- SYSTEMY MANAZERSTVA

Prioritnym cielom spolocnosti je formova-
nie tv. kultdry kvalitnych fudi”, ktorf st
motivovani k vytvaraniu spolocnych hodndt,
vzajomnému respektu, otvorenej spoluprd-
(i a podielajd sa na tvorbe stratégie Uispes-
nej spolocnosti. Samokontrola patri ku kaz-
dej ¢innosti a ku kazdému rozhodovaniu
ako jeho spatnd vdzba. Kladie sa pri nej
velky doraz na stanovenie prioritnych
a splnitelnych dloh. Zistuje sa, ako sa plni-
li Ulohy, pretoze v riadenf kvality je dolefity
uceleny systém. Uplatnenie samokontroly
- wySuje Ulohu cloveka v pracovnom proce-
se, skvalithuje a zlaciiuje riadenie. V tom-
to clanku by som sa rada S Vami podelila

- . v — 50 skiisenostami z implementdcie Gspesné-
ho modelu samokontroly, prostrednictvom 10 40
- ktorého sa dosiahla vysokd kvalita produk-
. tov a procesov. Ziskané uznanie zakaznikov 44 9
povazujem za najlepsie meradlo zviddnu- 14
tej dlohy.
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V konkurenénom prostredl’ e kvalita stre-

dobodom pozornosti. Naijlepsi spésob,
ako sa odlisif od konkurencie, je trvalo

poskytoval sluzby a vyrobky ocakavo-

nej kvality. Dnes uz vieme, Ze nie je fo

100% dodatoénou

mozné zabezpecif

kontrolou produkfov. Pojmy ako cena, ¢is-

fofa, Gcinnosf, spokojnosf, bezpecnost,
presnosf, vykon, systémovost, rychlos,
jednoduchosf, flexibilita,
vp|\/v na zivotné prostredie, inovacie suU

opravitelnosf,

nojcastejsie sicasfou stratégie Uspesnych
spolocnosti. Cesta, ako fieto podmienky
dosiahnuf, je ndroénd aviak nie neredina.

To, ¢o sa meni okrem silného fenoménu
zrychlovania vyroby, si dva fakty, kioré
vyzadujl  zrychlenie inovacného cyklu
sposobené rychlosfou

a s0 najmd

0 udrzatelna kvalita

tim efektivne]

[a kaidou Uspesnou firmou

stoji spokojny zamestnanec.

technologického pokroku. Prvym je, Zze z4-
kaznici chct maf &o najmodemeisie vy-
robky a v ¢o najvéciom pocte varidcif.
Druhym je rychlost a ¢o najmensia chy-
bovost. Na to, aby fofo vietko fungovalo

v rémci priemyslu, musf byf vyroba dra-

maticky flexibilnejsia [3]. Flexibilita zna-
mend aj znizenie reakéného Easu vo vy-
robnom procese, znizenie pociu kontrol,

kraf$i ¢as a bezporuchové prechodnosf

produkiu vyrobnym procesom. Jednou
z odpoved na ofdzku, ako to dosiahnuf,
ie aj aplikécia samokontroly za teelom
garancie kvality priamo z pracoviska.

Priemyselnd filozofia Industry 4.0 pond-
ka inovativne aZ revoluéné riesenia, im-
plementdciou kiorych dochddza k pre-
sovaniu ludskej pracovnej sily do inych

pracovnych pozicii. Ak sa pozrieme na
aktudlnu situdciu vécsej Easti vyrobnych
podnikov, vidime robofické, automatizo-
vané, poloautomatizované pracoviskd,
ale aj pracoviskd, kde je miera prace [u-
di 100%. Préve na posledné menované
kategérie by som chcela upriamitf svoju
pozomosf a podelif sa s vami so skise-
nostami z vyrobného procesu. Predstavim
vém mefddu samokontroly a postupy, kio-
ré si ndpomocné k ziskaniu vysokej kva-
|H\/ produktov a tym k ziskaniu uznania
u zdkaznikov.

1. PreCo samokontrola?

Samokontrola pafri ku kazdej &innosti
a ku kazdému rozhodovaniu ako jeho
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spaind vizba. Kladie sa pri nej velky dé-
raz na stanovenie prioritny’ch a sp|nife|'f
nych tloh. Zistuje sa, ako sa plnili tlohy,
prefoze v riadeni kvality je délezity uce-
leny systém. Formy realizovanej kontroly
predli tiez viacerymi efapami vyvoja od
samotnej konfroly vyrobkov az ku kontro-
le nastavenych procesnych parametrov
a ukazovatelov. [2]

Samokontrola = méze byf samokontro-
lou riadiaceho subjekiu (kontroluje napr.
sprévnost svojich rozhodnutl) a samo-
kontrolou riadeného subjekiu (kontroluje
napr. kvalitu vysledkov svojej prace).

Uplatnenie samokontroly zvy-
Suje Ulohu éloveka v pracovnom
procese, skvalitiivje a zlachuje
riadenie. Pri samokontrole ako oso-
bitnom variante komro|\/ sa kladie ve|'l<y'
déraz na stanovenie vysokych, dle splni-
Te\'n\'/ch oloh, pricom kontrola ich p|nenio
sa ponechdva zamestinancom.

2. Principy tedrie Z
— orientacia na
samokontrolu

Orientdcia na déveru vo&i zamestnan-
com a samokontrolu sa vo svete dnes
popularizuje ako pristup ,fedrie Z", kio-
rej zakladatelom bol William Ouchi. Ide
o inferny motivacny pristup, spojeny
s osvojenim si cielov organizdcie zomest-
nancami. [1]

Z&kladny predpoklad pre vedenie a rio-
denie je v stotozneni sa cielov a povin-
nosti, kioré budu zék|odn\]m motivom
pracovného sprévania ludi. U vediceho
pracovnika to predpokladd nielen dobrd
schopnost komunikacie, presvedcovania,
ale aj prirodzem] autoritu.

Pohlady na pracovnikov podla

tedrie Z [4]:

® zamestnanci sa vo vysoke] miere sfo-
fozAuju s firmovu;

® pracovnici si zelajd, aby organizacia
prosperovala;

e Zelajo si byf zamestnani v fakom pod-
niku, kde sa vedenie ku nim spréva
ako k ludom a nielen ako k pracovnej
sile;

® zamestanci si praji pdsobif v spo-
loénosti, kde rodina, kultira, tradicie
a spolocenské prostredie s0 slovd,
ktoré majl naozajstny vyznam;

e [udia zbozAujl précu v timoch (M.

Hajek, 2008).

Zatial ¢o Japonci st nauceni byt lojal-
nymi voci organizacii, v kiorej pracujd
a zostévaju v nej, dalo by sa povedaf
cely Zivot, na Slovensku je trend vyskd-
Sania viacerych zamestndvatelov po-
¢as aktivneho Zivota. Prefo aplikovanie
fejfo fedrie bolo dosf zlozité. Aviak, ak
vedenie presadzuje principy vychadza-
jUce z tedrie Z, tak firma sa stava urcite
este viac prosperujicou ako bola do-
teraz. V tomto pripade sa viak musia
splnif viaceré predpoklady, a zamest-
nanci pracujici pre zdvod musia zacaf
vnimat firmu ako svoju rodinu a nepo-
zeraf sa nan iba ako na zamestnanie
a Uplne ho oddelovaf od svojho stk
romného zivota [4]. K fomu, aby nastal
takyto zlom v mysleni zamesmancov,
je potrebné, aby zamestndvatel vytvo-
ril vhodné pracovné prostredie o pod-
mienky silne mofivaéné pre vetky Grov-
ne zamesfnancov.

3. Ako zacat'simplemen-
taciou samokontroly

Prv nez vlozime do rik pracovnikovi kon-
trolny hérok v papierovej alebo elekironic-
kej forme, je potrebné splnif subor kritérif
(Obr. 1) tak, aby sa dosiahol ocakavany
vysledok. Miera zavedenia tychto pod-
mienok je pre kazd0 organizéciu viasina.
€im viac organizdcia venuje sta-
rostlivost k naplneniu obsahu
a vysokej Urovne tychto kritérii,
o to lepsie sa dany pracovnik
dokdaze adaptovat na pracov-
nom mieste a vykonavaf bez-
chybne svoju pracovnu Glohu.

Ak by sme nahliadli do obsahu jednotli-
vych kritérif, identifikovali by sme viaceré
klucové definicie a procesy [Obr. 2). Tie
tvoria zakladnu filozofiu fungujicej spo-
locnosti, kiorej cielom je uplatfiovat mefo-
diku samokontroly.

4. Metodiky efektivne]
samokontroly

Pri $pecifikacii metéd potrebnych na za-
vedenie efekiivnej samokontroly je potreb-
né vychadzaf z predpoklady, Ze (v pred-

Firemna
kultdara

Motivacia

. Vzdelavanie
zamestnancov

ManaZment
vyrobnych
Popis nastrojov
procesov,

metodika

Obr. 1: Délezité stratégie v spolocnosti zavédzajice samokontrolu
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pocas preverenia je povinny sa rukou
dotkntf kritického miesta. Spociatku
sa této &innosf nestretla s Ustretovos-

Firemnd kultira o p

CORY Procescy; fou zo strany pracovnikov, aviak ne-

skor prislo k pochopeniu, ze dotknu-
tim si pracovnik uvedomuije konfrolng
znalostia ginnost a zdroven zapdja dalf vnem

zrutnosti
\ o Bné veducich

- hmat.
pracovnikov

Pridavnd informécia v do-

nej vizualizacii o dopade chyby na
e o produkt, nadvézujice procesy a ko-

sl necného zdkaznika slizia pre josné
estnancov

Sk : pochopenie vyznamu jeho préce.

| odbornéa
riadiace)

b) metéda samokontroly pra-
coviska pred zaéatim pra-
ce aj s kontrolnymi bodmi
(denna udrzba pracoviska)
pricom cielom je skontrolovaf a overif
usporiadanie pracoviska a nastave-
nia podla stanovenych standardov.
S tym stvisioce akfivity so:

Obr. 2: Wbrané kluocové definicie v spolocnosti s implementovanou samokontrolou

e Konfola celkového stavu a dostup-
nosf strojov a zariadeni pred pouZitim;
e Uvolnenie/validécia  pracoviska

chédzojicej casti spomenuté] strategic-
ké procesy st implemenfovang, funkéné,
pracovnikmi osvojené a vzité. Pokial si
pochopené pravidlé prace na dosiah-
nutie spolocného ciela ako je spokojny
zdkaznik, zamestnanec a zamestndvatel,
nesfoj v ceste prekézka fomu, aby pro-
covnici dosfali déveru a mohli bez dal-
Sej dodatocnej kontroly produkiov sami
zhodnocovat vysledky svojej prace. So-
Castou toho je aj rozhodovanie, kioré
produkty a procesy zodpovedaijd krité-
riam zdkaznika a kde je potrebnd népro-
va. Samotnd sfarostliva priprava pracov-
nika na t0to rolu poskytutim opakované-
ho odbomého zaskolenia dava dobry
zdklad na zvlddnutie ocakévanych dloh.

Aby sa mohol pracovnik zmocnif tohto
procesu, potrebuje maf v prvom rade
podporné metédy (Obr. 3) pre zjedno-
dugenie rozhodovania.

Tie mézu byf:

a] vizudlny manaiment chyb/
poruch poskytuje informécie o kri-
fickych bodoch na produkte z dané-
ho pracoviska a zdrover poukazuje
aj na miesta s rizikom vznikince]

chyby (Obr. 4). Ucelom je na kaz
dom pracovisku stanovit kritické body
[max. 3 body) z hlésenych nezhad
a predchddzaijicich zisteni, vizualizo-
vaf ich a vopred zamestnanca upo-
zomif na ich mozny vyskyt. Pracovnik

o=
(¥
" g
A

]

N
2

* vizualny
manazment
chyb / portuch

* denna udrzba
pracoviska

o zariadeni, kioré si pofrebné
pre vyrobu alebo meranie;

® Preverenie vhodnych pracovnych
podmienok,/podmienck pre zaiste-
nie bezpecnej prevadzky a kvality
vyrobenych produkiov.

kontrolné
kritéria produktu
( vizuadlne,
meracie)

Obr.3 Podporné metédy prvej Grovne
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[0 samokontrola [] opticka kontrola [ =
Projekt — Nazov produktu
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* Potas price skontroluj opticky nepoikodenost’ komponentov vstupujaceho do vyrobku

=

Symbol na oznacenie

kritického bodu

Foto

100% skontroluj oznafené kritické body- Kritické body musia byt’ dotknuté rukou alebo na ne ukizané

Obr. 4: Vzor vizualizdcie pre kritické body na pracovisku

V pripade zistenia nezrovnalosti sa po-
uziva metéda “STO) - VOLA] - CAKA)"
a prosfrednictvom IT prepojenia - Mes-
sengera posiela sa spréva nadriadené-
mu.

c)] kontrolné kritéria produk-
tu (vizudlne, meracie] predstavujo
subor kvalitativnych poziadaviek na
produkt v stlade s o&akévaniami z&-
kaznika. Tie st pracovnikom kontrolo-
vané pred uvolnenim a pocas spra-
covania vyrobnej davky. Vsetky po-
mocky ako katalégy, vzorky, tabulky

parametrov a meradld potrebné na
postdenie kvality produkiu musia byf
pracovnikom na kazdom pracovisku

k dispozicii.

Neodmyslitelnou sicastou pracoviska je
podpora informaénymi techno-
l6giami (IT), kioré umozfiujo:

° rych|y pristup k informéciém o pro-
cesnych a fechnickych zmenach,

e online komunikéciu s nadriadenym
v pripade hlésenia chyby alebo po-
ruchy [Messenger),

® z&znam Udajov z procesnych skisok

Standard - Denna tdrzba a ¢éistenie

ok Cblast : | Nizov pracowného miesta : ‘ Zodpovedny : l

:'- Ukézka krokov Popls Standard Nastroje Cas(s) Metoda Zéznam Kedy
Insert picture

1 Click to add text ik 0 80d tet e 10 ik et add Add Add taxt Add
Insertpicture |

2 Click to add text i b0 4 st Cack o ad test s Add podtent | | Add
Insert picture

3 Click to add text Cack 10 o test Chck 10 add et acd Add A text Add

Obr. 5: Dennd tdrzba pracoviska

a prevereni [elekironické regulacné
karty),

* riadenie vyrobnych objednavok,

* riadenie zmien v konfrolnych bodoch
a iné.

Tie mézeme zahmit do podpornych me-

t6d druhej drovne (Obr. 6). Spomefime

este niekforé dalsie, napriklad:

¢ Metéda kontroly dodrziava-
nia $tandardizovanej préace
je metéda kontroly o preverovania
prace operdtora, a dodrZiavania
pracovného stladu so $tandardom
[pracovnymi instrukciami a mefodic-
kymi postupmi). Ugelom je ndisf pra-
covny nestlad vykondvany operdto-
rom v skorom $tédiv a ndsledne za-
viest okamzité ndpravné opatrenia
k prevencii pred vyskytom a Gnikom
kritickych chyb. Realizécia na den-
nej béze poskytuje obraz Uspesnosti
implementécie procesov.

¢ Metéda riadenia zmien no-
pomdha k riadeniu  planovanych
a nepldnovanych zmien fak, aby bo-
la kvalita produkiu zachovand. Tyka
sa zmien dizo]novych — zmeny me-
t6dy prace, zmeny vstupujicich no-
kupovanych dielov, zmeny pracovnf-
kov na pracovisku a zmeny na stro-
joch zariadeniach.

¢ Metéda verifikacie produk-
tov je zavedend za Gcelom ndhod-
ného odobratia vzoriek z vyroby
a ich postdenie z pohladu kvalitafiv-
nych kritérif.

® Metddy riadenia nezhodného pro-
duktu @ abnormalit ako i dalsie
mefody neustéleho zlep3ovania so
rozhodujice pri uplameni rychlej
spatnej vazby o krifickych ne-
zhoddch.

5. Motivacia pracovnikov
k samokontrole/hod-
notenie, odmenovanie

Iniciativy v podobe zavadzania stéle
novych metéd vzbudzujo v ludoch ne-
déveru, najmé pre ich Easto sa stré-
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metoda

EGLE]
kontroly

Standardizo-
vanej prace

";ﬁ?;‘,{“ metédu

(pracovnikov,
strofov, metéd

metédu
verifikdcie rychlej
produktov spétnej vazby

a materidlu)

Obr. 6: Podpomé metédy druhej drovne

cajici efekt a nie jasne komunikovany
prinos pre nich samotmych, ako aj ce-
6 spolocnost. Najcastejsie zdévodne-
nie dotknutych pracovnikov, preco sa
do podobného projekiu nechct pus-
faf, je vlastind negativna skusenosf pri
zavadzani novych aktivit. Prefo bolo
a je neustdle velmi ndrocné presved-
¢it a motivoval pracovnikov k tomuy,
ze projekt samokontroly md& zmysel.
Je potrebné navodit atmosféru otvo-
renej timovej spoluprace bez strachu
zmoznych negativnychdésledkovvlast-
nej prace s hladanim spravneho rie-
Senia.

Uspesnosf  zavedenia  samokontroly
spociva aj v spésobe a krokoch jeho
implementécie. Postupny prechod od
beznej kontroly produktu ,kvalit&rmi” ku
samokontrole na zdklade dlhodobého
sledovania prace jednoflivcov, vyhod-
nocovania poruchovosti, dodatoéného
opakovaného preskolovania, primera-
ného finanéného hodnotenia @z po
udelenie zvldsineho statusu — pracovnik
so samokonfrolou priniesol svoje Zela-
né ovocie. Pokial pracovnik uz s udele-
nou samokontrolou dlhodobo pracoval
bez kvalitativneho zlyhania, mohol sa
dostaf @z na najvy$siu Grover slvisia-
cu s opravnenim na zaskolovanie no-
vych pracovnikov Ziskand dévera ve-
denia spojend s finanénou motivéciou
bola silnym  hnacim motorom aj pre
ostatnych pracovnikov. Vyslednym efek-
fom refazove| reakcie bolo zavedenie
samokontroly na  vietkych pracovis-

kach.

6.V Com vidime hlavny
prinos nasho projektu,
na com dalej pracujeme

Cielom spolocnosti je uzivat si déveru za-
kaznikov prostrednictvom dodavok kvalit
nych produkiov na &as a zdroven byt fi-
nanéne efekiivnym. Zavedenie takej for
my discipliny, kioré bude pracovnikov ne-
nasilnou formou podnecovat k fomu, aby
sa cheeli riadif vieobecne platnymi tan-
dardmi a akceptovat pozadované zme-
ny, chapaf ciele spolocnosti a tym zni-
zovaf ndklady na kvalitu, bolo pre vietky
zainteresované strany vyhodné.

V spolocnosti v rdmci neustdleho zlepso-
vania sa redlizuje niekolko ndslednych
okfivit sicasne. Vizualizécia  kritickych
bodov, ako aj konfrolné listy so Zivymi
dokumentmi, kforé si vyzaduju dennd ak-
tualizéciv. SO podrobované dékladnej
analyze z rdznych hladisk (z hladiska
produkfivity a kvality préce, vysledného
produkiu bez prifomnosti chyb, t&asti na
zlepSovani procesov a i.). Uskuto&riujd sa
pravidelné 3kolenia so stipajicou ndrog-
nostou na feorefické a prakfické vedo-
mosti.

Tieto cinnosti s vhodnym kontrolnym me-
chanizmom na vyhodnotenie vykonéva-
nej prace a nesliZi len na preverenie
schopnosti pracovnika, ale aj, ako mo-
fivacny prostriedok k neustélemu seba-
zdokonalovaniu.

Prioritnym cielom spolocnosti je formova-
nie ,firemnej kultory” a tzv. kultory kvalit
nych ludi”, kiorf s motivovani k vytvara-
niu spoloénych hodnét, vzdjomnému res-
pekiu, ofvorenej spolupraci a podielajd
sa na tvorbe stratégie Uspesne spoloc-
nosti.

Drzime sa motta Tomd3a Bafu: “Snaz-
te sa robit veci ¢o najlepsie a
svet si vysliape cesti¢ku k vasim
dveréam.”
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