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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST | .

resume

V prispevku predstavujem trendy spolo-
Censkej zodpovednosti. Cielom je upriamit
pozornost na aktualnu potrebu uplatnenia
spolocenskej zodpovednosti v praxi firiem.
Moino ju chapat ako zdvazok firiem usilovat
sa 0 také stratégie a robit také rozhodnutia,
respektive vykondvat také aktivity, ktoré st
Ziaduce 7 pohladu hodnot spolocnosti. Spo-
locenska zodpovednost vychadza predo-
vietkym z predpokladu zodpovednosti fir-
my vodi vSetkym strandm, predstavuje zod-
povednost firmy za dopady jej rozhodnutf
a aktivit na spolocnost a Zivotné prostredie,
ako aj etické sprdvanie, ktoré prispieva

k udriatelnému rozvoju. Pritom vSak berie
do (vahy ocakdvania zainteresovanych sub-
jektov (zakaznikov, viastnikov - investorov,
zamestnancov, Urad verejnej spravy, dodd-
vatelov, kankurentov, komunity a pod.), je
vstilade s legislativou a Standardmi sprava-
nia, a je integrovand v ramai celej firmy a j
uplatiovana v jej vietkych vztahoch (pozri
STN 150 26000). Potreba spolocenskej zod-
povednosti firiem je aktudlnou nevyhnut-
nostou v dosahovani cielov a moZe firmam
priniest wznamnd konkurencnd vjhodu.
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Uvod

V' priebehu poslednych péafdesiatich
rokov vznikli rézne teoretické pristupy
v oblasti efiky. Od konca druhej sveto-
vej vojny sa téma etiky v podnikant Siro-
ko rozvijala. 80. roky 20. sforocia moz-
no oznacif za éru rozvoja efiky v pod-
nikanf. \/e|'|<y' vyznam v podnikom’ mad
efické spravanie, kforé je v prvom rade
ovplyvnené motfivaciou, sprévanim sa
a hodnotami podnikatela — maijitela
firmy. Medzi fakiory, kioré ovplyviiujd
etické sprévanie vedenia firmy, okrem
osobnych  charakteristtk  podnikatela,
mozno zaradif aj podnikovd kultdru
a organizaén sfrukioru. Nevyhnutnosf
etického spravania a délezitost jeho po-
stavenia v podnikatelskej cinnosti méze
vyplyval aj z potreby pontknuf hodno-
tu z&kaznikovi, respekﬂve véefk\]m zain-
teresovanym strandm. Svoj vyznam mdé
rola spolocenskej zodpovednosti firmy

[z ang. ,corporate social responsibili-
ty", CSR), kiord& vyzaduje eticky pristup
v podnikani. Predlozeny prispevok zo-
sumarizuje zdkladné informécie ohlad-
ne spolocenskej zodpovednosti a pou-
kazuje na prepojenie hlavnych oblastf
CSR, chépaného ako procesu so zd-
merom dosiahnutia konkurencieschop-
nejsej firmy.

Etické spravanie v podnikani

Clobaliz4cia a internacionalizécia no-
stolili zmeny, kioré sa dotkli podnikov
a ich prostredia. V socasnosti proces
globalizacie a internacionalizécie no-
dalej pokracuje a zasahuje vietky ob-
lasti spolocenského Zivota, ako aj pro-
stredia podnikov. V' takomto prostredf
narastd vyznam etického spravania a fe-
da aj spolocenskej zodpovednosti pod-
nikov.

KU konkurencieschopnejsej

Etika v podnikom’ e reflexiou efick\}ch
principov a pravidiel v podnikani, pritom
sa viak orientuje na zladenie efickych
principov a cinnosti podniku. Z&sadnd
rolu maju efické hodnoty firmy, najmé
maijitelov. Etika v podnikani sa tak zao-
berd riesenim efickych problémov, kforé
odrdzajl réznorodosf vziahov a zdujmov
v podnikani (Seknicka, Putnovd, 2016).
Firmy uplafiivjo rézne ndstroje kultivécie
iednd o fradicné [eficky kodex), pricom
menej vyuzivané si modemné ndsfroje
[menforing, eficky ombudsman, eticky a
sociélny audit, pravidelné vzdelavanie).
Etika v sucasnych podmienkach vyznam-
ne vplyva na spravanie sa podnikatelov.
Neetické spravanie umoziuje predbeh-
nuf konkurentov, aviak z hladiska dlho-
dobého skod vietkym subjekiom na trhu.
Malo by sa snazif o vytvorenie zdravého
ekonomického sttazenia, a to redpekio-
vanim eﬂcky’ch providie|.
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Vytvorenie
zdielanych
hodnét

strategicky pristup k CSR

3 cesty: redefinovanie hodnotovych refazcov, zmeny vo vnimani produktov a slu-

Zieb, zlepsovanie miestnych podmienok

Workdlife

balance

nastroje: flexibilng formy pracovnych tvizkov a dalsie néstroje na podporu
opatrenia zamerané na podporu zladovania pracovného a mimopracovného Zivota

zamestnancov

Corporate
Community
Involment

podnik sa zapdija do Zivota komunity, do prostredia v ktorom pésobf
cause related marketing, firemné dobrovolnictvo, sponzorstvo a darcovstvo

Zodpovedné

investovanie

pristup k investovaniu, v kiorom je rozhodovanie o wybere, drzani a uskutoéiovani
konkrétnych investicii uskutocnenych na zaklade zvazovania sirsej palety kritérit
shareholdersky aktivizmus (wuzivanie hlasovacich prav spojenych s beznymi akciami

k presadzovaniu réznych cielov)

Trendy v oblasti spolocenskej
10dpovednosti firiem

Podniky reaguj na nové vyzvy, avsak

ich pristup je casto diferencovany. Za

hlavné prejavy spolocenskej zodpoved-

nosti firmy povazuju (Kasparovd, Kunz,

2013}

® spravaf sa eficky a byf transparent-
ny,

e byf dobrym zamestndvatelom,

e ohladuplnost voci Zivotnému prostre-
div,

e pontknuf kvaliiné vyrobky a sluzby.

Podla uvedenych mozno zhmif 4 tren-
dy, uvedené na obrdzku 1.

Spolocenska zodpovednost
ako metoda naplnovania
etiky v podnikani

Existuj0 rézne metédy kultivacie efiky

v podnikom’, ktoré mozno Up|otﬁovof'
v rémci firemnej stratégie, a dosiahnuf

Obr. 1: NajvyraznejSie trendy spolocenskej zodpovednosti

Zdroj: spracovené podla KaSparovd, Kunz, 2013

fak kvalitativny posun v rémci efického
riadenia. Medzi fradi¢né metédy sa za-
radujd: dialég, metéda praktického uva-
Zovania a konsenzus.

,Spolocenskd zodpovednost” s ,corpo-
rafe governance” a ,metédou zdujmo-
vych skupin” je chdpand ako modernd
metéda uplafiovania efiky v podnikant.
Na vyznam spolocenske] zodpovednosti
v podnikani existuje celd skala nazorov.
Aj v rozvinutych krajinéch je podporova-
né prijatie spolocenskej zodpovednosti
z réznych dévodov (napriklad snaha vy-
hnot sa viddnym zé&sahom, premieriajice
sa vnimanie podnikania zo strany verej-
nosti, rastici predaj a lojalita z&kaznikov,
vytvorenie Uspedného fungovania a diho-
dobej udrzatelnosti a iné). Najma velké
podniky vyuzivajo mnoho spésobov infor
movania o akfivitach z oblasti CSR.

V' siCasnej fedrii sa mozno  stretndf
s réznymi definiciami spolocenskej zod-
povednosti podnikov (napriklad Kaspa-
rovd, Kunz, 2013; Paulovd, 2014; Sek-
nicka, Putnovd, 2016). Autori pri vy-
medzeni pojmu Easto kombinuju rézne
pristupy. Mozno konstatovaf, Ze medzi
podstaty

]ed noﬂi\/\]mi vymedzeniomi

spolocenskej zodpovednosti si len ma-
lé rozdiely. Niektorf autori ju vymedzujd
ako koncept podnikania (napriklad Ca-
nik a kol.,, 2006; Kuldovd, 2010; Ko-
$parovd, Kunz, 2013; Seknicka, Pumo-
va, 20106), ini autori (napriklad Kislinge-
rovd, Novy, 2005] ju chépu ako jeden
z cielov riadenia spolonosti.

Spolocensky zodpovednost mozno feda
vymedzif ako koncept podnikania, kiory
vyjadruje orientéciu firmy na ciele a usi-
lujie sa o naplnenie ekonomickych, so-
cidlnych a environmentdlnych aspekiov
ginnosti, v ramci kiorych sa firma spré-
va zodpovedne nad rédmec prévnych
noriem, tzv. koncept, kiory je Ziadu-
cou zlozkou trvalého zlepsovania akfivit
a samotného rozvoja firiem.

Potrebné je braf do Ovahy i to, Ze spo-
locenskd  zodpovednost  podnikov  sa
vzfahuje len na ziskové organizdacie
a spolocensky zodpovedné podnikanie
aj na stkromny a mimovladny, respeki-
ve verejnopravny sekfor (Basistova, Ha-
lagova, 2009).

zodpovednosti

Rozvoj  spolocenskej

podnikov je spojeny s dynamikou zmien,
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zodpovedné vyuzitie
moci podnikania v
politickej sfére
tedrie integrujice
socidlnu zmluvu

Politické tedrie

(od 1960)

Instrumentdlne

tedrie (od 1970)

dosahovanie eko-
nomickych cielov
prostrednicivom
socidlnych aktivit
strategickd konku-
renénd vwhoda

~

dosahovanie dobra
v spoloénosti
tedria stakeholderov

Etické tedrie

(1977,1984)

0br. 2: V§voj tedrif zahriiujdce spolotenskd zodpovednost

Integrujice tedrie

(od 1985]

zaclenenie socidl
nych poziadaviek
socidlna vykonnosf
korpordcie

globalizéciou a udrzanim konkurencie-
schopnosti. Vyvoj jednoflivych pristupov
k spolocenskej zodpovednosti vidief na

Obrdzku 2.

CSR mozno chépat ako mefédu naplio-
vania efiky, kiord je zalozend na zod-
povednom pristupe samotnych zainte-
resovanych subjekiov, kiory ovplyviiuje
chod firmy a odréza celkovy vziah firmy
so zainferesovanymi stranami. Udrzatel-
né spolocensky zodpovedné podnika-
nie predpokladd pravidelné pléanovanie
a kontrolu akfivit, kforé by mali b\/f zalo-
zené na PDCA cyklu.

Planovanie akfivit up|ofnenio iednoﬂif
vych principov a oblasti spolocensky
zodpovedného podnikania by sa ma-
lo staf sucasfou procesu strategického
plédnovania podnikov. Oblasti CSR sg
zndme pod ndzvom Trip|efboHomf|ine
[s tymfo sa stotozAujl aj iniciativy Eu-
ropskej komisie tykajice sa spolocen-
skej zodpovednosti] alebo ako straté-
gia ,3P" (profit, planet, people], tzv. fri
piliere, kioré su oznacené aj ako ,3E"
(ekonomika — environment — etika). Ma-
la by tu byf snaha aplikovaf vietky fri
oblasti sicasne a rovnomerne, aby

Zdroj: vlastné spracovanie

bola dosiahnut¢  synergia. Vyzaduje
to komplexné chdpanie spolocensky
zodpovedného podnikania, tzv. spdjaf
vietky oblasti, systémy, mefddy, ndstro-
ie, prostriedky, techniky a fechnolégie
v podnikani = v zdujme dosahovania
synergickych efekiov. V fomto smere je
Ziaduce ,celostné riadenie” (odvodené
od Kotler, Caslione, 2010) podnikania,
ako aj celosmné riadenie CSR, kiory
chapem ako Sirokospekiralny fenomén
s vdzbami na jednotlivé oblasti CSR,
metdédy, ndstroje a technoldgie ma-
nazmentu Firm\/,

V praxi by sa mali zohladnif klocové

témy, najmé ok sa jednd o stanovenie

predmetu  spolocensky zodpovedného

podnikania, a pritom by sa mali témy

prepdjaf. Ide o t#my (Paulovd, 2014,

s. 158):

® manazment organizacie [vodcov-
stvo),

e [udské prava,

e prakiiky z oblasti pracovnych vzfa-
hov,

* Zivomé prostredie,

* postupy spravodlivého fungovania,

* spofrebitelské otdzky,

e obgianska angazovanosf a rozvoj.

Mozno tak zabezpecit spracovanie op-
fimélnej stratégie firiem, ako aj infegré-
ciu jednoflivych oblasti CSR. Celostne
vedend komunikécia zas umozni vede-
niv flexibilne prisfupovof k up\otneniu
a rieSeniu situdcif vyskytujicich sa pri im-
plementdcii spolocensky zodpovedného
podnikonio a prispeje k posi|neniu pozi-
tivneho imidzu firiem.

Prepojenie hlavnych oblasti
(SR - dosiahnutie konku-
rencieschopnosti firiem

Domnievam sa, ze kvalita spolocen-
skej zodpovednosti podnikov je defer
minovand v podstatnej miere vyberom
a spdsobom pouzivania (kombinovania)
ie] jednotlivych oblasti (ekonomickd, so-
cidlna, environmentdlna). Za hlavné pre-
javy spolocenskej zodpovednosti podni-
kov sa povazuji najmé sprévaf sa efic-
ky, pontknut kvalitné vyrobky a sluzby,
plafif riadne a véas dane, ba aj byf
dobrym zamestndvatelom (pozri Kunz,
Srpovd, 2010). Z hlavnych oblasti CSR

sa kladie viac dérazu na ekonomicky
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a environmentdlnu, a zanedbdva sa
oblast socidlna [pricom ludsky kapital
je ten najcennefi kapitdl podniku). Aj
z uvedeného dévodu je Ziaduce prepo-
it jednotlivé oblasti spolocenskej zod-
povednosti, s &m by sa dosiohla konku-
rencieschopneisia firma [ako to aj vyply-
va z obrézku 3, mozno zhmdf vysledky
jednotlivych oblasti firmy, kioré mozno
povazoval za zdkladné znaky/fakiory
konkurencieschopnosti).

Zlep3ovanie postavent firiem v ekonomi-
ke predpokladd poznanie si¢asnejsitud-
cie a uplatnenie vetkych oblasti spolo-
censkej zodpovednosti. Z hladiska vy-
znamu efického sprévania a kladenia
dérazu na spdsob pouzivania jednotli-
vych oblast{ CSR, mozno dodaf, Ze firmy
by mali akceptovaf mnozstvo pravidiel
a noriem tykajicich sa etiky, kioré majd
dopad na podnikanie. V turbulentnom

Lojalni
zamestnanci

Ekonomické
vysledky

prosiredi existuje potreba kvalitativnej
zmeny vedomia podnikatelov — maiji-
telov, vychodiskom ktorej by mali byf
zmeny v procesoch cinnosti vo vnatri fi-
riem.

Udrzatelnt podnikatelsky akfivitu, kiord
je schopnd odoldvaf zmendm udéva
Kotler a Caslione (2010) v rémci ,cyklu
implementécie Chaotiky”, podla kiorého
celd firma bude pripravend konaf rych-
lo zogivoci neocakdvanej turbulencii.
Nadvézujic na tento cyklus (konfinuita)
mozno spomendf aj cyklus PDCA z d&-
vodu, ze uvedené ,kontinuity” maiju spo-
loéné kroky s PDCA cyklom. Mozno tak
identifikovaf aj cyklus riadenia CSR, kio-
ry je zalozeny na neustdlom zlepsovant,
a mozno ho zhmif nasledovne:
* identifikécio:

- identifikacia zdrojov, rizik/prile-

Zitosti,

Prosperita -
Konkurencieschopnost

- idenfifikacia nespravnych reakcit
manazmentu na zmeny,
e planovanie:
- plan systémy,
- zostavenie klucovych alternativ
a stratégii,
- vyber siratégie,
* implementdcia:
- implementécia plany,
- implementécia strategického ria-
denia,
kontrola,
dosiahnutie udrzatelnosti.

V praxi by bolo Zioduce jednoflivé
spolocenskej  zodpovednosti
a z nich vyplyvajice funkcie, programy
a néstroje vzdjomne dopliiaf, kombino-

oblasti

vaf o podmiefioval. Hodnotovd inovd-
cia by mohla byf z&kladnym kamenom
kazdej stratégie, zalozend na zvyso-
vani hodnoty pre zdkazntka — dand

Spokojnost
zainteresovanych
stran

Hodnota
pre zdkaznika

0br. 3: Vplyv uplatnenia CSR na firmu (prepojenie a kankurencieschopnost)
Zdroj: vlastné spracovanie
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Oiifkovym vlastnostami produkfu a ich
cenou, ako aj pre vietky zainteresova-
né subjekty. Dostaneme sa fak ku celost-
nému riadeniu firiem, kioré spdja [podla
Kotler, Caslione, 2010):
e vyhladdvanie hodnoty,
® vyivéranie hodnoty,
® poskytovanie hodnoty
s budovanim dihodobych, vzdjomne
uspokojujicich vzfahov a spolocnej
prosperity vietkych partnerov firmy.
Ide tu o komplexnejsiu lokalnu a glo-
balnu zodpovednost firiem.

Ako aj vyplyva z uvedenych, akceptu-
je sa fu socidlny, eficky, prévny a envi-
ronmentélny kontext akfivit a programov.
Ulohou by malo byf zostavenie plne in-
fegrovanych programov tak, aby vytva-
rali, zdielali a poskytovali hodnotu vier-
ky’m zainteresovanym  sfrandm, a nielen
zdkazntkom. Pod infegréciou chdpem
spdjanie (prepojenie, respekiive mix) viet-
kych prvkov, funkcii, systémov, meféd, né-
strojov a fechnolégif o firme, a fo v zd&-
ujme dosahovania synergickych efekfov.

Zostavenie planu (a sfratégie so zdme-
rom dosiahnutia synergie) by malo vy-
chédzaf zo situacnej analyzy firmy
a moniforovania prostredia.  Bolo by
Ziaduce urobif presné vytycenie cielov
a vyskum, kioré by tak mohli umoznit 0pl-
né poznanie vietkych zainteresovanych
strén a ich preferencie (uZifo¢nosf). Takio
by sa mohli ziskaf poznofky o fom, ako
ovp|yvnit' a riadif okﬂvif\/ firmy v z&ujme
dosahovania spokojnosti u vietkych za-
inferesovanych, respekiive budovaf verej-
nG mienku o firme a poskyfnufy’ch hod-
notach. Dalsim vychodiskom, kioré je po-
trebné zohladnif, je samofnd vizia Firmy,
kior& je motivujicim fakiorom. Poslanie je
viak potrebné prefransformovaf do podo-
by merafelnych cielov. Cestou k naplne-
niu cielov je vyber vhodnej stratégie na
podnikovej Urovni pozri lesdkové a kal.,
2007). V tomto smere by bolo ziaduce
braf do Gvahy komunikacné stratégie (ked-
Ze komunikdcia zohrava vyznamny Olo-
hu pri dosiahnuti konkurencieschopnosﬁ
fiiem — pozri Németh, 2014), kioré vy-
chédzajo z celofiremnej stratégie a nad-
vézujl na podnikatelsky viziu.

Stratégia uplamnenia CSR do velkej mie-
ry sovisi so stratégiou na Urovni firmy,
ako aj so schopnostou manazérov veéas
reagoval na zmeny frhu, so schopnostou
vytvaraf alternativy riesenf a v neposled-
nom rade s vnimanim rozhodnuti v su-
vislostiach. Rozhodujicim je viak, pod-
la m&jho ndzoru, uplamenie celosiného
pristupu k riadeniu firmy.

Laver

7 uvedenych vyplyva, Ze je potreba cha-
paf CSR nielen ako ndstroj Public Rela-
fions, ale ako up|otnenie eﬁky % podnif
kani a koncepciu trvalo udrzatelného
rozvoja, s kiorym sa dd& dosiahnuf tak
konkuren¢nd vyhoda, ako aj konkuren-
cieschopnejsia firma.

Zastévam ndzor, ze vhodnd implementd-
cia CSR a prepojenie jej jednotlivych ob-
lasti, respektive dosiahnutie synergie, ve-
die k trvalo udrzatelnému rozvoju firmy.
CSR povazuiem za neoddelitelnd socasf
stratégie konkurencieschopnej firmy. Tre-
ba viak zohladnit zaujmy vietkych zain-
feresovanych strén, a je Ziaduce ich zo-
stladit.

Za vyznamny mozno povazoval celost
ny pristup, kiory by mohol viest k véas-
nému rozpoznaniu zdroiov rizik a vyuzi-
fie ich ako prilezitosti, o viak vyzaduje
uplatnenie PDCA cyklu. Uplatnenie uve-
denych pristupov umozni presadzovaf
z&ujmy manazmentu firmy tak, Zze bu-
di akceptovatelné a pozitivne vnimané
u vietkych zainteresovanych, s &m by sa
mala dosiahnuf pozadovand konkuren-
cieschopnost firmy.

Predkladany prispevok si tak nekladol za
ciel obsiahnuf vietky otdzky tykajice sa
CSR. Zamerom bolo len objasnif niekto-
1é vybrané problémy, kioré mézu byt po-
vazované za klicovi oblasf konkurencie-
schopnosti firiem.
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