Navrh Narodného programu kvality SR na roky 2009 - 2012

Nérodny program kvality SR na roky 2009 - 2012 (d’alej ,,Narodny program®) je
strategicky klI'a¢ovy dokument, ktory Urad pre normalizaciu, metrologiu a sktSobnictvo
Slovenskej republiky (d’alej ,,UNMS SR*) predklada vlade Slovenskej republiky na schvélenie
ako Statnu politiku kvality v Slovenskej republike. Narodny program zéarovein predstavuje
nastroj realizécie cielov programového vyhlasenia vlady SR v bode 7.4 Verejna sprava a
osobitne Cast’ ,,Bude usilovat’ o to, aby organy verejnej spravy a organy tizemnej samospravy
svojou cCinnostou ulahcovali Zivot obanom, ako aj pravnickym osobam. Na tento ucel
povazuje za potrebné vykonat’ analyzu vyvoja a suCasn€¢ho stavu verejnej spravy s cielom
postupne riesit’ otvorené problémy a dosiahnut’ tak vyssiu efektivnost’ administrativnych a
vecnych sluzieb poskytovanych jej Struktirami na jednotlivych trovniach.*

Nérodny program bol vypracovany v spolupréci s ¢lenmi Rady Narodného programu
kvality SR (d’alej ,,RNPK*), ktorej zlozenie sa uvadza v prilohe ¢. 1.

Narodny program predstavuje:

e kliCovy strategicky dokument v oblasti kvality ¢leneny do dvoch casti:
0 cast I Statna politika kvality v Slovenskej republike,

0 cast’ II. Implementicia manaZérstva kvality vo verejnej sprave 2009 - 2012 —
hlavné aktivity Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skusobnictvo Slovenske;j
republiky,

e podporny nastroj realizacie cielov programového vyhlasenia vlady SR,

e zakladné strategické ciele, ktoré vymedzuju prioritné oblasti na zlepSenie.

Cielom predlozenia tohto dokumentu vlade SR je umoznit vrcholovému organu
vykonnej moci rozhodnut’ rdmcovo o pristupoch a spdsoboch rieSenia viacerych doélezitych
otazok v oblasti manazérstva kvality v Slovenskej republike a tym urcit’ zdkladni obsahovu
liniu aktivit pripravovanych v tejto oblasti, tak na centrdlnej Girovni, ako 1 v ramci vertikdlnej
posobnosti jednotlivych rezortov.

Cast’ I. Statna politika kvality v Slovenskej republike
Vychodiska Narodného programu

Narodny program vychadza z vyhodnotenia Narodného programu kvality Slovenske;j
republiky na roky 2004 — 2008. Na zaklade vysledkov vyhodnotenia sa naformulovala vizia,
poslanie a strategické ciele na roky 2009 — 2012 a urcili sa dlhodobé zamery v sulade so
strategickymi dokumentmi Eurdpskej Unie, Slovenskej republiky a cielmi konkrétnych
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy.

Do pripravnej fazy vypracovania Narodného programu sa zapojili ministerstva, ostatné
ustredné orgdny verejnej spravy a zamestnavatel'ske zvizy a zdruZenia, ktorych zastupcovia st
¢lenmi RNPK alebo pracovnej skupiny. Tato pracovnd skupina sa vytvorila zradov
zamestnancov verejnej spravy, poradcov a posudzovatelov modelov a ndstrojov kvality,



zastupcov médii a inych odbornikov v oblasti manazérstva kvality. Nasledne tento material
pripomienkovali ¢lenovia RNPK.

Vsetky zucastnené zainteresované strany mali zarovenn moznost' pripomienkovat
materidl aj v rdamci medzirezortného pripomienkového konania pred predlozenim materidlu na
rokovanie vlady SR.

Pri priprave dokumentu sa vyuZzivali koncep¢né, analytické a podkladové materialy
vypracované v zainteresovanych rezortoch a institiciach a pri formulécii jednotlivych casti
dokumentu sa zvazovali ndzory a pripomienky vSetkych zacastnenych zainteresovanych stran,
¢lenov RNPK SR a pracovnej skupiny vytvorenej na tento ucel.

Narodny program respektuje relevantné koncepéné materialy prijaté dosial’ vladou SR
(Nérodny strategicky referencny rdmec 2007 — 2013, Strategické usmernenia Spolocenstva,
Stratégia trvalo udrzateI'ného rozvoja Eurdpskej tnie, Narodna stratégia trvalo udrzate'ného
rozvoja Slovenskej republiky/Akény plan trvalo udrzateI'ného rozvoja na roky 2005 — 2010'
Koncepcia uzemného rozvoja Slovenska 2001> a programy hospodarskeho a socialneho
rozvoja samospravnych krajov).

Narodny program takisto ¢erpa z Eurdpskej charty kvality a zo zdrojov $tadii a analyz,
ktoré vydal Eurdpsky institut pre verejna spravu (European Institute of Public Administration —
EIPA) a zo zdrojov Eurdopskej spoluprace v oblasti verejnej spravy (od roku 2002 nazyvana
European Public Administration Network — EUPAN). Eurdpska spolupraca v oblasti verejnej
spravy je spolupracou Europskej komisie a generalnych riaditel'ov zodpovednych za Statnu
a verejnu sluzbu v krajinach Eurdpskej Uinie, v rdmci ktorej sa na neformalnej baze stretavaja
uradnici a odbornici pracujuci na réznych urovniach verejnej spravy clenskych krajin
Eurdépskej unie, Eurdpskej komisie a Eurdpskeho institatu pre verejnt spravu uz viac ako 20
rokov. Narodny program tiez vychddza z ulohy europskej infraStruktury kvality a jej prispenia
ku konkurencieschopnosti Eurdpy, tak ako sa vyjadrili v najroznejSich strategickych
dokumentoch® vratane Lisabonskej stratégie — EU partnerstva pre stratégiu rastu
a zamestnanosti.*

Podpisom zmluvy o pristipeni Slovenskej republiky k zmluve o Europskych
spoloCenstvach v roku 2003 sa vytvoril priestor zastupcom Slovenskej republiky zacastiiovat
sa na spolupraci v postaveni pozorovatel'a, pricom vstupom Slovenskej republiky do Eurdpske;j
unie 1. maja 2004 sa Slovenska republika stala plnopravnym c¢lenom tohto spolocenstva.

Cielom EUPAN je pomoc a podpora pri vymene sktsenosti, myslienok a informacii
o postupoch aplikovanych v §tatnej a verejnej sluzbe a rozvoj spolocnych néstrojov tykajticich
sa spravy verejnych veci v Clenskych krajinach Europskej tunie a v Eurdpskej komisii.
V pravnom kontexte Eurdpskej unie ide o neformalnu skupinu, lebo jej zriadenie nevyplyva zo
zmluvy o Eurdpskej Unii, ani z inych pravnych ustanoveni alebo medzivladnych dohdd. Riadi
sa rozhodnutiami, rezoliiciami a strednodobym programom, ktoré prijimaji ministri a generalni
riaditelia zodpovedni za oblasti verejnej spravy, ako aj prioritami predsedajucej krajiny.
Stretnutia na urovni ministrov sa uskuto¢iiuju na zaklade posudenia nevyhnutnosti takéhoto
stretnutia zo strany predsednickej krajiny.

Skupina pozostadva z generalnych riaditelov zodpovednych za verejnll spravu a Statnu
sluzbu v ¢lenskych krajinach Eurdpskej tinie a v Eurdpskej komisii a generalneho riaditela
Eurépskeho instititu pre verejnii spravu. Stretdva sa pravidelne raz pocas kazdého
predsednictva. V zavislosti od politickej a administrativnej Struktary clenskych krajin sa r6zni

1 . .
Uvedené na www.normoff.gov.sk, www.enviro.gov.sk.

2 Uvedené na www.build.gov.sk.

3 Napr. komunikacia Komisie a Rady ,,Smerom k zvySeniu vystupov z normalizacie pre inovaciu v Eurdpe” 11.03.2008, Mendelkern Final
Report on better Regulation, http://ec.europa.eu/governance/better_regulation/ocuments/mandelkern_report.pdf.
* Revidovana lisabonské stratégia.
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pocet generalnych riaditel'ov z jednotlivych clenskych krajin. V niektorych ¢lenskych Statoch
zodpovedda jeden riaditel za vSetky oblasti, ktorymi sa zaoberd EUPAN, vinych je
zodpovednost’ rozdelend medzi dvoch alebo troch generdlnych riaditelov. Rozhodnutia
ministrov a generalnych riaditel'ov o ulohach, ktoré je potrebné riesit, si implementované na
tirovni pracovnych skupin (pozri prilohu &. 2). Ulohy jednotlivych pracovnych skupin a v
tomto kontexte EUPAN sa vyjadruju v strednodobom plane prace Eurdpskej siete spoluprace
(MTP). Slovensko je prostrednictvom zamestnancov UNMS SR zastipené v IPSG a CAF
EWG.

Sucasny stav v manaZérstve kvality v Slovenskej republike

V $tatnej sprave a uzemnej samosprave sa identifikovali nasledovné nedostatky?:

e gsystétm Statnej spravy auzemne] samospravy je nedostatocne efektivny
a transparentny,

e obmedzena aplikacia pristupu orientovaného na klienta,

e velku Cast’ agendy zaberaju operativne ukony,

e vedlci zamestnanci si nedostatocne vybaveni riadiacimi schopnostami ainymi -
zruénost'ami, ktoré su nevyhnutné na manazérske riadenie,

e nedostatocnd spolupraca ministerstiev,

e materidly predkladané na rokovanie vlady maja r6znu kvalitu,

e nizka uroven komunikicie a spoluprdce medzi uUstrednymi orgdnmi S$tatnej spravy
a lzemnou samospravou,

e nedostatok finan¢nych zdrojov na zavadzanie systémov riadenia kvality a procesné
riadenie,

e nedostatocnd optimalizacia ¢innosti vykonavanych 'udskymi zdrojmi,

e nepochopenie procesného riadenia (procesné riadenie = zameranie sa na priciny, ktoré
vedu k vysledkom; funkéné riadenie = zameranie na vysledky),

e neexistencia Standardov na hodnotenie kvality zameranych na hodnotenie urovne
poskytovanych sluzieb vo verejnej sprave,

e nedostatoéné vyuzivanie porovnavania (benchmarkingu’) pri hodnoteni procesov
inStitacii Statnej spravy a samospravy, ¢innosti, kvality a ndkladov jednotlivych tradov,

¢ mala finan¢nd motivacia l'udskych zdrojov,

e nedostatocné vzdelavanie a tréning I'udskych zdrojov.

Clenovia RNPK definovali aschvalili zakladna S$truktiru Narodného programu.
Uvedena Struktara (pozri obrazok €. 1) predstavuje dekompoziciu vizie na uroven operativnych
cielov, ktoré vychddzaji z uvedenych identifikovanych nedostatkov. Pracovnd skupina
zostavend na tento ucel, reSpektujuc schvalenu Struktiru formulovala strategické ciele
v deviatich strategickych oblastiach.

Formulovana vizia a poslanie su spolo¢né pre vSetky strategické oblasti. V ramci kazdej
strategickej oblasti sa identifikovali strategické ciele spolo¢né pre vSetky ministerstva a ostatné
ustredné organy Statnej spravy.

Benchmarking je porovnavanie sa s ostatnymi organizaciami a nasledné poucenie sa z odhaleni, ktoré tieto porovnavania priniesli.* (Zdroj:
European Benchmarking Code of Conduct).



Vizia Narodného programu

Dosiahnut’, aby sa kvalita stala trvalou a prirodzenou hodnotou a stcastou zivota
obc¢anov v Slovenskej republike. Zabezpecit’ kvalitu Zivota obfanov Slovenskej republiky na
uroven priemernej kvality zivota ¢lenskych $tatov Eurdpskej tnie.
Poslanie Narodného programu

Poslanim Narodného programu ako strategického ramca Statnej politiky kvality, je
podporovat’ stratégie rozvoja kvality vyroby a sluzieb, kvality verejnej spravy a trvalo
udrzatel'ného rozvoja celej spoloénosti, ako aj motivovat’ zainteresované strany k napiiianiu
tohto poslania.

Obrazok €. 1: Dekompozicia vizie na Groven operativnych cielov

Poslanie

/ Strategické ciele \

Operativne ciele

Strategické ciele (ramcové a dlhodobé ciele)

1. Bezpecnost’ obyvatel’stva v ziakladnych ukazovateloch kvality Zivota (energeticka,
potravinova, hygienickd, informdcii, informacnych technologii, dopravna kvalita, kvalita
zivotného prostredia a verejna — zivota, zdravia, socidlnych istot a majetku osob).

Globalnym cielom v tejto oblasti je podpora trvalo udrZzatelnej mobility cestujucich
s obmedzenou pohyblivostou a obmedzenou schopnost'ou orientacie a zvySenie dostupnosti a
kvality ob¢ianskej infrastruktiry a vybavenosti v regiénoch.

Strategické ciele:

e zlepSovat kvalitu infrastruktiry a modernizovat’ ju,

e zvySovat konkurencieschopnost’ dopravnych, postovych a telekomunikac¢nych sluzieb,

e dosiahnut' kvalitnejSie parametre dopravnych sluzieb, zlepSenie bezpecnosti,
spolahlivosti a kvality dopravy pri si¢asnom znizeni negativnych vplyvov dopravy na
zivotné prostredie,

e podporovat mobilitu ob¢anov Slovenskej republiky,

e zabezpecit' zdroje energie pri adekvatnych nakladoch,

e podporovat mobilitu cestujicich s obmedzenou pohyblivostou aobmedzenou
schopnost’ou orientacie,

e zvySovat mobilitu pracovnej sily a s tym suvisiace zvySovanie zamestnanosti,

e zapojit’ Slovensku republiku do globaliza¢nych procesov,

e zvySovat bezpecnost’ obCanov,



e zabezpecit zdravotni neskodnost’ potravin a zdrojov pitnej vody,
e zintenzivnit’ ochranu spotrebitel’a,
e vykonavat’ déslednu kontrolu potravin a zdrojov pitnej vody.

2. Starostlivost’ o zdravie

Globalnym cielom v tejto oblasti je zlepSenie podmienok ovplyviujicich zdravotny
stav obyvatel'stva v produktivnhom, ako aj v neproduktivnom veku prostrednictvom zvySovania
kvality zdravotnej starostlivosti.

Strategické ciele:
e zabezpeCovat prevenciu a dostupnost’ zdravotnej starostlivosti pre vSetky socidlne
a vekové vrstvy obyvatel'stva,
podporovat’ organizacie pri zavadzani normy OHSAS 18 001,
zvySovat kvalitu starostlivosti o klienta — pacienta,
skvalitiiovat’ liecbu podl'a medzinarodnych protokolov a usmerneni,
zabezpecovat’ prevenciu rizik, Grazov a negativnych prejavov,
metrologické zabezpecenie zdravotnickych pristrojov a zariadeni,
vytvarat’ a implementovat’ prislusné narodné Standardy v ramci systému manaZzérstva
kvality poskytovanych sluzieb zdravotnej starostlivosti.

3. Socidlna oblast’ a zamestnanost’

Globalnym cielom vtejto oblasti je zlepSenie rastu zamestnanosti, pokles
nezamestnanosti, socidlna inklizia, podpora rozvoja l'udskych zdrojov, zlepSenie kvality
sluzieb poskytovanych neziskovymi organizdciami, ziskavanie, Sirenie a rozvoj poznatkov o
zamestnanosti, socidlnom vyluceni, chudobe a socialnych sluzbach v priamej spojitosti s
praktickym vyuzitim poznatkov, kvalitnd environmentalna infrastrukttra, ktord je kl'icovym
aspektom a predpokladom zabezpecenia trvalo udrzateIného hospodarskeho a socidlneho
rozvoja a podpora rozvoja ludskych zdrojov a zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych
verejnou spravou.

Strategické ciele:

e vypracovat a implementovat’ odborné Standardy pre kvalitu Struktary sluzby, procesov
a vysledkov socidlnych sluzieb,

e podporovat’ vzdeldvanie manazmentu socidlnych sluzieb v systémoch manazérstva
kvality,

e skvalitnovat dostupnost’ a transparentnost’ socidlnych sluzieb (udrzanie a zvySenie
moznosti vyberu socidlnych sluzieb, podporovat’ zosuladenie rodinné¢ho a pracovného
Zivota),

e zvySovat preukizatelnost’ dodrziavania zédkladnych l'udskych prav a Specifickych prav
klienta socidlnych sluzieb,

e posilnovat’ socidlne istoty obcanov,

e zvySovat’ kvalitu prace a pracovnych podmienok zamestnancov,

e zavadzat a podporovat’ efektivne systémy kvality riadenia bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.

4. Starostlivost’ o Zivotné prostredie

Globalnym cielom v tejto oblasti je kvalitnd environmentalna infrastruktira, ktora je
klaiCovym aspektom a predpokladom zabezpeCenia trvalo udrzatelného hospodarskeho
a socialneho rozvoja. ZvySenie pokrytia uzemia environmentilnou infrastruktirou zaroven



prispieva k zatraktivneniu prostredia na investovanie a k zlepSeniu Zzivotnych podmienok
obyvatel'stva, jeho zdravotného stavu a zZivotnej urovne.

Strategické ciele:

dobudovat’ environmentélnu infrastruktaru Slovenskej republiky podra standardov EU,
zvySovat’ doraz na environmentalnu zlozku vo vsetkych oblastiach zabezpecujticich
hospodarsky a socialny rozvoj spoloCnosti vo védzbe na prioritné ciele udrzatelnej
vyroby a spotreby Eurdpskeho spolocenstva,

podporovat certifikaciu organizacii podl'a noriem radu STN EN ISO 14 000,
podporovat’ realizaciu systematickych a koordinovanych opatreni na zvySovanie urovne
zeleného verejného obstardvania,

zvySovat’ efektivnost’ a kvalitu cCinnosti verejnych sluzieb suvisiacich s tvorbou
a ochranou Zivotného prostredia,

minimalizovat’ nepriaznivé vplyvy klimatickych zmien vratane podpory vyuzivania
obnovitel'nych zdrojov energie,

metrologické zabezpecenie meradiel a zariadeni pouzivanych pri monitorovani zloziek
zivotného prostredia,

zlepSovat’ stav zivotného prostredia a raciondlneho vyuzivania zdrojov,

zabezpecovat’ a podporovat’ trvalu udrzatel'nost’ kvality Zivotného prostredia.

5. Sluzby verejnej spravy’

Verejnd sprava je cinnost vykondvand organmi Stdtnej spravy, samospravy a

verejnopravnymi institiiciami pri zabezpecovani verejnych uloh. Globalnym cielom v tejto
oblasti je zvySovat’ kvalitu poskytovanych sluzieb, zefektivnit’ procesy vo verejnej sprave a
zvysit' efektivnost’ Cinnosti organizacii verejnej spravy prostrednictvom implementacie
manazérstva kvality.

Strategické ciele:

zvySovat’ efektivnost’ Cinnosti organizacii verejnej spravy prostrednictvom
implementéacie manazérstva kvality (nastrojov a modelov kvality),

zvySovat' kvalitu aroz$irit poskytované sluzby a zefektivnit' procesy vo verejnej
sprave,

rozvijat' u¢inny a efektivny systém manazérstva l'udskych zdrojov — zamestnancov
verejnej spravy,

znizovat’ administrativnu zat'az a urychlit’ vybavovanie stranok, a to aj prostrednictvom
informatizécie verejnej spravy,

zapojit’ organizacie verejnej spravy do porovnavacich (benchmarkingovych) aktivit,
zabezpecovat’ prieskumy verejnej mienky o plneni strategickych cielov Narodného
programu ,

aplikovat’ prozékaznicky pristup,

podporovat’ projektovo a timovo orientovanu pracu a zlepSovat’ komunikéaciu vo vnutri
verejnej spravy,

podporovat’ transparentnost’, etiku, integritu a budovanie dovery vo verejna spravu a jej
sluzieb a skvalitiiovat’ vztah medzi verejnou spravou a verejnost'ou,

vyuzivat' partnerské vztahy organizacii verejnej spravy na porovnavanie dobrej praxe,

,,Verejna sprava vo svojej vlastnej podstatepredstavuje spravu verejnych zalezitosti, ktorymi sa realizuje ako prejav vykonnej moci v $tate.

Pre tuto vykonni moc je charkteristické, ze ide predovsetkym o verejni moc, ktorou nedisponuje len §tat, ale aj d’alSie nestatne subjekty, ktoré
vykonavaju spravu verejnych zalezitosti* (Spravne pravo hmotné, Peter Skultéty a kolektiv).




e zabezpeCovat azvySovat transparentnost vyberu projektov  prostrednictvom
jednoznacne nastavenych pravidiel,
e zvySovat’ operativnu informovanost’ verejnosti.

6. Informatizacia spolo¢nosti

Informatizacia spolo¢nosti je jednym z klicovych faktorov, ktory je predpokladom
ajednou z troch nevyhnutnych infraStruktar potrebnych na rozvoj vedomostnej ekonomiky.
Dal§imi dvomi st nastavenie riadenia 'udskych zdrojov s cielom vytvorit’ kultdru rozsirovania
vedomosti a vytvorenie vhodnych organiza¢nych StruktGr vo vnutri organizicii, ako aj
prekracujucich hranice organizacii, ktoré podporia rozsirovanie vedomosti. Ak chce Slovensko
konvergovat’ k najvyspelejsim krajindim EU, potrebuje sa ovela aktivnejsie podielat na
budovani a vyuzivani jednotného informa¢ného priestoru, a vytvorit tym jednu z troch
zakladnych podmienok na prechod na vedomostnu spolo¢nost. Globdlnym cielom v tejto
oblasti pre rozvoj informacnej spolocnosti je rozvoj elektronizacie sluzieb, ¢i uz v ramci
verejnej spravy (eGovernment), zdravotnictva (eHealth), vzdeldvania (eLearning), zivotného
prostredia (eEnvironment), zacleniovania znevyhodnenych skupin obyvatelov (elnclusion)
alebo kultary (eCulture). Efektivna elektronicka verejna sprava prindSajuca lepSie sluzby
obfanom 1podnikom je nevyhnutnd pri vytvarani konkurencieschopného ainova¢ného
prostredia.

Strategické ciele:

e zvySovat’ kvalitu procesov vo verejnej sprave, ktoré by boli podporené efektivhym
vyuzivanim informacnych technolégii,

e zabezpeCovat' elektronizaciu sluzieb verejnej spravy a ztoho vyplyvajice zvysenie
kvality sluZzieb,

e zvySovat kvalitu Tludského potencidlu zamestnancov Uzemnej samospravy
a samospravnych krajov, zabezpecCovat' Skolenia zamerané na pracu s vypoctovou
technikou, nové postupy v agendach, na spravu webovych stranok ainé Skolenia
v oblasti prace s vypoctovou technikou,

e zvySovat kvalitu arozsah e-sluzieb aich obsahu na regionalnej alokalnej urovni
(business to public),

e zintenziviiovat’ a zjednodusovat’ elektronicki komunikéciu s organmi verejnej spravy,
inymi in$titiciami a subjektmi podnikatel'skej sféry.

7. Podnikanie

Globalnym cielom a prioritou v tejto oblasti je podpora konkurencieschopnosti
podnikov a sluzieb vytvorenim vhodnych podmienok na podnikanie a tym zabezpecenie trvalo
udrzatel'ného hospodarskeho rastu a zamestnanosti.

Strategické ciele:

e aktivne presadzovat’ etiku v podnikani a budovat’ spolo¢ensku zodpovednost,

e zvySovat  konkurencieschopnost  podnikatel'skych  subjektov  prostrednictvom
implementacie manaZérstva kvality (napr. model vynimocnosti EFQM, BSC, Six
Sigma, porovnavanie (benchmarking) a iné modely a nastroje kvality), podporovat’
predcertifikacny, certifikacny, ako aj recertifikaény proces stvisiaci so zavedenim
systémov manazérstva kvality; podporovat ziskanie certifikdtu kvality, podporovat
ziskavanie akreditacii,

e podporovat’ ziskavanie certifikatov kvality podla procesnych noriem kvality, a to najmi
noriem radu STN EN ISO 9000,



e ucinne a verejne podporovat’ podnikatel'ské aktivity zamerané na vyvoj, inovacie a
modernizaciu,

e podporovat rozvoj a predaj slovenskych vyrobkov (napr. prostrednictvom znaciek
kvality vyrobkov a sluzieb, znacky zhody, chranenych oznaceni povodu, chranenych
zemepisnych oznaceni a zaruenych tradicnych Specialit),

e zvySovat imidZ slovenskych vyrobkov na medzinarodnych veltrhoch a vystavach,

zvySovat’  transparentnost a  ddoveryhodnost  certifikacnych, akreditacnych

a notifika¢nych procesov,

podporovat’ bezpecnost’ informdcii (napr. prostrednictvom certifikacii IT),

podporovat’ zavadzanie systémov manazérstva,

podporovat’ zvySovanie jazykovej gramotnosti,

podporovat’ zavadzanie systémov manazérstva kvality v sluzbach,

podporovat’ sut'azivost’ v oblasti kvality (napr. Europska cena za kvalitu, Narodné cena

SR za kvalitu, Top manazéri kvality, Eurdpska a Narodna cena za zivotné prostredie,

Novinarska sutaz, Velkd cena SOPK, Podnikatel'ka Slovenska, Inovativny ¢in roka,

Slovak Gold a iné).

8. Vzdelavanie, veda, vyskum a inovacie

Oblast  vyskumu, vyvoja a inovacii zohrdva z hladiska Strukturdlnej
a celkovej konvergencie SR kIi¢ovu ulohu. Ich rozvoj vyznamne podmieniuje rychlost
a kvalitu procesov reStrukturalizacie existujucej produkénej Struktiry a transformacie na
ekonomiku zaloZeni na poznatkoch. Oblast’” vedy a vyskumu je uzko spojend s kvalitou
systétmu vzdelavania. Tato oblast’ je silne prepojend na podnikové procesy aich schopnost
vyvijat ainovovat’ vyrobky a sluzby s vysokou pridanou hodnotou schopné konkurovat na
zahranicnom a doméacom trhu.

Globalnym cielom v tejto oblasti je modernizacia a zefektivnenie systému podpory
vzdelavania, vedy, vyskumu a vyvoja a skvalitnenie infrastruktiry vysokych $kol tak, aby
prispievali k zvySovaniu konkurencieschopnosti ekonomiky, znizovaniu regionalnych
rozdielov, vzniku novych inovativnych (high-tech) malych a strednych podnikov, tvorbe
novych pracovnych miest a zlepSovaniu podmienok vzdelavacieho procesu na vysokych
Skoléach.*

Strategické ciele:

e zvySovat efektivnost Cinnosti $k6l na vSetkych urovniach prostrednictvom
implementacie manazérstva kvality (nastrojov a modelov kvality),

e zvySovat’ kvalitu vzdeldvania ako zdkladného predpokladu spolocenského uplatnenia
i uplatnenia na trhu préace (generalna dostupnost’ vzdelania pre vSetkych zamestnancov),

e uplatilovat’ systém manazérstva kvality, ako zakladny prvok hodnotenia sposobilosti na
vykonavanie vyskumu a vyvoja,

e spolupracovat’ s podnikatel'skym sektorom pri vyvoji a rozvoji inovacii,

e spolupracovat’ v oblasti vzdeldvania s akreditatnou komisiou Ministerstva Skolstva
Slovenskej republiky zriadenou v stlade s § 6 zdkona ¢. 386/1997 Z. z. o d’alSom
vzdeldvani a o zmene zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky 387/1996 Z. z.
0 zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov,

e podporovat’ aplikaciu vystupov vedeckovyskumnej prace SAV, SMU a vysokych §kol
do praxe,

e zvySovat kvalitu vzdeldvania s cielom prehlbovat environmentidlne povedomie
spoloCnosti  a ziskavat’ poznatky o technickych nastrojoch environmentalneho
manazérstva vo véizbe na podporovanie U€asti na ekoinovaciach,

e zavadzat predmety manazérstva kvality na zdkladnych a strednych Skolach s cielom
zvySovat kvalitu vzdelavania o systémoch manazérstva kvality.



9. Kultira

Investicie do objektov kultirneho dediCstva st vyznamnou funkénou zlozkou
ovplyviiujicou vykonnost a konkurencieschopnost’ regionu atvoria integralnu sucast
zdkladnej  obclianskej  vybavenosti.  Ziskavanie, @ zhromazd'ovanie,  ochrafiovanie

a spristupnovanie dokumentov a zbierok — hnutelnych sucasti kultirneho dedicstva
zabezpecuju institacie a systémy, ktorych predmetom su informacie, poznatky, dokumenty,
pamiatky.

Globalnym cielom v tejto oblasti je presadzovat’ kultaru, ako sucast’ kvality
kazdodenného Zzivota, modernizovat’ formy distribucie a spristupfiovania kultury a zvySovat
kvalitu verbalnej komunikacie obyvatel'stva a vyuZzivanie Statneho jazyka.

Strategické ciele:
e presadzovat’ kultiru, ako sucast’ kvality kazdodenného Zivota,
e podporovat’ zabezpecenie transparentnosti pri vybere projektov grantového programu
v oblasti kultury,
e podporovat, udrziavat' a skvalitiovat’" pristup Sirokej verejnosti k 'udovej tvorbe
a tradicii,
e podporovat ochranu kultirneho dedicstva a obnovu pamiatok s dérazom na obnovu
a reStaurovanie narodnych kulturnych pamiatok a ich vyuzivanie pre rozvoj cestovného
ruchu,
podporovat’ mensinové a miestne kultary,
zvySovat’ povedomie o tradiciach a hodnotach Slovenska doma i vo svete,
podporovat’ zdravy Zivotny $tyl (Sport, strava, duchovné a duSevné zdravie),
prezentovat’ moderny imidz Slovenska v zahranici,
modernizovat’ formy distribucie a spristupiovania kultury,
podporovat’ kvalitu prirodného kultirneho dedicstva,
podporovat’ dialég medzi majoritnym a minoritnym obyvatel'stvom,
zvySovat kvalitu verbalnej komunikécie obyvatel'stva a vyuzivanie Statneho jazyka.

Nastroje podpory a motiviacie strategickych cielov

e legislativne nastroje v oblastiach — normalizacia, metrologia, skiSobnictvo, akreditacia,
financné zabezpecenie v rdmci rezortov a z fondov Eurdpskej tnie,
zabezpecenie Skoleni, vzdelavania a osvetovych materialov,
vydavanie metodickych usmernent,
nastroje samohodnotenia,
porovnavanie (benchmarking),
socialny dialog je nastrojom podpory a motivacie pre dosahovanie strategickych cielov,
zavadzanie systémov kvality podl'a technickych noriem harmonizovanych s Europskou
uniou,
prieskumy spokojnosti zadkaznikov/ob¢anov so sluzbami verejnej spravy,
prieskumy spokojnosti zamestnancov v organizadciach verejnej spravy s ndslednymi
akénymi planmi zlepSovania,
zavedenie ratingového hodnotenia (napr. miest a obci),
informacné technolédgie, webové stranky,
medializéacia a spolupraca s médiami (napr. v oblasti organizovania spolo¢nych sutazi),
systematicky dohl'ad, inSpekcia a kontrola zodpovednych orgénov,



e poradenskd Cinnost zamerand na bezpecnost aochranu zdravia pri praci vratane
bezpecnosti technickych zariadeni v etape pripravy, realizacie vystavby a prevadzky
zariadeni a ¢innosti nielen v jadrovej energetike,

e nastroje samohodnotenia a ratingového hodnotenia, hodnotenie jednotlivych odvetvi
verejnej spravy a ratingové hodnotenie HESO.

Operativne ciele
Kazdoro¢ne ich urcuju a vyhodnocuju ¢lenovia RNPK.
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CAST II. Implementicia manaZérstva kvality vo verejnej sprave 2009 - 2012; hlavné
aktivity UNMS SR

Vychodiska

UNMS SR organizuje od roku 2003 okrem aktivit vyplyvajicich priamo z Narodného
programu kvality SR aj projekty podpory implementacie modelov kvality vo verejnej sprave.

Hlavnym spolo¢nym cielom tychto aktivit je motivovat’ a podporovat’ organizacie
verejnej spravy v trvalom zlepSovani a zvySovani vykonnosti prostrednictvom implementécie
nastrojov a modelov kvality.

UNMS SR zastupuje Slovensku republiku prostrednictvom svojich zamestnancov i v
medzinarodnych organizaciach a pracovnych skupinach Europskej siete spoluprace pre verejnt
spravu (European Public Administration Network), ¢im zabezpecuje prenos informacii
v oblasti verejnej spravy z europskej irovne. Aktivne sa snazi tiez o implementaciu eurdpskych
trendov v oblasti manaZérstva kvality v Slovenskej republike.

Jednou z priorit strednodobého programu spoluprace medzi generalnymi riaditeI'mi
zodpovednymi za verejni spravu Clenskych krajin Eurdpskej unie na roky 2008 - 2009 je
zvySovat efektivnost’ verejnej spravy ¢lenskych krajin Eurdpskej unie.

Hlavna projektova aktivita

V stlade s uvedenym a s ciel'mi Narodného programu kvality SR na roky 2004 - 2008 sa
navrhol nérodny projekt ZvySenie déveryhodnosti a transparentnosti inStiticii formou
budovania systému manaZérstva kvality institicie. UNMS SR navrhol projekt v ramci
opera¢ného programu Zamestnanost' a socialna inklizia, prioritnej osi - Budovanie kapacit
a zlepSeovanie kvality verejnej spravy a opatrenia €. 4.2 Zavedenie systémov manazérstva
kvality vo verejnej sprave a pre mimovladne organizacie v oblasti politiky zamestnanosti
a socialnej politiky.

Projekt je rozlozeny do obdobia 30 mesiacov. Je zamerany na postupné zlepSovanie
kvality poskytovanych verejnych sluzieb Siestich zapojenych cielovych organizacii verejnej
spravy a zaroven i na ich postupné zlepSovanie na zaklade procesného manazérstva. Trvalé
zlepSovanie organizacii verejnej spravy sa potvrdi ziskanim certifikdtu modelu kvality od
eurdpsky uznavanej autority.

Ciel'ovou skupinou projektu st organizacie verejnej spravy a ich zamestnanci, ktorym sa
poskytni konzulticie a poradenstvo pri vypracovani podkladov nevyhnutnych na udelenie
certifikdtu manazérstva kvality.

Z pohl'adu ucastnikov projektu je potrebné zabezpecit' nevyhnutné aktivity na pripravu
zavedenia systému manazérstva kvality. Ide o tieto predpoklady:

e vytvorenie procesnej mapy organizacie,
e urcenie silnych a slabych stranok organizécie, prilezitosti a ohrozeni (analyza SWOT),
e samohodnotenie organizacie (ziskanie obrazu o stave a smerovani organizacie),
e tvorba akénych planov zlepSovania ¢innosti organizacie.
Ciele

Hlavnym cielom projektu je zlepsit' kvalitu poskytovanych sluzieb institicii verejnej
spravy pomocou zavedenia a aplikovania systémov manazérstva kvality (model vynimocnosti
EFQM a model CAF).

Specifické ciele:
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1. Priprava na zacatie realizacie projektu vratane analyzy procesov cielovych skupin,
analyzy systémov manazérstva kvality vo verejnej sprave v SR, vyvoj a implementacia
informacného systému na porovnavanie organizacii verejnej spravy (porovnavaci
modul (benchmarking modul))a vytvorenie mechanizmu distribicie informacii
o projekte.

2. Vzdelavanie zamestnancov cielovych skupin o systémoch manazérstva kvality (model
vynimocnosti EFQM amodel CAF) az po aplikovanie aobnovu certifikatov
manazérstva kvality.

Prinosy pre ciel’ové organizacie

Procesné riadenie

Po ukonceni projektu budu mat’ cielové skupiny zavedené procesné manazérstvo s
optimalizovanymi procesmi, ¢o je predpokladom optimalnej alokacie zdrojov, t. j. efektivity
organizacie. To povedie k zlepSovaniu kvality nimi poskytovanych sluzieb, t. j. v kone¢nom
doésledku k zvySeniu hodnoty sluzby poskytovanej zédkaznikom.

Medzinarodne uznavany certifikat manazérstva kvality

V pripade splnenia naro¢nych kritérii, bude organizacii udeleny prestizny certifikat
manazérstva kvality, ktory sa udeluje na zéklade nezavislého preverenia kompetentnou
organizaciou pre model vynimocnosti EFQM a model CAF.

Vzdelavanie

Cielové skupiny ziskaju vySkolenych zamestnancov na systémy manazérstva kvality a
zlepSovanie poskytovanych sluzieb. Projekt prispeje k zvySovaniu spokojnosti obcanov so
sluzbami poskytovanymi cielovymi skupinami a zéroven prispeje k zvySeniu spokojnosti
zamestnancov poskytujucich verejné sluzby.

Porovnavanie (Benchmarking)

Benchmarkingovy informacny software — (porovnavaci benchmarkingovy modul),
ktory sa vytvori na ucely porovnavania, t. z. porovnavanie organizacii verejnej spravy, sa bude
udrziavat’ aj po ukonceni projektu. Bude ponuknuty organizécidm verejnej spravy, ktoré budu
mat’ zaujem o ziskanie certifikdciu EFQM alebo CAF v budiicnosti, alebo budi mat’ zadujem len
o porovnavanie vlastnych indikatorov vykonnosti s inymi organizéciami verejnej spravy.

Bude umoznovat porovnavanie organizacii verejnej spravy v presne stanovenych
oblastiach a indikéatoroch ako napriklad:
e klicCové vysledky vykonnosti organizacie,
nakladovu efektivnost’,
vysledky vo vzt'ahu k zamestnancom,
vysledky vo vzt'ahu k zdkaznikom/ob¢anom,
vykonnost’ organizacie
ainé.

Prieskumy
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Ciel'ovym organizacicadm budu realizovat’ prieskumy spokojnosti zakaznikov/ obcanov
vlastnych zamestnancov s cielom zistovat Uroven spokojnosti a na jej zaklade vypracovat
akcné plany zlepSovania v danej oblasti.

Projekt je v sulade s Programovym vyhldsenim vlady SR. Realizaciou projektu sa plni
bod 7.4 ,,Verejna sprava“ a osobitne Cast’ ,,Bude usilovat’ o to, aby organy Statnej spravy a
organy uzemnej samospravy svojou ¢innostou ulahCovali zivot ob¢anom, ako aj pravnickym
osobam. Na tento ucel povazuje za potrebné vykonat' analyzu vyvoja a stcasné¢ho stavu
verejnej spravy s cielom postupne riesit’ otvorené problémy a dosiahnut’ tak vyssiu efektivnost’
administrativnych a vecnych sluzieb poskytovanych jej Struktirami na jednotlivych
urovniach.*

Navrhované aktivity projektu

Projekt sa navrhuje realizovat’ prostrednictvom troch aktivit. Tieto aktivity sa buda
realizovat’ pocas celého projektu. Prva aktivita a jej vystupy st zamerané na zabezpecenie
zakladnych predpokladov potrebnych na ziskanie certifikdtov manazérstva kvality. V ramci
tejto aktivity sa uskutoCiiuje aj vyvoj aimplementacia informacného systému manaZzérstva
kvality verejnej spravy na ucely porovnavania (benchmarkingu).

Druha aktivita je zamerana na vykonavanie tych ¢innosti, ktoré sa priamo viazu na
ziskanie certifikdtov EFQM a EIPA. Ide o vzdeldvanie zamestnancov cielovych skupin,
konzultacie a poradenstvo pri tvorbe: samohodnotiacich sprav, pri priprave analyzy SWOT
cielovych skupin, pri priprave akénych planov, a o navStevu validatorov. Vystupom st
vyskoleni zamestnanci cielovych skupin a ziskané certifikaty manazérstva kvality. Tretou
aktivitou je publicita a informovanost’.

Podrobny rozpis ¢innosti projektu, ktoré¢ pokryvaju jednotlivé aktivity, da sa znazornit
takto:

1. Priprava na zacatie realizicie projektu vratane analyzy procesov -ciel’'ovych
skupin, analyzy systémov manazérstva kvality vo verejnej sprave v SR, vyvoj
a implementacia informacéného systému na riadenie Kkvality verejnej spravy
a vytvorenie mechanizmu distribucie informacii o projekte

1.1. Priprava na zacatie realizacie projektu.

1.2. Prerokovanie postupu pri realizacii projektu snadiciou EFQM a EIPA athrada
vstupnych nékladov na ucast' v EFQM a CAF.

1.3. Konzultacie a poradenstvo pri vypracovani procesnej analyzy cielovych skupin.
1.4. Vypracovanie analyzy systémov manazérstva kvality vo verejnej sprave v SR.
1.5. Vytvorenie mechanizmu distribucie informécii o vysledkoch projektu .

1.6. Vyvoj a implementacia informa¢ného systému manazérstva kvality.

1.7. Vypracovanie prieskumov spokojnosti zamestnancov a zdkaznikov pre cielové
skupiny projektu.

2. Vzdeldvanie zamestnancov cielovych skupin a manaZérov projektu na systémy
manazérstva kvality EFQM a CAF aZz po aplikovanie aobnovu certifikatov
manazérstva kvality

2.1. Vzdelavanie zamestnancov cielovych skupin a manazérov projektu na model
vynimoc¢nosti EFQM.
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2.2. Konzultacie a poradenstvo pri vypracovani samohodnotiacich sprav a akénych planov
a tiez pri ich obhajovani.

3. Publicita a informovanost’

UNMS SR bude zabezpetovat' publicitu projektu. Podas trvania projektu apo jeho
ukonceni budu tieto informacné prvky zaroven informovat’ zakaznika verejnych sluzieb, teda
Siroku verejnost, o tom, vd’aka comu sa zvysila kvalita poskytovanych verejnych sluzieb a kto
podporil tento projekt. Na efektivnejSie informovanie Sirokej verejnosti sa budu vyuzivat
masovokomunikacné kandly, ako st regiondlne alebo celoplo$né média (tlac, rozhlas, TV)
formou PR ¢&lankov, rozhovorov, atd’. Aktualne informacie o stave projektu bude UNMS SR
pravidelne zverejiiovat’ na svojej webovej stranke.

Po ukonceni projektu budu sa vystupy vyuzivat’ na zlepSenie kvality poskytovanych
sluZieb verejnej spravy. Uvedené ciele nadvizujl aj na postavenie a vykon ¢innosti UNMS SR.

Informacny software — (porovnavaci (benchmarkingovy) modul), ktory sa vytvori na
ucely porovnavania (benchmarkingu), t. z. porovnavanie organizécii verejnej spravy, bude sa
udrziavat’ aj po ukonceni projektu a ponikne sa organizaciam verejnej spravy, ktoré budu mat
zaujem o ziskanie certifikdciu EFQM alebo CAF v budlcnosti alebo budi mat’ zaujem len
o porovnavanie vlastnych indikatorov vykonnosti s inymi organizaciami verejnej spravy.

Realizacia projektu umozni UNMS SR lepsie vykondvat’ svoje kompetencie v oblasti
Statnej politiky kvality vo verejnej sprave. Na zaklade vysledkov projektu méze UNMS SR
vytvorit’ vSetky potrebné legislativne ndvrhy na zjednotenie postupov pre manazérstvo kvality
vo verenej sprave. V sucasnosti je stav v tejto oblasti neprehl'adny a nejednotny.

Organizacie verejnej spravy riesia tato problematiku individudlne na vlastnej urovni, a
tak medzi nimi vznikaju vel'ké rozdiely. Zjednotenie pravidiel a postupov umozni zaviest
jednotny a transparentny systém podporovany spolocnou databazou vysledkov a systémom
hodnotenia organizacie ako celku na zaklade samohodnotiacich sprav.

Vysledky projektu umoznia realizovat’ akykol'vek podobny projekt a budi relevantné
pre cela verejn spravu SR. Tento model systému manazérstva kvality je mozné pouzit’ aj v
sukromnom sektore, resp. pre porovnavanie vykonnosti Casti verejné¢ho a sukromného sektora.

Jednym z vysledkov projektu je okrem skvalitnenia poskytovanych sluzieb aj udelenie
prestiznych certifikdtov manazérstva kvality.

Ocakava sa zvySeny zaujem o zavadzanie a aplikovanie takychto systémov pre d’alSie
subjekty, ako s samospravy, neziskové organizacie, ob¢ianske zdruzenia i sukromny sektor.

Po ukonceni projektu sa o¢akava zvySovanie poctu prieskumov spokojnosti zakaznikov
a zamestnancov organov verejnej spravy. Osobitni dolezitost’ maju prieskumy spokojnosti
obc¢anov, kedze v SR sa sleduje iba rating HESO (spokojnost odbornikov s opatreniami
verejnej spravy) a nie zmena spokojnosti obcanov ako hlavnych zédkaznikov verejnej spravy.

DalSie aktivity UNMS SR
Sut'az Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu

UNMS SR je vyhlasovatefom a organizatorom sitaze Narodna cena Slovenskej
republiky za kvalitu, ktorej cielom je motivovat a podporit organizicie verejného a
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sukromného sektora v trvalom zlepSovani a zvySovani vykonnosti prostrednictvom
implementacie modelu vynimoc¢nosti EFQM a modelu CAF.

Sut'az Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu sa realizuje pod zastitou prezidenta
Slovenskej republiky. V ramci sitaze UNMS SR bude organizovat’ informaéné seminare na
zlepSenie informovanosti verejnosti o potrebe zavadzat’ systémy kvality do vSetkych oblasti
vyroby, sluzieb i organizacii verejnej spravy.

Slavnostné vyhlasenie vysledkov stutaze a odovzdanie oceneni sa uskutocni pocas
Eurépskeho tyzdna kvality na Bratislavskom hrade alebo v Primacidlnom palaci (pre
rekons$trukciu Bratislavského hradu). Prezident Slovenskej republiky slavnostne odovzda
ocenenia vitazom sitaze a ocenenym finalistom.

Sut'az Top manazéri kvality

Sutaz Top manaZéri kvality vyhlasuje a organizuje UNMS SR so zidmerom posilnit
tradiciu hodnotenia a ocefiovania vyznamnych predstavitel'ov manazérstva kvality v Slovenskej
republike kaZzdoro¢ne od roku 2002. Je uréend pre manazérov kvality, zmocnencov pre kvalitu,
metodikov a manazérov modelov kvality v organizaciach verejnej a sikromne;j sféry.

Ocenenie za publicisticky prinos v oblasti kvality

UNMS SR bude pokratovat’ v organizacii sutaze pre novinarov zo vietkych typov
celoslovenskych aj regiondlnych médii, zaoberajliicich sa problematikou manazérstva kvality.
Cielom sutaze je podporit’ a ocenit’ publicistov za prace, ktoré reflektuju danu problematiku, a
vytvarat’ priestor na prezentovanie moznych variantov rieSenia problémov, ktoré s uvedenou
problematikou suvisia.

Vysledky sut'aze sa vyhlasia pri prilezitosti odovzdavania Narodnej ceny Slovenskej republiky
za kvalitu.

Medzinarodna konferencia: ManaZérstvo kvality vo verejnej sprave

UNMS SR planuje pokratovat v organizovani medzinarodnej konferencie o kvalite:
Manazérstvo kvality vo verejnej sprave.

Hlavnou myslienkou konferencie je podelit’ sa o skusenosti s implementaciou modelov
(ISO, model CAF a model vynimoc¢nosti EFQM) a néstrojov kvality v organizaciach verejnej
spravy a zaroven poukdzat’ na nové trendy v manazérstve kvality a sposoboch zlepSovania sa.

Cielom konferencie je dat’ priestor témam v oblasti manazérstva kvality, ktoré su
momentalne aktudlne na vSetkych tUrovniach verejnej spravy, anadviazat na tradiciu
stretdvania sa a vymeny informacii zamestnancov vsetkych urovni verejnej spravy.
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Zoznam skratiek

Analvza SWOT

analyza vnutornych silnych a slabych stranok organizacie, produktu a

podobne v suvislosti s vonkajSimi prilezitostami a hrozbami na
predmetnom trhu

BSC Balanced Scorecard - nastroj manazérstva kvality

CAF EWG CAF Expert Work Group - Expertna pracovna skupina modelu CAF

EIPA European Institute for Public Administration - Eurdpsky institat pre
verejnu spravu

EUPAN European Public Administration Network - FEuropska spolupraca
v oblasti verejnej spravy

HRWG Human Resources Work Group - Pracovna skupina pre riadenie
l'udskych zdrojov

HESO spokojnost’ odbornikov s opatreniami verejnej spravy

IPSG pracovna skupina pre modernizaciu verejnej spravy

Model CAF Common Assessment Framework - Spolo¢ny systém hodnotenia kvality

Model vynimo¢nosti EFQM The European Foundation for Quality Management -

model vynimoc¢nosti Eurdpskej nadacie pre manazérstvo
kvality

MTP Middle - Term Programme - strednodoby program

RNPK Rada Narodného programu kvality SR

SAV Slovenska akadémia vied

SIX SIGMA nastroj manazérstva kvality

SMU Slovensky metrologicky ustav

TOM Total Quality Management — Komplexné manazérstvo kvality

UNMS SR Urad pre normalizéciu, metroldgiu a sku§obnictvo Slovenskej republiky
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