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NA OBDOBIE 2013 - 2016

1. VYCHODISKA

Jednou z podmienok prijatia Slovenskej republiky
(dalej len ,SR”) do Eurépskej unie (dalej len ,EU*) bola
aj realizacia dokumentu prijatého Radou ministrov EU
o ,Eurdpskej politike podpory kvality”, na zaklade kto-
rého prijala vldda SR ako jedna z méla asociovanych
$tatov uznesenie ¢. 673/1998, v ktorom vyhlasila N&-
rodny program kvality SR (dalej len ,NPK SR") do roku
2003. Zaroven sa zaviazala presadzovat komplexnu
politiku kvality prostrednictvom jednotlivych néastrojov
k ovplyvriovaniu kvality vyrobkov, sluzieb a cinnosti
v ramci narodnej ekonomiky a verejnej spravy pre do-
siahnutie a udrzZanie konkurencieschopnosti na eurép-
skych a svetovych trhoch.
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Riadenim NPK SR a tym aj Statnej politiky kvality SR bol
povereny Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiobnic-
tvo SR (dalej len ,UNMS SR*), ktorého Statutarny zastupca
je zaroven aj predsedom Rady NPK SR (dalej len ,Rada”).

Rada posobi ako odborny, poradny, iniciatny a koor-
dina¢ny organ predsedu UNMS SR pre uplathovanie
statnej politiky kvality v SR. Jej ulohou je koordinovat
aktivity ustrednych organov $tatnej spravy a vybranych
institucii pri presadzovani aktivit v sulade s NPK SR, pod-
porovat rozvoj manazérstva kvality a aktivne uplatriovat
zasady Eurépskej charty kvality.

Co sa podarilo:

«  kazdoro¢ne vyhlasovat a organizovat sutaz Narodna
cena SR za kvalitu (dalej len ,NCSRK") ako najvyssie
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ocenenie organizacii v oblasti manazérstva kvality
a zabezpecovat vietky potrebné ¢innosti s NCSRK
spojené,

kazdorocne vyhlasovat sutaz Top manazéri kvality
a sutaz Ocenenie za publicisticky prinos v oblasti
kvality,

organizovat Narodnu konferenciu o kvalite: ,Mana-
Zérstvo kvality vo verejnej sprave”,

organizovat bezplatné vzdelavanie v oblasti mana-
Zérstva kvality,

implementovat model CAF v organizaciach verejnej
spravy a realizovat Externu spatnu vazbu modelu
CAF,

implementovat ndstroje infrastruktury kvality
(v eurépskom ponimani - normalizacia, metroldgia,
posudzovanie zhody, akreditdcia a trhovy dozor)
v rozsahu, v ktorom su vykonavané ¢innosti za-
merané na vymozitelnost smeric, najma nového
pristupu,

prispievat prostrednictvom svojich aktivit k ochrane
spotrebitela,

podporovat rozvoj kvality prace, produkcie a Zivota
vo vietkych oblastiach,

realizovat harmonizaciu procesu akreditacie a noti-
fikacie,

signatarstvo dohod o vzajomnom uzndvani ako
nastroja na eliminovanie obchodnych bariér a tech-
nickych prekazok pri obchodovani,

zastupovat SR v pracovnych skupindch Eurépskej
siete pre verejnu spravu (EUPAN),

vyprofilovat Radu z kvalifikovanych odbornikov
z Ustrednych orgénov 3$tatnej spravy, podnikatel-
skych zdruZeni, zvazov, nadacii a dalsich subjektov
narodného hospodarstva,

vypracovat metodiky manazérstva kvality: Prirucka:
Zésady spravnej vyrobnej a hygienickej praxe v stra-
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vovacich sluzbach - notifikované EK, publikacie CAF
2002, CAF 2006, CAF 2013,

«  spolupracovat pri realizacii programov zvySovania
kvality vo verejnej sprave (STN EN ISO 9001),

«  spolupracovat pri vydavani normativnych doku-
mentov,

«  spolupracovat pri podpore kvality vobrannom prie-
mysle,

«  pripravit ndvrh NPK SR na obdobie 2013 - 2016
(vytvorenie pracovnej skupiny, pripomienkovanie
navrhu NPK SR, aktivny a efektivny dial6g medzi
rezortmi).

V ¢&innosti Rady za minulé obdobie je mozné ndjst vela
pozitivnych aktivit (NCSRK, realizacia konkrétnych pro-
jektov v rdmci jednotlivych rezortov, podpora legislativy
pre vyrobcov v oblasti posudzovania zhody, atd’), ktoré
zvysili povedomie kvality na vietkych urovniach.

Pri priprave dokumentu sa vyuzivali koncep¢né, analy-
tické a podkladové materidly vypracované v zaintereso-
vanych rezortoch a instituciadch a pri formulacii jednotli-
vych ¢asti dokumentu sa zvazovali ndzory a pripomienky
vietkych zucastnenych zainteresovanych stran, ¢lenov
Rady a pracovnej skupiny vytvorenej na tento uUcel.

Predkladany NPK SR reSpektuje relevantné koncepcné
materidly prijaté dosial vladou SR v uplynulom obdobi
a Cerpd z Eurdpskej charty kvality a zo zdrojov Studii
a analyz, ktoré vydal Eurépsky institut pre verejnu
spravu (European Institute of Public Administration
- EIPA) a zo zdrojov Eurdpskej spoluprace v oblasti
verejnej spravy.

Cielom predlozenia tohto dokumentu vlade SR je umoz-
nit vrcholovému orgénu vykonnej moci rozhodnut ram-
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covo o pristupoch a spésoboch riedenia viacerych dole-
zitych otdzok v oblasti manazérstva kvality v Slovenskej
republike a tym urcit zakladnu obsahovu liniu aktivit pri-
pravovanych v tejto oblasti, tak na centralnej Urovni, ako
i v rdmci vertikélnej posobnosti jednotlivych rezortov.

Je predpokladom, Ze sa v nasledujucom obdobi zvysi
spolupraca ¢lenov Rady so vietkymi zainteresovanymi
stranami a predloZena Stratégia NPK SR na obdobie 2013
- 2016 nadviaze na medzindrodne Uspesny systém pod-
pory kvality realizovany v zahranici.

2. CIELE STRATEGIE
NA OBDOBIE 2013 - 2016

NPK SR vychadza z vyhodnotenia NPK SR na obdobie
2009 - 2012 a na zdaklade vysledkov vyhodnotenia
z tohto obdobia je naformulovana vizia, poslanie a stra-
tegické zdmery na obdobie 2013 - 2016 v sulade s dlho-
dobou stratégiou a so strategickymi dokumentmi a ve-
rejnymi politikami EU, SR a s cielmi konkrétnych minis-
terstiev a ostatnych Ustrednych organov $tatnej spravy.

POSLANIE

NPK SR ako podpora rozvoja kvality préace, kvality pro-
dukcie, sluzieb a propagacie pre trvalo udrzatelnu kvalitu
zivota a konkurencieschopnosti vo vietkych oblastiach
spolo¢nosti na Slovensku.
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SLOVENSKE] REPUBLIKY

VizIA

Spoluvytvérat v SR prostredie, v ktorom bude kvalita trva-
lou sucastou vsetkych oblasti Zivota spolo¢nosti i jednot-
livych obcanov.

PREDPOKLADY UZNANIA A USKUTOCNITELNOSTI

+ Charta kvality SR,

+ uznesenie vlady SR - schvalenie, kontrola pInenia dloh,

« konsenzus a aktivna ucast vietkych realizatorov,

« pozitivne vnimanie obc¢ianskou i odbornou verejnos-
tou,

« vysoka prestiz sitaze NCSRK a jej sldvnostného odo-
vzdavania.

SPOLOCENSKY RAMEC

Legislativa a politiky SR a EU (napr. Integrované hlavné
smery stratégie Eurépa 2020, jednotlivé stratégie platné
v dotknutom obdobi, NPK SR).

ZAKLADNY CIEL
Rast kvality zivota v SR

Tento ciel je formulovany ako proces zmien, v ktorom sa
vyuzivanie zdrojov, vychova a vzdeldvanie, orientdcia in-
vesti¢ného a technického rozvoja, ako aj vyvoj institucio-
ndlnych struktur a vzajomné spravanie institucii i ob¢anov
bude uvadzat do suladu so su¢asnymi i buducimi potre-
bami spolo¢nosti v SR predovietkym so zameranim na:

«  zabezpecenie inteligentného rastu, opierajliceho
sa o znalosti a inovacie a podporovaného zvysova-
nim kvality vzdeldvania, pristupom ku vzdeldvaniu
pre vietkych a napomahanim premene novych
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myslienok na inovativne produkty a sluzby,

«  zabezpeclenie udrzatelného rastu rozvojom kon-
kurencieschopnej ekonomiky, ktord ucinne, hos-
podarne a efektivne vyuziva zdroje, spravodlivo
rozdeluje néklady a vynosy, uplatfiuje moderné po-
stupy a technolégie, akceptuje aspekt spolocenskej
zodpovednosti,

« zabezpecenie rastu bez socidlneho vylu¢ovania
vytvarajuceho sudrznu spoloc¢nost, v ktorej $ancu
k zapojeniu do trhu prace a prilezitost na déstojny
Zivot dostéva kazdy obcan systematickym odstra-
novanim nebezpeclenstva socidlneho vylucenia
handicapovanych vrstiev obyvatelstva predovset-
kym prostrednictvom kvalitnej vychovy k ziskaniu
kvalifikacie pre trh prace, prostrednictvom investicii
k odstrafiovaniu regionalnej a Strukturalnej neza-
mestnanosti, prostrednictvom vhodne zacielenej
rekvalifikdcie a efektivneho systému socidlnej
ochrany.

Strategické zamery a priority NPK SR

V tejto kapitole materidl definuje prioritné oblasti NPK
SR identifikované najma na zaklade analyzy a hodnote-
nia NPK SR za obdobie 2009 - 1012.

Priority zohladruju faktory, ktoré prispievaju k vyssej
kvalite Zivota, kvality produkcie a zvy3enie konkurencie-
schopnosti vietkych zainteresovanych stran.

Na zaklade analyz a pripomienok vietkych zdcéastnenych

zainteresovanych stran, ¢lenov Rady a pracovnej skupiny

vytvorenej na tento Ucel budu na obdobie 2013 - 2016

nasledujuce prioritné oblasti NPK SR:

«  konkurencieschopnost priemyselnych a stavebnych
podnikatelskych subjektov,
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«  kvalita potravin a polnohospodarskych surovin,

. kvalita a ochrana spotrebitela,

. kvalita v cestovhom ruchu, hotelierstve, kipelnic-
tve a gastronomii,

. kvalita v Zivotnom prostredi,

. kvalita vo vzdelavani,

. kvalita v obchode,

. kvalita v rezorte zdravotnictva, prace, socidlnych
veci,

«  kvalita vo verejnej sprave.

Strategické zédmery predstavuju z pohladu Rady pre-
hlad najdélezitejsich aktivit, ktorymi sa budu rezorty,
samosprava, podnikatelské a iné zoskupenia, skoly, po-
radenské a vzdeldvacie organizacie i neziskovy sektor
vo svojej kazdodennej praci a vo vztahu ku kvalite prio-
ritne zaoberat. Pozicia Rady je v tomto smere iniciativna,
koordina¢na a poradna. Rada nezasahuje jednotlivym
zainteresovanym strandm do ich kompetencii, ale zaistu-
je synergiu uvedenych aktivit.

1) Podnikanie (vo vyzname vsetkych oblasti a dru-
hov podnikania)

«  zlep3ovanie podnikatelského prostredia, vyuZzivanie
konkurencieschopnosti slovenskej ekonomiky,

.« zvysenie zaujmu o malé a stredné podniky na trhu EU,

«  zvysenie pritaZlivosti SR pre zahrani¢nych investo-
rov,

«  spolocensky zodpovedné podnikanie — prepojenie
ekonomiky, environmentu a etiky vo vztahu ku viet-
kym zainteresovanym stranam (stakeholders),

«  zvysSovanie podnikovej kultury,

«  overovanie kvality vyrobkov a sluZieb - certifikdcia
(integrované systémy), Znacky kvality (NCSRK - prestiz,
konkurencieschopnost, sitaz Top manazéri kvality),
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vyuzivanie technickych noriem,

zvysenie kvality vztahov so zakaznikom,
zlepSovanie starostlivosti o fudské zdroje,
iniciovanie inovac¢nych aktivit v organizaciach,
konkurencieschopnost (model vynimocnosti EFQM,
Balanced Scorecard, Six Sigma, Benchmarking),
uvadzanie vyrobkov na trh pri dodrzani predpi-
sanych postupov posudzovania zhody a kontrola
pri ich pouzivani/prevadzke,

bezpecnost a ochrana zdravia zamestnancov (bez-
pecné pracovisko).

Priemysel a stavebnictvo

kvalita findlnych vyrobkov priemyselnej produkcie,
implementacia systémov manazérstva kvality v or-
ganizaciach,

zavedenie auditu kvality dokoncenej stavby (predo-
vietkym u verejnych zdkaziek a stavieb s finan¢nou
podporou),

podpora sutazi ,VISO 2020 ,Stavba roka” a ,Sta-
vebna firma roka”.

Verejna sprava

zefektivnenie vykonu verejnej spravy a zvysovanie
administrativnych kapacit (efektivny $tét, inteligent-
ny $tat, e-Government),

zvySovanie konkurencieschopnosti regiénov,
overovanie kvality v sulade s medzinarodnymi stan-
dardmi kvality (CAF, ISO, EFQM a pod.),

vyuzivanie akreditacie v sulade s nariadenim Eurdp-
skeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008,
vyuzivanie néstrojov dobrej praxe (benchmarking,
bench learning),

koordinécia partnerstiev s mimovladnymi organiza-
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4)

5)

ciami (dalej len ,MVQ") pri tvorbe verejnych politik
v roznych oblastiach,
zvysenievedomostnejUrovnezamestnancov statnej
spravy v oblasti eurépskej agendy (v ramci pripravy
SR na vykon predsednictva SR v Rade EU vr. 2016),
zvySovanie odborného vzdeldvania zamestnancov
verejnej spravy.

Vzdelavanie a osveta

zvySovanie vzdelanosti, modernizacia systému

vzdeldvania na vietkych stuprioch:

- zakladné vzdelanie — moralka, etika, obc¢ianske
povedomie, kvalita vztahov medzi jednotlivca-
mi i skupinami obyvatelstva,

- odborné vzdelanie - podpora vyucby remesiel
a S$pecializovaného odborného vzdeldvania
kvalifikovanymi odbornikmi z praxe,

- stredoskolské vzdelanie - kvalita vyucby ako
prostriedok spolocenského uplatnenia i uplat-
nenia na trhu prace,

- vysokoskolské vzdelanie - posilnenie technic-
kého a prirodovedného vzdeldvania, podpora
celozZivotného vzdelavania ako nastroja konku-
rencieschopnosti,

prepojenie a zosuladenie systému vzdeldvania s po-

Ziadavkami trhu prace,

zavedenie podnikatelského vzdeldvania ako pred-

pokladu ziskavania 3pecifickych kompetencii

na vietkych stuprioch vzdeldvacieho systému,

Standardy kvality (ISO, CAF, CQAF, EFQM, ENQA).

Veda, vyskum a inovacie

vytvaranie podmienok pre zlepSenie spoluprace
medzi vedecko-vyskumnymi instituciami, vysokymi
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6)

7)

subjektmi, ktorych ¢innostou sa ziskané poznatky
z vyskumu uvadzaju do praxe,

rozsirovanie vysledkov vyskumu s va¢sou podporou
aplikovaného vyskumu a jeho realizécie v beznej praxi,
vyuzivanie inovacii prostrednictvom znalostnej
ekonomiky,

monitorovanie a aplikdcia modernych zahrani¢nych
trendov v oblasti vedy, vyskumu a inovdcii,
starostlivost o kvalitu ako podporného nastroja ino-
vacnych procesov.

Zivotné prostredie

zlepsenie infrastruktdry ochrany prirody a krajiny
a poskytovanie sluzieb verejnosti, zefektivnenie sta-
rostlivosti o Zivotné prostredie v stlade s predpismi
a stratégiami EU,

uplatfovanie systémovych pristupov v oblasti en-
vironmentalneho manazérstva podla noriem radu
STN EN ISO 14000 a v kombindcii s normami z oblas-
ti kvality podla STN EN ISO 9001, v oblasti spolo¢en-
skej zodpovednosti podla STN ISO 26000, v oblasti
energetiky podla STN EN ISO 50001,

zniZzovanie negativnych dopadov vyrobkov a slu-
Zieb na Zivotné prostredie,

zabezpecenie udrzatelného hospodarenia s vodou
- vodné hospodarstvo, odpadové vody.

Polhohospodarska vyroba, vyroba potravin,
lesnictvo

vyroba a predaj bezpecnych a kvalitnych potravin,

podpora spotreby domacej potravinovej produkcie
(Znacka kvality SK), schémy kvality pre polnohospo-
darske vyrobky a potraviny v ramci EU a ich vyuzitie
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v ramci SR,

vyroba kvalitnej a konkurencieschopnej polnohos-
podarskej produkcie,

ekologicky prijatelné hospodarenie v polhohospo-
darstve a lesnictve (certifikacia),

rozvoj regionov.

Energetika

zvysenie bezpecnosti a kvality v energetickej sustave,
realizovanie kvalitného a Usporného zhodnocova-
nia primarnych zdrojov,

vyuzivanie jadrovej energie ako ekonomicky efek-
tivnej a environmentélne akceptovatelnej formy,
vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie,
systémovy pristup k integrovanému manazérskemu
systému (kvalita, environment, bezpecnost).

Doprava

zvySenie bezpecnosti a kvality sluzieb (verejna
osobnd doprava a individualna automobilova do-
prava),

zabezpeclenie trvalého zlepsSovania dopravnej in-
frastruktury (cesty, dialnice, Zeleznice, cyklotrasy),
vyuZivanie verejnej osobnej dopravy s dorazom
na vytvaranie integrovanych dopravnych systémoy,
implementacia systémov manazérstva kvality, resp.
integrovaného manazérskeho systému v organiza-
ciach,

vyuzivanie alternativnych paliv v doprave.

Kultura

rast kulturneho povedomia,
utvaranie podmienok na zvysovanie dostupnosti
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kulturneho a vedeckého dedic¢stva v elektronickej
forme,

znizovanie negativnych dopadov komercializacie,
propagacia NPK SR (verejnopravna televizia, rozhlas,
odborné casopisy).

Obrana

zabezpecenie $tatneho overovania kvality produk-
tov na Ucely obrany pre odberatelov, ktori plnia ulo-
hy na Useku obrany ako organ statnej spravy alebo
organ Uzemnej samospravy,

zabezpecenie plnenia zavazkov z ¢lenstva v NATO:
a) zabezpeclenie vzdjomného Statneho overova-
nia kvality produktov na tcely obrany pre kra-
jiny NATO a certifikacia systémov manazérstva
kvality dodavatelov v zbrojarskom priemysle
podla spojeneckych publikacii NATO - AQAP,
implementacia standardov NATO do prostredia
SR a tvorba slovenskych obrannych $tandar-
dov,

c) kodifikdcia produktov na ucely obrany.
Starostlivost o zdravie

zvySovanie kvality Zivota v oblasti verejného zdra-
votnictva,

posilnenie zdravotného povedomia ob¢anov SR,
posilnenie Ucasti a prav pacientov v procese zdra-
votnej starostlivosti,

akreditacie a certifikacie v oblasti zdravotnictva ako
nastroja preukdzania odbornej spésobilosti subjek-
tov,

zlepsenie liekovej politiky s ohfadom na pacienta,
iniciovanie starostlivosti o zdravie a odporucanie
zdravého Zivotného $tylu,

NARODNY PROGRAM KVALITY
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14)

zabezpecenie bezpecnosti potravin,
uplatfovanie systémového pristupu k manazérstvu
kvality (ISO, model vynimo¢nosti EFQM).

Socialna starostlivost

zvysovanie kvality socidlnych sluzieb,

zvysovanie kvality Urovne, dostupnosti, bezpe¢nos-
ti a kapacit poskytovanych sluzieb,

overovanie kvality hodnotenim $tandardov kvality
socialnych sluzieb,

ocenovanie za kvalitu v socidlnych sluzbéch,
zabezpecenie ochrany prav prijimatelov socidlnych
sluzieb,

zvysovanie odbornosti poskytovatelov socidlnych
sluzieb (vzdelavanie, kvalifikacia a rekvalifikacia),
plnenie principov socidlneho zacleriovania,
obcianska angazovanost a socidlna sudrznost (dob-
rovolnicke programy),

uplathovanie systémového pristupu k systémom
manazérstva (ISO, model vynimo¢&nosti EFQM).

Ochrana spotrebitela, pravo

koordinacia spoluprace
v ochrane spotrebitela,
jednotné, jasné a v¢asné informovanie spotrebite-
lov,

informovanost a zodpovednost subjektov na trhu
(kvalita ako vyhoda na trhu),

zvysSovanie vymahatelnosti prava, principy pravne-
ho statu,

odporucanie znacky kvality a ich osveta,
skvalitnenie pravnych predpisov a technickych
noriem suvisiacich so vieobecnou bezpecnostou
a ochranou spotrebitela a posilnenie zapojenia

subjektov posobiacich
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spotrebitelov do standardizacie,

zabezpecenie sluzieb odbornych, autorizovanych
¢i akreditovanych pracovisk pri posudzovani zhody
v dobrovolnej sfére.

Cestovny ruch

zabezpecenie konkurencieschopnosti odvetvia ces-
tovného ruchu prostrednictvom zvysovania kvality
sluzieb, zvysenim doéveryhodnosti a to plnenim
Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020,
rozvoj cestovného ruchu predovietkym v oblasti
domaceho cestovného ruchu, aktivheho zahra-
ni¢ného cestovného ruchu s podporou domacich
malych a strednych podnikatelov,

zabezpecenie komplexnej ochrany klienta v cestov-
nom ruchu.

3.1

AKTIVITY RADY
NA OBDOBIE 2013 - 2016

PRE ZLEPSOVANIE PODNIKATELSKEHO PROS-
TREDIA A USPESNOST PODNIKANIA

iniciovat déveryhodnost certifikacii QMS v sulade
s medzinarodnymi normami (STN EN ISO 9001
a normami aliancie NATO), EMS (EN ISO 14001), BOZP
(STN OHSAS 18001), ISO/IEC 27000 (SMS bezpecnost
informacii), HACCP, STN EN ISO 22000, persondlna

NARODNY PROGRAM KVALITY
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certifikacia, ISO 50001 (energeticka naroc¢nost), spo-
lo¢enska zodpovednost podla STN ISO 26000 (CSR),
rozvijat program sutaze NCSRK formou podpory
zavédzania modelu vynimo¢nosti EFQM v organi-
zaciach podnikatelského sektora (samohodnotenie,
benchmarking), aktivnej propagacie sutaze NCSRK,
spolupréce so zainteresovanymi stranami,
koordinovat program spolo¢enskej zodpovednosti
organizacii (CSR - Corporate Social Responsibility)
- zahdjit overovanie ,sprav CSR” tretou nezavislou
stranou (Korektné podnikanie) a vyuzivanie dob-
rovolnych nastrojov k realizacii environmentalnych
programov, vyuzivat pre pracu Rady poznatky do-
zornych organov (SOI, SIZP SK, SVPS SR, UVZ SR,
SUIP a UOSKSOK, SMI),

koordinovat rozvoj technickej normalizacie, metro-
|6gie a skusobnictva v sulade s potrebami trhu,
propagovat a iniciovat vyuzivanie modelov a na-
strojov kvality veducich k vynimocnosti - model
vynimoc¢nosti EFQM, Six Sigma, Balanced Scorecard,
Kaizen, stihla vyroba a dalsie (IFS, BRC),
koordinovat v spolupraci s prisluSnymi rezortmi,
programami zvysovania a overovania kvality a bez-
pecnosti vyrobkov vratane technickych podmienok
uvadzanie vyrobkov na trh a ich pouzivanie/pre-
vadzku, zvlastnu pozornost venovat polnhohospo-
darskej prvovyrobe a vyrobe potravin a dodavkam
vyrobkov a sluzieb uréenych pre zaistenie obrany-
schopnosti statu,

koordinovat rozvoj akreditacie a narodného akre-
dita¢ného systému SR predstavovanym SNAS, vy-
uzivat akreditaciu ako nastroj overovania odbornej
sposobilosti vSade tam, kde je to vhodné v sulade
s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.765/2008,

propagovat cinnost subjektov upozornujucich
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na porusSovanie pravidiel certifikdcie systémov
manazérstva a nekalych praktik niektorych certifi-
kac¢nych organizécii na slovenskom trhu a podporit
ucinnu sankciu v pripade preukazania tychto skuto¢-
nosti zo strany ndrodného akredita¢ného organu,
implementovat Standardy NATO a slovenské obran-
né Standardy do prostredia obranného priemyslu
a zabezpecit uplatiiovanie Statneho overovania
kvality a kodifikdcie vyrobkov a sluzieb uréenych
k zaisteniu obrany $tétu.

PRE ROZVOJ ROZNYCH FORIEM VZDELAVANIA
V OBLASTI KVALITY PODPOROVAT A INICIO-
VAT

zavddzanie aktudlnych a modernych programov
rozvoja kvality do Skolského vzdelavania,

tvorbu kvalitnych vzdeldvacich vyuc¢bovych progra-
mov pre rekvalifikaciu, program pre rézne funkcie
v manazérstve kvality, EMS a BOZP, bezpecnosti
informdcii, aktivity Narodnej sustavy povolani v ob-
lasti vzdeldvania a narodnej sustavy kvalifikacif,
zvySovanie kvality vysokych 3kol, zvysenie naroc-
nosti procesu akreditacie vysokych 3kél a ich fakult,
vysokoskolské studium technickych odvetvi,

dalsie profesijné vzdeldvanie,

certifikaciu (STN EN ISO/IEC 17024) a iné formy ove-
rovania kompetencie a kvalifikacie osob (lektorov,
skolitelov),

tvorbu a rozvoj vzdelavacich programov na podporu
vyuzivania modelu vynimoc¢nosti EFQM, modelu CAF
a dalSich, ktoré vedu k vy3$3ej urovni vzdeldvania,
odborné vzdelavanie v oblasti IKT,

rozvijanie iniciativy jednotlivych profesijnych zva-
zov a Zivnostenskych spolocenstiev k podpore zvy-
Sovania a overovania kvalifikacii.

NARODNY PROGRAM KVALITY
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PRE ROZVOJ INFORMACNYCH SLUZIEB A PRO-
PAGACIU NPK SR

rozvijat informacné zdroje na webovych strankach
na novovytvorenej stranke www.npksr.sk,
vyhlasovat kazdy november ako ,Mesiac kvality”
a realizovat v SR vzdy v novembri ,Eurépsky tyzden
kvality”,

koordinovat a organizovat informacné akcie ce-
lostatneho vyznamu a medzinarodné akcie (konfe-
rencie, seminare),

organizovat tlacové konferencie na propagaciu
najlepsich pristupov ku kvalite a najlepsich firiem
a institucii (sukromny i verejny sektor),

prepdjat a koordinovat sucasné aktivity (Skolenia,
seminare, konferencie) réznych organizacii.

PRE RAST KVALITY CINNOSTi A SLUZIEB VE-
REJNEHO SEKTORA

spolupracovat na organizacii konferencii o kvalite
VO verejnej sprave,

iniciovat vzdeldvanie a vyuzivanie dalSich metod
podpory kvality (Balanced Scorecard, Benchmar-
king, Bench learning a pod.),

spolupracovat s Narodnym in3pektoratom prace
pri ovplyvihovani bezpecnosti a kvality podmienok
pracovného procesu,

odporucat nezdvislé ocenovanie kvality v social-
nych sluzbach (MPSVR SR a MVO) a spolupracovat
pri jeho organizacii,

spolupracovat s MPSVR SR pri realizacii sutaze Za-
mestndavatel Ustretovy k rodine, rodovej rovnosti
a rovnosti prilezitosti a propagovat jej vyznam,
odporucat zvysovanie kvality sluzieb zvysenim
doéveryhodnosti a to realizdciou vychédzajucou
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zo Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020,
spolupracovat s MZP SR pri implementicii systémov
environmentalneho manazérstva (STN EN ISO 14001,
EMAS) a aktivit veducich k tzv. zelenej agende,
spolupracovat s Uradom pre obrannu $tandar-
dizaciu, kodifikdciu a Stdtne overovanie kvality
pri implementovani Standardov NATO a sloven-
skych obrannych Standardov do prostredia obran-
ného priemyslu.

PRE PODPORU DALSICH AKTIVIT CELOSTATNE-
HO VYZNAMU ZVYSUJUCICH KVALITU ZIVOTA
V SR

propagovat a zUcastriovat sa na aktivitach, ako su
Cena ministra Zivotného prostredia SR, Den Zeme,
Svetovy den Zivotného prostredia, Envirofilm,
spolupracovat a medialne podporovat slovenské sub-
jekty s udelenymi certifikdtmi manazérstva kvality,
propagovat a zUcastnhovat sa na aktivitach integro-
vaného zachranného systému, ako su napr. Medzi-
narodny den eurdpskeho ¢isla tiesnového volania
112, 112 Awards, Narodny den ¢isla tiesfniového vola-
nia 112, Sutaz mladych zachranaroy,

iniciovat programy k zvySovaniu kvality,

iniciovat Skoliace, poradné a auditné programy
na zvysovanie kvality a spolahlivosti vyrobkov a slu-
Zieb urcenych k zaisteniu obranyschopnosti tétu,
zabezpeclenie konkurencieschopnosti obranného
priemyslu SR a plnenie zavazkov SR voci NATO,
koordinovat ¢innost klastrovych platforiem v stro-
jarstve a v dalSich odvetviach, iniciujuce vedecko-
-technicky rozvoj a inovacné aktivity a aktivne
prispievat k ich ¢innostiam v oblasti kvality a spo-
lahlivosti vyroby, napomdhat vac¢siemu rozsireniu
firemnej podpory vyskumu a vyvoja,

NARODNY PROGRAM KVALITY
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«  spolupracovat pri projektoch podnikatelskych zva-
zov, zdruZeni a spotrebitelskych organizacii v infor-
movanosti a osvete, propagdcii kvality,

«  koordinovat ¢innost organov dozoru a reguldcie
trhu s cieflom zlepsit vymahatelnost prava, zabranit
predaju nebezpecnych vyrobkov, staZzovat predaj
nekvalitnych vyrobkov, informovat o prioritdch Ra-
dy v tejto oblasti.

Konkrétne priority a zdmery vychdadzajuce z vyssie
uvedeného prehladu aktivit Rady budu realizované pre-
dovsetkym v ramci novovzniknutych odbornych sekcii
(Priloha ¢. 3).

4. NAKLADY A PRINOSY
NPK SR

4.1 PREDPOKLADANE NAKLADY/ZDROJE

Prostriedky zo $tatneho rozpoctu:

. Ucelovo viazané v kapitole UNMS SR, ostatné dotknu-
té subjekty budu vykondvat aktivity z NPK SR v rdmci
vlastnych strategickych a koncepénych dokumentov.

Dalsie zdroje:

«  sukromné finan¢né prostriedky organizécii podiela-
jucich sa na realizacii programov podpory kvality.
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4.2 OCAKAVANE PRINOSY
4.2.1 Preobcana

«  kvalitnejsie produkty na trhu (rast poc¢tu dodavate-
fov a produktov s overenou kvalitou),

« lepsia informovanost o kvalite nakupovanych
produktov (projekty, publikacie, letdky) a o kvalite
vbébec (verejnopravna televizia a rozhlas, odborné
casopisy),

«  rast spotreby produktov vyrobenych v SR,

. lepsia kvalita starostlivosti o zdkaznikov,

«  skvalitnenie pristupu Uradov k ob¢anom na vset-
kych stuprioch verejnej spravy (systémy manazér-
stva kvality vo verejnej sprave),

. zvysenie kvality sluzieb (gastronémia, socialne sluz-
by, technické sluzby a pod.),

«  zniZzenie zdravotnych a bezpecnostnych rizik
pre spotrebitelov,

«  lepsia informovanost vo vietkych otdzkach kvality
(napr. informacie na www.npksr.sk),

«  spokojnost vietkych zainteresovanych stran (stake-
holders) a trvala udrzatelnost,

«  zodpovedny vyber produktov a sluzieb typu ,Kvali-
ta za dobru cenu”.

4.2.2 Prepodnikatelov

«  kvalitnejsie poradenstvo, déveryhodnd certifikacia
- podpora ziskania integrovanych certifikatov, jed-
noduchsi pristup k normém, zvysenie konkurencie-
schopnosti, ziskanie konkuren¢nej vyhody pri verej-
nych zadkazkach, zlepsenie riadenia firiem, zvysenie
odbornej Urovne (vzdeldvacie kurzy),

«  podpora implementacie nastrojov SMK pre kvalitu
produkcie a trvalé zlepSovanie,

NARODNY PROGRAM KVALITY
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moznost zUcastnit sa sutaze NCSRK - ziskanie pre-
stize, lepsi vstup na zahrani¢né trhy, narast zisku
a zvysenie trzieb, zvysenie produktivity, znizenie
nakladov, zvysenie rentability trzieb a aktiv, propa-
gacia organizacie,

ziskat vacsiu doveryhodnost v spolo¢nosti, napr.
plnenim poziadaviek programu Spolocensky zod-
povedného podnikania,

ziskanie novych informiécii z oblasti manazérstva
kvality, EMS, BOZP, bezpecnosti informacnych sys-
témov (konferencie, seminare).

4.2.3 Prestat averejnu spravu

Uspora nakladov prostrednictvom zefektiviiovania
¢innosti Uradov zavadzanim systému manaZzérstva
kvality vradtane systému environmentalneho ma-
nazérstva, nastrojov e-government a principov tzv.
zelenej agendy,

zvysenie spokojnosti obc¢anov - kvalitnejsie sluzby
vratane verejnych,

znizovanie nezamestnanosti vdaka zvySovaniu
urovne firiem (vacsia konkurencieschopnost), nové
pracovné prilezitosti (vyroba i sluzby),

zlepsenie spoluprace uUstrednych organov statnej
spravy s MVO (na platforme Rady),

lepsie pripravena mlada generacia na posobenie
v globalnom svete,

zlepsenie vztahov obcanov predovietkym k Zivot-
nému prostrediu, udrzatelnému rozvoju, ku kvalite,
multikultdrnej spolo¢nosti a globalnemu charakte-
ru ekonomiky.

| 2013 - 2016



5. ORGANIZACNE

A ADMINISTRATIVNE
ZABEZPECENIE

5.1 ORGANIZACIA NPK SR A JEJ ZLOZKY

Koordinator aktivit rezortov, samospravy a ostat-
nych zainteresovanych stran v oblasti NPK SR pove-
reny vladou SR - UNMS SR,

orgén predsedu UNMS SR pre uplatfiovanie $tat-
nej politiky kvality v SR. Jej ulohou je koordinovat
aktivity Ustrednych orgdnov 3tétnej spravy a vy-
branych institucii pri presadzovani aktivit v sulade
s NPK SR, podporovat rozvoj manazérstva kvality
a aktivne uplatfovat zdsady Eurdpskej charty kva-
lity a Charty kvality SR. Clenovia Rady su menovani
na zaklade odporucania Statutarnych predstavite-
[ov zainteresovanych stran.

Strategickd skupina Rady - poradny organ Rady,
ktory formuluje strategické zamery NPK SR. Jej
Ulohou je nielen napomahat realizacii Stratégie
NPK SR na obdobie 2013 - 2016, ale aj sledovat
a vyhodnocovat jej napifanie jednotlivymi organ-
mi Rady - Odborné sekcie.

Odborné sekcie Rady - vysledky prace odbornych
sekcii vratane ich pracovnych skupin budd mat
charakter inicia¢ny a odporucajuci. K problémo-
vym oblastiam kvality budu sekcie definovat len
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vychodiskové rdmce do konkrétnych projektov ci
nametov a ich rieenia by mali byt nasledne po od-
porucani Radou riesené v spolupraci so zaintereso-
vanymi stranami. Priority jednotlivych sekcii budu
formulované na zaklade strategickych zamerov
NPK SR schvélenych Radou.

Narodné informacné stredisko podpory kvality -
interaktivna informacnd zékladna pre verejnost,
pre propagaciu NPK SR a jej aktivit, spolupracuje
so vsetkymi zainteresovanymi stranami zapoje-
nymi v rdmci NPK SR, realizuje G¢inné PR aktivity
z oblasti manazérstva kvality.

AKTIVITY K NAPLNENIU STRATEGIE NPK SR

prijat Chartu kvality SR ako délezity dokument
pri podpore rozvoja kvality v SR - (Priloha ¢.1 a 2),
vytvorit Struktdru odbornych sekcii Rady - odvetvo-
vo zameranych na aktivity pripravujuce podklady
pre rozhodovanie Strategickej skupiny Rady — (Pri-
loha ¢. 3),

vytvorit Pracovnu skupinu pre Stratégiu Narodného
programu kvality - poradného orgénu Rady pre rea-
lizaciu Stratégie NPK SR pre jednotlivé roky,
vytvorit priestor pre diverzifikované formy ziskava-
nia finan¢nych zdrojov na podporu plnenia cielov
zNPK SR,

vytvorit informaénu zékladriu pre podnikatelsky
sektor a Siroku verejnost - Narodné informacné stre-
disko podpory kvality SR, ktord bude realizovand
na novovzniknutej web stranke www.npksr.sk,
vyhlésit sutaz Narodnd cena SR za spoloc¢ensku zod-
povednost — CSR (Priloha ¢. 5),

vyhlasovat sutaz NCSRK, sutaz Top manazéri kvality,
sutaz Cena za najlepsi publicisticky prispevok v ob-
lasti kvality prace, produkcie a Zivota,
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. vyhlasovat mesiac november ,Mesiacom kvality”
vratane Eurdpskeho tyzdna kvality v SR (Stvrtok
v 2. tyZdni v novembri — Svetovy den kvality),

«  organizovat konferenciu o manazérstve kvality.

6. PRILOHY

Eurépska charta kvality

Charta kvality SR

Odborné sekcie Rady NPK SR

Narodna cena SR za kvalitu (NCSRK)

Narodna cena SR za spolocenski zodpovednost
(CSR)

Kvalita vo svete a aktivity vlad niektorych Statov
a prehlad narodnych cien za kvalitu v regiéne

vk wnN =

o
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EUROPSKA
CHARTA KVALITY

Preklad
dokumentu podpisaného najvyssimi predstavitelmi EU (prezidentom EU)
v oktébri 1998 na Eurépskom konvente kvality, ako dékaz o podpore EU, Ze kvalita
je jednym z rozhodujucich faktorov pri zvysovani konkurencieschopnosti v Eurdpe.

Priloha ¢. 1

EUROPSKA CHARTA KVALITY

Kvalita: Eurépska vyhoda v medzindrodnej konkurencii

Pariz, 23. oktober 1998
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DOVODY

V globdlnej ekonomike je konkurencia vsadepritomna.
Eurépske vyrobky a sluzby musia byt najlepsie, aby zvi-
tazili - najlepsie, pokial chceme, aby sa nas kontinent
presadil na medzindrodnom trhu. Kvalita sa stala rozho-
dujucim faktorom konkurencieschopnosti.

1) V sudasnosti je to kvalita, ktora rozhoduje
o uspesnosti podnikania

Kvalita je cielom snaZenia o vynimocnost. Kvalita je
metdda a cesta k podpore aktivnej Ucasti pracovnikov
zaloZzend na angaZovanosti a zodpovednosti kazdého
jednotlivca.

Kvalita je:

Cielom, pretoze k tomu, aby organizécie boli konku-
rencieschopné, musia reagovat presne na potreby
a ocakdavania zékaznikov a uZivatelov.

Metddou, ktord podporuje Ucast, pretoze nie je
mozné ziadat pInu angazovanost pracovnikov
bezsucasnéhorozvojazodpovedajucich pracovnych
podmienok - kvalita tiez predpokladd motivaciu
a zodpovednost, a preto organizacie a ich spravanie
a metédy musia byt zaloZzené na iniciative a zaujme
o zdkaznika.

2) Kuvalita je prioritou

Kvalita je neoddiskutovatelnym meradlom efektivnosti
(nekvalita spdésobuje straty zdrojov, ktoré sa odhaduju
na desiatky milidrd eur ro¢ne). Znizovanim nakladov, mo-
bilizaciou pracovnikov, podporou inovacii, moderniza-
ciou organizacie a povzbudzovaniminiciativ sa stava kva-
lita riadiacou silou pre dosiahnutie konkurencieschop-
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nosti a teda i zamestnanosti. Hospodarska sutaz vsak
vyZzaduje, aby organizécie pracovali stale viac a lepsie.
Kvalita musi byt trvalou prioritou pre kazdého.

3) Bez spolocenskej zodpovednosti nie je kvalita:
vSeobecna angazovanost

V sucasnych zlozitych organizaciach je kvalita neodde-
liteflnd od spolocenskej zodpovednosti. Kvalita zahfma
vietky cinnosti a kazdého jednotlivca v organizicii.
Zahfnha vsetky oblasti podnikania (priemysel, obchod,
remesla alebo sluzby) nezavisle na velkosti organizacie.
Rovnako zahifia verejné sluzby ako je Statna sprava. Nie
je mozné dosiahnut kvalitu bez prostredia pre fiu. ,Retaz
kvality” zjednocuje a spdja vietky ekonomické a socidlne
Cinitele. Kvalita je tak zélezitostou kazdého a vyzaduje
vseobecnu angaZovanost.

ZAVAZOK EUROPSKYCH ORGANIZACII

Pre dosiahnutie vSeobecnej angazovanosti, ktora je pod-
mienkou dalSieho pokroku, sa rozhodli verejné autority
a profesiondlne a poradenské organizacie podpisat EU-
ROPSKU CHARTU KVALITY, ktora ich zavizuje konat.

Signatari sa zavazuju:

vseobecne podporovat pristup ku kvalite v podni-
kani a verejnom sektore,

rozvijat vychovu ku kvalite na vietkych Urovniach
vzdeldvania od zdkladného po vyssie,

rozvijat sicasné chapanie metdd a néstrojov kvality
a spristupnovat ich kazdému,

aktivne rozsirovat skusenosti z oblasti kvality,
podporovat imidz ,eurépskej kvality” vo svete,
usilovat v priebehu roka o dosiahnutie nového pok-
roku v kvalite,
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angazovat sa v Eurépskom tyzdni kvality (kazdoroc¢-
ne v novembri) za Uc¢elom predstavenia realizova-
nych aktivit, si¢asnych iniciativ a buducich projektov.

SIGNATARI CHARTY

UNICE

Union of Industrial and Employers” Confederations of Europe
Eurdpska Unia priemyselnych a zamestnavatelskych zvazov
George Jacobs - prezident

UAPME

European Association of Graft and SME

Eurépska asocidcia Zivnostnikov a malych a strednych
podnikov

Hand-Werner Muller - prezident

MFQ

French Movement of Quality
Francuzska spolo¢nost pre kvalitu
Brigitte de Gastines — prezident

NARODNY PROGRAM KVALITY
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EFQM

European Foundation for Quality Management
Eurépska nadacia pre manazment kvality

John Roberts — prezident

EOQ

European Organisation for Quality
Eurépska spolocnost pre kvalitu
Otto Neumayer - prezident

EU
European Union
Eurdpska Unia

Podporu Eurdpskej charte vyjadrili i najvys$si predstavite-
lia EU (v danom obdobi predstavitelia Rakuska, ktoré EU
predsedalo) svojim listom, ktorym sa k charte pripojili.
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1. RATIFIKACIA CHARTY KVALITY

Jednou z podmienok prijatia SR do EU bola povinnost
pristupujucich Statov vypracovat programy v sulade
s rAmcovou stratégiou politiky kvality EU. Vlada SR preto
prijala uznesenie ¢. 673/1998, ktoré obsahovalo ,NPK SR
do roku 2003".

Podpora rozvoja kvality v SR urobila od tohto obdobia
po sucasnost dolezity krok vpred.

Prijatie Charty kvality SR nadvazuje na Eurépsku chartu
kvality, ktorou EU deklarovala svoje presved¢enie, ze
v globalnej svetovej ekonomike je kvalita urcujicim fak-
torom Uspesnosti podnikania, je neoddiskutovatelnym
meradlom jeho efektivnosti a rozhoduje nielen o kon-

NARODNY PROGRAM KVALITY
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kurencieschopnosti firiem, ale aj o postaveni narodnych
ekonomik vo svete a Urovni Zivota ich obc¢anov.

Vyznam kvality pre rozvoj SR a pochopenie jej tlohy bu-
du predovsetkym zo spektra signatérov, ktori sa s Char-
tou kvality SR stotoznia.

Ti sa svojimi podpismi zaviazu predovsetkym:

«  vSeobecne podporovat pristup ku kvalite v suk-
romnom i verejnom sektore formulovany v prijatej
Stratégii NPK SR,
rozvijat vychovu ku kvalite na vietkych drovniach
vzdeldvania od zékladného po najvyssie a podpo-
rovat vychovu k etike a moralke v rodine a v spolo¢-
nosti,
rozvijat sicasné chapanie metdd a néstrojov kvality
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a spristupnovat ich kazdému,

« aktivne rozsirovat skusenosti a najlepsiu prax v ob-
lasti kvality a inovacii,

«  podporovat a sirit dobré meno ,Slovenskej kvality
vo svete,

«  usilovat kazdodenne o dosiahnutie nového pokro-
ku v kvalite a inovaciach,

«  angazovat sa pre dosahovanie vysokej kvality a ino-
vacii vo vietkom, ¢o ¢lovek vytvéra a napiﬁat’ ciele
NPK SR vyhlasované Radou.

7

Prijatie Charty kvality SR bude vyznamnym krokom nie-
len pre buducu prosperitu narodného hospodarstva, ale
aj k dosiahnutiu kvalitného Zivota ob¢anov vo vzdelanej,
eticky vyspelej a ekologicky zodpovednej slovenskej
spoloc¢nosti. Rada veri, Ze v dalsom obdobi sa k Charte
svojim podpisom pripoja nielen organizacie, ale aj vy-
znamni jednotlivci.

Pripojenim podpisu predsedu vlady SR sa zavf3i ratifikac-
ny proces Charty kvality SR v sulade s Eurépskou chartou
kvality.

2. CHARTAKVALITY SR

Kvalita: Imperativ v spolo¢nosti, v narodnej ekono-
mike i v medzinarodnej konkurencii

Dévody

V globalnej ekonomike 21. storocia je konkurencia vsa-
depritomnd. Slovenské vyrobky a sluzby musia vykazo-
vat ¢o najlepsi pomer kvality a ceny pokial chceme, aby
vitazili a aby sa SR presadzovala na medzindrodnom trhu
a medzinarodnych porovnaniach a v tych najzlozitejsich
dobdch. Kvalita je trvalo rozhodujucim faktorom kon-
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kurencieschopnosti. Nutnym predpokladom je vysokd
kvalita ndrodnej ekonomiky a Zivota spolo¢nosti.

1. V sucasnosti su to kvalita a inovacie, ktoré roz-
hoduju o uspesnosti podnikania

Kvalita a inovacie su cielom snazenia o vynimocnost
vratane spolocenskej zodpovednosti organizacii.
Kvalita je tiez metdda a cesta k podpore aktivnej
Ucasti pracovnikov veduca k inovacidm zalozenda na
angazovanosti, kreativite a zodpovednosti kazdé-
ho jednotlivca. S tym suvisi Uroven etiky, moralky,
spolo¢enského vedomia a vseobecnej i odbornej
vzdelanosti spolo¢nosti.

Kvalita je:

Cielom, pretoze k tomu, aby organizacia, ekonomi-
ka i $tat boli konkurencieschopnymi, musi reagovat
vcas a presne na potreby a oc¢akdvania zékaznikov,
uzivatelov a obc¢anov.

Metodou, ktorad podporuje a vyzaduje ucast, preto-
Ze nie je mozné Ziadat pInd angaZovanost pracovni-
kov a obcanov bez su¢asného rozvoja zodpoveda-
jucich pracovnych a Zivotnych podmienok - kvalita
tieZ predpokladd motivaciu a zodpovednost, a pre-
to organizécie a $tat a ich spravanie a metédy mu-
sia byt zaloZzené na iniciative a zdujme o zdkaznika
a obcana.

2. Kvalita je prioritou
Kvalita je jednozna¢nym meradlom efektivnosti
a ucinnosti — nekvalita spbésobuje straty zdrojov

vsetkého druhu (niekolko milionov EUR ro¢ne). Zni-
zovanim nakladov, mobilizaciou ludskych zdrojov,
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podporou kreativity a inovacii, modernizaciou or-
ganizacii a povzbudzovanim iniciativ sa stdva kva-
lita rozhodujucim faktorom konkurencieschopnosti
a teda aj zamestnanosti. ZvySovanie konkurencie-
schopnosti organizécii a ekonomiky generuje dopyt
po pracovnej sile. Hospodarska sutaz a trh vyzaduju
efektivnost a zodpovednost. Kvalita musi byt trva-
lou prioritou pre kazdého, pre verejného cinitela,
manazéra, zamestnanca i obc¢ana.

3. Bezspolocenskejzodpovednosti nie je kvalita

Kvalita, neoddelitelnd od spolocenskej zodpoved-
nosti, zahffa vsetky cinnosti a kazdého jednotlivca
v organizacii. Zahffa vietky oblasti podnikania v prie-
mysle, obchode, remeslach i sluzbach nezavisle na
velkosti organizacie. Rovnako zahfna verejné sluzby
vratane $tatnej spravy. Nie je mozné dosiahnut kva-
litu bez trvalého vytvérania prostredia pre fiu. Je to
kvalita, ktord zjednocuje a spaja vietky ekonomické
a socidlne cinitele spoloc¢nosti. Kvalita je tak zaleZitos-
tou kazdého a vyzaduje vieobecnu angazovanost.

Zavazok slovenskych organizacii, podnikatelskych
a zamestnavatelskych zvazov a verejného sektora

Pre dosahovanie vseobecnej angazovanosti, ktord je
podmienkou dalSieho pokroku a rozvoja konkurencie-
schopnosti SR, sa verejné autority, podnikatelské a za-
mestndavatelské zvazy a profesijné organizacie rozhodli
spolu podpisat Chartu kvality SR, ¢im sa zavazuju konat
v sulade s jej obsahom a zmyslom.

Signatari sa zavazujua predovsetkym:
«  vseobecne podporovat pristup ku kvalite v suk-
romnom i verejnom sektore formulovany v prijatej

NARODNY PROGRAM KVALITY 24

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Stratégii NPK SR,

«  rozvijat vychovu ku kvalite na vietkych drovniach
vzdeldvania od zékladného po najvyssie a podpo-
rovat vychovu k etike a moralke v rodine a v spolo¢-
nosti,

«  rozvijat si¢asné chapanie metdd a nastrojov kvality
a spristupnovat ich kazdému,

« aktivne rozsirovat skusenosti a najlepsiu prax v ob-
lasti kvality a inovacii,

«  podporovat a sirit dobré meno ,Slovenskej kvality”
Vo svete,

«  usilovat kazdodenne o dosiahnutie nového pokro-
ku v kvalite a inovaciach,

«  angazovat sa pre dosahovanie vysokej kvality a ino-
vacii vo vietkom, ¢o ¢lovek vytvéra a napiﬁat’ ciele
NPK SR vyhlasované Radou.

Predseda vlady SR

Minister hospodarstva SR

Minister $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

Minister dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
Minister podohospodarstva a rozvoja vidieka SR
Predseda UNMS SR

Predseda Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory
Prezident Asociicie zamestnavatelskych zvazov a zdru-
zeni SR

Prezident Republikovej Unie zamestnavatelov
Generalny riaditel Narodnej agentury pre rozvoj malého
a stredného podnikania

Prezident Zvazu priemyselnych vyskumnych a vyvojo-
vych organizacii SR

Predseda Spravnej rady Slovenského centra produktivity
Prezident Slovenskej spolo¢nosti pre kvalitu

Prezident Zvazu automobilového priemyslu SR
Prezident Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR
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ODBORNE SEKCIE RADY
NARODNEHO PROGRAMU
KVALITY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

V sulade so Stratégiou NPK SR (dalej len ,Stratégia“)
navrhujeme zriadit odborné sekcie podla odborného
zamerania.

Vysledky prace odbornych sekcii vratane ich pracovnych
skupin budud mat charakter iniciatny a odporucajuci.
K problémovym oblastiam kvality budu sekcie definovat
len vychodiskové ramce do konkrétnych projektov ¢i na-
metov a ich rieSenia by mali byt nésledne po odporuceni
Radou riesené v spolupraci so zainteresovanymi stranami.
Priority jednotlivych sekcii budu formulované na zaklade
strategickych zdmerov NPK SR schvélenych Radou.

Kazda sekcia bude pracovat v zloZeni:
1. Gestor sekcie
2. Predseda

NARODNY PROGRAM KVALITY
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3. Podpredseda
4, Tajomnik
5. Spolupracujlice organizacie

KVALITA PRODUKCIE V PRIEMYSLE A STAVEBNIC-
TVE

Odborna sekcia prispeje k naplfiovaniu prijatej Stratégie
a Sirokym rozsahom svojej posobnosti bude mat urcitu
volnost” volby problematiky, ktord bude odbornou sek-
ciou definovand a postupne rieSena. Jednym z prvotnych
cielov sekcie bude snaha oslovit a zapojit do svojej prace
viac zéstupcov podnikatelskej sféry s dérazom na prob-
lematiku vztahu ,kvalita — vykonnost” v priemysle a sta-
vebnictve v stvislosti so systémami manazérstva kvality,
certifikdciou a s medzinarodnou konkurencieschopnos-
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tou podnikov, podporovat certifikaciu ISO 9001, zaroven
vsak zdoéraznovat, ze certifikdcia je len prvym krokom
ku kvalite a poukazovat na niektoré nekalé praktiky,
ktoré znizuju efektivnost a déveryhodnost certifikacie.

Gestor sekcie: MH SR, MDVRR SR, UNMS SR
Spolupracujlce organizacie:

KVALITA VO VZDELAVANI

Spolupraca institucii pésobiacich v oblasti vzdeldvania,
ministerstiev a predovsetkym predstavitelov priemysel-
nych podnikov a ich aktivnej participacie v tejto odbor-
nej sekcii. Postupne budu koncipované pracovné skupi-
ny s jej koordindtormi vratane koncepcie ich programu
v sulade so Stratégiou pre buduice obdobie, ako su
napr.: Kvalita vysokych $kél, Podpora a rozvoj technickeé-
ho vzdelavania, Dalsie vzdelavanie, Vzdeldvanie o kvalite.

Gestor sekcie: MSVVS SR
Spolupracujlce organizacie:

KVALITA V NORMALIZACII, METROLOGII, SKUSOB-
NiCTVE, AKREDITACII A CERTIFIKACII

Problematika kvality v technickej normalizacii, met-
rologii, akreditacii a certifikacii. Prioritou sekcie bude
,Presadzovanie posudzovania zhody tretou nezavislou
stranou”. Uvedend uUloha bude zapracovana do ¢innosti
jednotlivych ¢lenov sekcie tak, aby spolo¢ny harmonizo-
vany pristup viedol k narastu zaujmu priemyslu, polno-
hospodarstva i verejnej spravy k vyuzivaniu posudzova-
nia zhody tretou nezavislou stranou.

Pri napinani priority v sulade so Stratégiou v rdmci od-
bornej sekcie budu uc¢inne zohladnené hladiska spot-
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rebitelov, ¢o je v sulade s eurépskym normaliza¢nym
balickom, vyuZivanie tretej nezdvislej strany v oblasti
vyrobkov a sluzieb. Tymto néstrojom sa posilfiuje Uroven
kvality a bezpecnosti vyrobkov a sluzieb na trhu a teda
i dévera spotrebitelov vo vnutorny trh.

Zameranie sa na posilfiovanie a propagaciu ulohy tretej
nezavislej strany v oblasti posudzovania zhody, podpora
systematickej spolupréace so zainteresovanymi stranami.

Gestor sekcie: UNMS SR
Spolupracujice organizacie:

KVALITA CESTOVNEHO RUCHU, HOTELIERSTVA,
KUPELNEJ STAROSTLIVOSTI

Realizacia aktivit veducich k zvySovaniu kvality poskyto-
vanych sluzieb v oblasti cestovného ruchu, hotelierstva,
poskytovania kupelnej starostlivosti a gastronomie.
Odborna sekcia bude mat charakter expertného a po-
radného miesta, na ktorom su prediskutovévané névrhy
jednotlivych jej ¢lenov.

Gestor sekcie: MDVRR SR
Spolupracujice organizacie:

KVALITA V ZIVOTNOM PROSTREDI

Jednym zo strategickych zamerov NPK SR je popri dal-
Sich tiez ochrana Zivotného prostredia s prioritnym za-
meranim na nasledujlice oblasti: Setrnost k prostrediu
pocinajuc ob¢anmi a konciac velkymi korporaciami, hos-
podarenie s energiami, surovinami, odpady, odpadové
vody, ovzdusie, ekoznacenie (Ekologicky Setrny vyrobok/
sluzba) a recyklécia.
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Gestor sekcie: MZP SR
Spolupracujlce organizacie:

KVALITA POTRAVIN A POLNOHOSPODARSKYCH
SUROVIN

Zakladnym mottom sekcie bude ,Bezpecné a kvalitné
potraviny pre vsetkych”. Bude riedit tematické okruhy,
ako su: Znacka kvality SK, regiondlne potraviny, potravi-
nové pravo a jeho harmonizacia, normaliza¢né ¢innosti
(Standardy), schémy kvality pre polnohospodarske vy-
robky a potraviny v rdmci EU, kvalita v lesnictve, dozorna
¢innost, zasady spravnej vyrobnej a hygienickej praxe,
bezpecnost potravin, kvalita pofnohospodaérskych suro-
vin.

Gestor sekcie: MPRV SR
Spolupracujice organizacie:

KVALITA V ZDRAVOTNICTVE

Odborna sekcia Rady ,Kvalita v zdravotnictve” bude
vychéadzat z uloh Stratégie v zmysle zvySovania kvality
¢innosti v oblasti zdravotnej a socidlnej starostlivosti.

Gestor sekcie: MZ SR
Spolupracujice organizacie:

KVALITA VO VEREJNEJ SPRAVE

Ulohou sekcie je realizovat aktivity vychadzajuce zo Stra-
tégie v oblasti verejnej spravy.

Gestor sekcie: MV SR
Spolupracujlce organizacie:

NARODNY PROGRAM KVALITY
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KVALITA V OBRANNOM A BEZPECNOSTNOM PRIE-
MYSLE

Ulohou sekcie je realizacia Stratégie v oblasti obranné-
ho a bezpecnostného priemyslu. Podpora zvysovania
kvality a spolahlivosti vyrobkov a sluzieb uréenych
k zaisteniu obranyschopnosti statu, k zabezpeceniu kon-
kurencieschopnosti obranného priemyslu SR a k pIneniu
zévazkov SR voci NATO.

Gestor sekcie: MO SR
Spolupracujlce organizécie

SEKCIA PRE MEDIALNU PODPORU A PROPAGACIU

Poslanim sekcie je podpora naplfiovania prijatej Straté-
gie prostrednictvom propagacie a mediédlnej podpory
aktivit a programov NPK SR.

Gestor sekcie: UNMS SR, MK SR
Spolupracujlce organizacie:

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST ORGANIZACII

Poslanim sekcie je podpora a koordinécia konceptu spo-
locenskej zodpovednosti organizacii v SR s viziou stat sa
uznavanym partnerom pri podpore a Sireni myslienok
spolocenskej zodpovednosti v SR.

Gestor sekcie: MF SR, MZP SR
Spolupracujuce organizacie: MPSVR SR

KVALITA V DOPRAVE

Odborna sekcia Kvalita v doprave bude pracovat ako
poradny orgdn v Rade v doprave a bude spolupracovat
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s organizédciami zaoberajicimi sa problematikou kvality,
akreditacie, certifikacie, skusobnictva a normalizacie
a dalsimi organizaciami v tychto oblastiach.

Gestor sekcie: MDVRR SR
Spolupracujlce organizacie:

KVALITAV OBCHODE A OCHRANA SPOTREBITELA

Praca odbornej sekcie bude zamerand na zvysSovanie
celkovej kvality predaja; spolupraca na priprave legisla-
tivy tykajucej sa problematiky kvality obchodu a v tejto
suvislosti i ochrany Zivotného prostredia, presadzovanie
zésad spolocenskej zodpovednosti obchodnych organi-
zécii a ochrany spotrebitela. Dalsou z uloh sekcie bude
posilnenie zapojenia spotrebitelov do procesov zabez-
pecujucich bezpecnost a kvalitu vyrobkov a sluZieb.

Gestor sekcie: MH SR, SOI
Spolupracujuce organizéacie: MPRV SR, SVPS SR
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KVALITA V ENERGETIKE

Ulohou sekcie bude zvy$ovanie kvality a povedomia
o kvalite v energetickom odvetvi, platforma pre koordina-
ciu a podporu rieSenia Specifickych problémov v oblasti
kvality a systémov riadenia v energetike, predovsetkym
so zameranim na bezpecnost a spolahlivost v jadrovej
energetike a v elektrizacnej sustave, dalej dostupnost
energii a efektivne zhodnocovanie primarnych zdrojov
energie.

Gestor sekcie: MH SR
Spolupracujice organizacie:

KVALITA V SOCIALNYCH SLUZBACH

Poslanim sekcie bude zvySovanie kvality a povedomia
o kvalite v socidlnych sluzbach v zmysle prijatej Stratégie.

Gestor sekcie: MPSVR SR
Spolupracujice organizacie:
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NARODNA CENA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ZA KVALITU (NCSRK)

NCSRK je najprestiznejsou cenou kvality pre organizacie
a najvyssim moznym stupfiom ndrodného uznania, ktory
je mozné dosiahnut a odlisit sa tak od svojich konkuren-
tov v oblasti manaZérstva kvality. Sutaz odliSuje mana-
Zérstvo v danom odvetvi s nespochybnitelnymi dokazmi
dosiahnutych Uspechov v pretvérani stratégie do reality
a trvalého zlep3ovania ich organiza¢nej vykonnosti.

Sutaz NCSRK (dalej len ,sutaz”) je hlavnou aktivitou Stat-
nej politiky kvality, ktord predstavuje NPK SR. Je zaloZend
na doslednom a objektivnom overovani efektivnosti
a kvality véetkych ¢innosti organizacie. Prostrednictvom
samohodnotenia posudzuje, ako vysledky organizacie
(spokojnost zdkaznikov, zamestnancov, prinosy pre spo-
lo¢nost a klucové vysledky vykonnosti) zodpovedaju
predpokladom, vytvorenym vrcholovym manazmentom
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organizacie prostrednictvom stratégie a planovania, ma-
nazérstvom ludskych zdrojov, partnerstiev, finanénych
prostriedkov, systémov manazérstva a procesov. Spravna
implementdcia tychto prvkov manazérstva vedie organi-
zacie k vynikajucim finanénym i nefinanénym vysledkom.

Sutaz je organizovana pravidelne od roku 2000 a jej jed-
notlivé fazy trvaju spolu dvanast mesiacov. Sutaz je vyhla-
sovand kazdoro¢ne v novembri pocas Eurdpskeho tyzdna
kvality v SR a kon¢i sldvnostnym vyhldsenim vysledkov
v novembri nasledujuceho roku. Ak organizacia predstavu-
je svojim celkovym posobenim a indpirativnym spravanim
sa vodi zainteresovanym stranam zjavny priklad pre inych,
tato neobycajnd vynimocnost v danej Specifickej oblasti
alebo predmete podnikania je odmenend udelenim vi-
tazstva v prislusnej kategérii sutaze. Model vynimoc¢nosti
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EFQM je urceny pre organizacie podnikatelskej sféry i verej-
nej spravy a model CAF je primarne urceny akémukolvek
typu organizacie verejnej spravy. Sutaz Narodna cena je
zamerana na zvysovanie zaujmu organizacii o také formy
manazérstva, ktoré napomahaju rozvoju podnikatelského
prostredia i prostredia verejnej spravy v SR. NPK SR prijal
ako jednu zo svojich zdkladnych uloh zvy3Sovanie povedo-
mia kvality. Sutaz Narodnd cena tym prevzala tdlohu na-
pomahat rozvoju podnikatelského prostredia i prostredia
verejnej spravy s osobitnym prihliadnutim aj na potreby
malych a strednych firiem i organizécii verejnej spravy.

V stcasnej dobe existuje vo svete asi 50 narodnych cien
za kvalitu, ktoré su zriadené a koordinované priamo vla-
dami krajin alebo réznymi nevlddnymi organizaciami
za vyraznej podpory vlady. Ceny vitazom zvycajne odo-
vzdavaju vysoki $tatni predstavitelia (napr. vo Svédsku
odovzddva cenu Svédsky kral, vo Francizsku prezident).
Drzitelia cien sa pre ostatnych stavaju vyraznym prikladom
k ich nasledovaniu. V suc¢asnosti je jednou z najznamejsich
cien za kvalitu americkd Narodnd cena kvality Malcolma
Baldriga, ktora vznikla prijatim zdkona Kongresu USA
v roku 1987. Cena sa udeluje kazdorocne a vitazom jednot-
livych kategorii ju odovzdava prezident USA.

V Eurépe je kazdorocne od roku 1992 Eurépskou nada-
ciou pre manazérstvo kvality za podpory Eurépskej ko-
misie a v spolupraci s Eurépskou organizaciou pre kvalitu
udelovana Eurdépska cena za kvalitu.

1. SUTAZNE KATEGORIE

Sutaz je zalozend na hodnoteni podla modelu vynimo¢-
nosti EFQM (kategérie A, B, C) pre organizacie podnika-
telského sektora a verejnej spravy a podla modelu CAF
pre organizécie verejnej spravy (kategoria C).
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A) velké organizacie vyrabajuce vyrobky a posky-

tujuce sluzby

A1) organizacie vyrébajuce vyrobky od 251 zamest-
nancov

A2) organizécie poskytujuce sluzby od 51 zamest-
nancov

B) malé a stredné organizacie vyrabajuce vyrobky

a poskytujuce sluzby

B1) organizécie vyrabajuce vyrobky do 250 zamest-

nancov

organizacie poskytujuce sluzby do 50 zamest-

nancov

B2)

C) organizacie verejného sektora (bez rozdielu vel-

kosti)

C2) organizacie samospravy

C3) iné organizacie verejného sektora
2. VYHLASENIE VYSLEDKOV SUTAZE
V rdmci Eurépskeho tyzdna kvality v SR organizator su-

taze zabezpecuje sldvnostné odovzdavanie cien vitazom
a ocenenym sutaze.

Stupne ocenenia:

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze
Ocenenie zlepSenia vykonnosti
Oceneny finalista

Vitaz NCSRK

Finan¢né zdroje:
Program je financovany z prostriedkov UNMS SR, z pros-
triedkov sponzorov a z poplatkov uchadzacov.
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NARODNA CENA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ZA SPOLOCENSKU
ZODPOVEDNOST (CSR)

1. DOVODY VYHLASENIA CSR

V sucasnych zlozZitych podmienkach slovenskych orga-
nizacii je kvalita neoddelitelna od spolocenskej zodpo-
vednosti, zahffa vietky cinnosti a kazdého jednotliv-
ca v organizacii. Zahfha vietky oblasti podnikania
v priemysle, obchode, remesléch i sluzbach nezavisle na
velkosti organizacie. Rovnako zahfna verejné sluzby vra-
tane $tatnej spravy. Nie je mozné preto dosiahnut kvalitu
bez trvalého vytvérania prostredia pre fu.

Rada v rdmci svojej stratégie na obdobie 2013 - 2016
navrhuje prijat nové programy, ktorymi rozsiruje svoje
aktivity o spolo¢enskd zodpovednost. Popri modeloch
zalozenych na modeli vynimo¢nosti EFQM a modeli CAF
pre verejny sektor od roku 2014 tiez CSR.

NARODNY PROGRAM KVALITY
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Vo svete existuje rad pristupov k hodnoteniu spoloc¢en-
skej zodpovednosti, existuju certifikacné a iné systémy
i spésoby a postupy udelovania oceneni, ktoré realizu-
ju zvacsa komercéné subjekty. Rada s cielom podporit
objektivne metodické pristupy zaloZzené na hodnoteni
tretou nezavislou stranou vytvori model hodnotenia ako
zdéklad hodnotenia organizacii v programe CSR.

2. ZAKLADNE PRINCiPY SPOLOCENSKEJ ZODPO-
VEDNOSTI

Zodpovedné pristupy k podnikaniu su jednou z najdy-
namickejsich a najzaujimavejsich oblasti pre organizacie
fungujuce na globalizujucich sa trhoch. V oblasti podni-
kania sa dnes presadzuju i také principy, ako su zodpo-
vednost a transparentnost v aktivitdch organizacie alebo
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aka je zhoda s relevantnymi medzinarodnymi $tandard-
mi a narodnou legislativou ako v ramci vlastného pod-
nikania, tak aj v ramci dodavatelského retazca. Sucastou
je i reSpekt voci ludskym pravam, akcie proti korupcii
a Uplatkarstvu, zvyseny dialdg so statnymi i sukromnymi
organizaciami, ktoré su zapojené do lokalnych projektov.

Spolo¢ensky zodpovedné organizacie sa spravaju tak,
aby zohladnili potreby svojho vnutorného a vonkajsieho
prostredia, aby prispievali k udrzatelnému rozvoju, boli
transparentné a vseobecne napomahali celkovému zlep-
Sovaniu stavu spoloc¢nosti v rdmci i nad ramec svojho
komercného posobenia.

Konkrétne sa spolo¢enskad zodpovednost prejavuje in-
tegraciou pozitivnych postojov, praktik ¢i programov
do podnikatelskej stratégie organizacie na Urovni jej
najvyssieho vedenia. VyZaduje posun pohladu na vlast-
nu spolocenskd ulohu z drovne ,profit only” (iba zisk)
k irSiemu pohladu v kontexte dnes ¢asto zmienovanych
troch ,P” - ,People - Planet - Profit” (fudia — planéta —
zisk). Tieto tri aspekty oznacované ako Triple-bottom-
line ovplyviuju spravanie organizacie tym, ze sa ne-
sustreduju len na ekonomicky rast, ale aj na environmen-
talne a spolocenské aspekty svojej ¢Cinnosti. Organizacie
si uvedomuju, ze nefunguju izolovane od okolitého
sveta, ale su jeho priamou sucastou. Navyse hodnotenie
¢innosti organizacie jej okolim a stav tohto prostredia
priamo ovplyvnuje komerénu Uspesnost organizacie.

Spolo¢enska zodpovednost organizécie je trvaly zavazok
podniku spravat sa eticky a prispievat k ekonomickému
rastu a zéroven vynaloZit maximélne Usilie zlep3ovat
kvalitu Zivota zamestnancov a ich rodin, rovnako ako
miestneho spolocenstva a spolo¢nosti ako celku (World
Business Council for Sustainable Development, 1997).
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Principy spoloc¢enskej zodpovednosti vedu k vacsej pri-
tazlivosti organizacii:

vacSou transparentnostou a posilnenou doévery-
hodnostou,

dlhodobou udrzatelnostou rozvoja firmy,

zvysenou lojalitou a produktivitou zamestnancov
i moznostou prildkat a udrzat si kvalitnych zamest-
nancov,

zvysenim podnikatelskej (firemnej) kultudry,
budovanim reputécie a z nej vyplyvajuce silné pozi-
cie na trhu,

odlisenim sa od konkurencie (konkuren¢na vyho-
da), vacsim potencidlom rozlisenia znacky spotrebi-
telom,

vytvaranim zdzemia k bezproblémovému a Uspes-
nému komeré¢nému fungovaniu,

lepsimi prilezitostami pre inovdcie,

znizovanim ndakladov na risk management,
budovanim politického kapitélu (zlepSovanie pozi-
cie pre sucasné a buduce jednanie),

dialégom a budovanim vztahov doévery s okolim
a z toho vyplyvajicim vzdjomnym pochopenim,
znizenym rizikom bojkotov a stavok,

priamymi finanénymi Gsporami spojenymi s ekolo-
gickou praxou.

Organizacie, ktoré reSpektuju principy spolocenskej
zodpovednosti, postupne zistuju dolezitost zahrnutia
tychto principov do zdkladnej obchodnej stratégie a ich
zaclenenie do strategickych, ako aj kazdodennych cielov.
3. ZASADY SUTAZE CSR

Cena je urcena pre organizacie podnikatelského i verej-
ného sektora. Priebeh Ceny je jednorocny, vyhldsenie
sa uskutocnuje kazdoroc¢ne v novembri v ramci akcii
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November - mesiac kvality na Slovensku. Organizacie
sa do sutaze mézu prihlasit do 31.3. nasledujuceho roka,
odovzdavanie Ceny sa uskuto¢ni opat v novembri.

Kategorie sutaze:

1. Podla odborov pbésobenia (napr. vyroba automobi-
lov, vyroba potravin, obchod a pod.)

2. Podla poctu zamestnancov
. firma do 250 zamestnancov
. firma nad 250 zamestnancov
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3. Podlarozsahu firmy
. cela firma
. Cast firmy (napr. divizia, zavod, prevadzka a pod.)

Stupne ocenenia:

1. stupen - ,OCENENIE ZA ZAPOJENIE ORGANIZACIE”
2. stupen - ,SPOLOCENSKY ZODPOVEDNA ORGANI-
ZACIA“

Finanéné zdroje:

Program je financovany z prostriedkov UNMS SR, z pro-
striedkov sponzorov a z poplatkov uchadzacov.
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KVALITA VO SVETE A AKTIVITY

VLAD V NIEKTORYCH STATOCH
A PREHLAD NARODNYCH CIEN
ZA KVALITU V REGIONE UNECE

Aktivity vlad v starostlivosti o kvalitu su vo vacsine sta-
tov realizované v spolupraci s nevladnymi profesijnymi
organizaciami alebo podnikatelskymi zoskupeniami
a Skolami.

CESKA REPUBLIKA (DALEJ LEN ,,CR*)

V roku 2000 bola vladou CR schvalena Narodna politika
akosti v CR a zriadena Rada kvality pri Ministerstve prie-
myslu a obchodu CR.

Pre pInenie Uloh Rady bola zriadend v sulade so Statitom
Rady Pracovna skupina pre Stratégiu Narodnej politi-
ky kvality - Strategickou skupinu Rady kvality CR.V roku
2000 vlada CR svojim uznesenim o Nérodnej politike
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podpory kvality ulozila ministrovi priemyslu a obchodu
poverit Cesku spole¢nost pro jakost zriadenim Narod-
ného informaéného strediska pre podporu kvality
(NIS-PK) ako podporny orgdn Rady kvality CR. (NIS-PK
je samostatnou organiza¢nou zlozkou a hospodarskym
strediskom Ceské spole¢nosti pro jakost (CSJ). Riadi sa
samostatnym rozpo&tom schvéalenym Radou kvality CR.

Od roku 2000 je vyhlasovand a organizovana Nérodna
cena kvality CR podla modelu Excelencie EFQM a je kom-
patibilnad s Eurépskou cenou za excelenciu (EFQM Exce-
lence Award). V roku 2002 bol vlddou CR prijaty program
,Ceska kvalita“ ako program pre podporu predaja kva-
litnych vyrobkov a poskytovania kvalitnych sluzieb v CR.
Vsetky naklady spojené s udelovanim znacky hradi Zia-
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datel o znacku. Od roku 2003 sa pri prilezitosti Novem-
bra - Mesiaca kvality sldvnostne odovzdavaju ocenenia
na sldvnostnom podujati ,Veéer s Ceskou kvalitou”.

V roku 2010 bola v CR podpisana Charta kvality CR
v sulade s principmi Eurépskej charty kvality, ktorou EU
deklarovala svoje presvedcenie, Ze v globdlnej svetovej
ekonomike je kvalita urcujucim faktorom uspesnosti
podnikania, je neoddiskutovatelnym meradlom jeho
efektivnosti a rozhoduje nielen o konkurencieschopnos-
ti firiem, ale i o postaveni narodnych ekonomik vo svete
a Urovni Zivota jeho obc¢anov.

Rada kvality CR v rdmci svojej stratégie na obdobie 2008
- 2013 prijala nové programy, ktorymi rozsiruje svoje akti-
vity o spolocensku zodpovednost a zaraduje ich do ram-
ca programov Narodnej ceny kvality CR. Vedla modelov
zalozenych na Modeli EXCELENCE EFQM a modelu CAF
pre verejny sektor vyhlasuje od roku 2009 aj Narodnu
cenu CR za spolo¢ensku zodpovednost.

V roku 2010 rozhodla Rada kvality CR, ze vzhladom
k ndro¢nosti Modelu EXCELENCE EFQM vytvoria pre pod-
nikatelov v CR modely START a START PLUS s cielom ulah-
¢it podnikom, zvIast malym a strednym, cestu k aplikacii
plného modelu a vyuzivaniu jeho vynikajicich moznosti
zvysSovania vykonnosti.

FRANCUZSKO

Od 80. rokov formuluje, realizuje vlada ekonomicku poli-
tiku zameranu na kvalitu. V rdmci Ministerstva priemyslu
vznikol zvladstny Utvar kvality (1978), potom v roku 1986
Rada kvality pri Ministerstve ekonomiky. Rada spracovala
Projekt ,Projekt kvality pre Franctizsko”. Jeho stcastou je
prepoziciavanie ,Narodnej znacky bezpecnosti”. V sucas-
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nosti vlidda podporuje predovietkym regiondlne Ceny
zakvality, vitazov tychto cien pravidelne prijima prezident
a minister priemyslu v Elysejskom paldci.

Francuzska cena za kvalitu (PFQP) bola zalozena v roku
1992 ministrom priemyslu a MFQ (Francuzske zdruzenie
pre kvalitu). Od roku 1997 boli jej pravidld harmonizova-
né s Eurépskou cenou za kvalitu. Cena je prioritne ur¢end
pre organizacie do 500 zamestnancov. Uchadzaci o cenu
su vitazi regionalnych cien za kvalitu.

NEMECKO

V Nemecku vznikla v obdobi medzi vojnami znacka kvali-
ty RAL. Znacku udeluje Nemecky institut pre zabezpeco-
vanie kvality. Institut je tvoreny ¢lenskymi organizdciami
z oblasti priemyslu, polnohospodarstva, normalizacie,
skusobnictva a spotrebitelov. ZastUpenie ma i Minis-
terstvo hospodarstva, ktoré sa na cinnosti institatu fi-
nancne podiela. Znacka RAL je udelovana organizaciam
vo viac ako 10 priemyselnych oboroch a tiez organiza-
ciam sluzieb. Od roku 1979 ako prva tohto druhu na svete
je udelovana ekologicka znacka ,Modry anjel”.

V Nemecku je tiez udelovand Narodna cena za kvali-
tu - ,Ludwig-Erhard-Preis” - Nemeckou spolo¢nostou
pre kvalitu a Zdruzenim nemeckych zamestnéavatelov.
Nie je dotovang, je financovana velkymi firmami, ¢len-
mi spoloc¢nosti a zadujemcami o Cenu (vysoké poplatky
a vyrazny zaujem o Cenu).

RAKUSKO
Znacku kvality vyrobkom udeluje spolok ARGE, ktory

bol k tejto ¢innosti povereny vtedajsim Ministerstvom
hospodarstva. Riaditel je vysokym predstavitelom Hos-
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podarskej komory, v predstavenstve su zastupcovia mi-
nisterstva, ktoré na propagaciu znacky prispieva. Znacka
ma tvar Stylizovaného ,Q" pouzivana (pre kvalitné vy-
robky) je znacka so Stylizovanym ,A".

Pre vyrobky polnohospodarskej a potravinarskej pro-
dukcie je pouzivana znacka ,Geprifte Qualitat Austria”.

Ministerstvo hospodarstva a prace spolu s Rakuskou spo-
lo¢nostou pre kvalitu udeluje ,Statnu cenu za kvalitu”
(Staatspreis fur Qualitat). Ta je dotovana ministerstvom.

VELKA BRITANIA

Od roku 1994 je v tejto krajine udelovana Narodna cena
- UK Excellence Award (UKEA). V sicasnej dobe je udelo-
vana v niekolkych kategériach. Cena je zalozend na hod-
noteni podla Modelu Excellence EFQM a jej realizaciou
je poverena Britska naddcia pre kvalitu (BQF). Patrénom
tejto ceny je britské kralovska rodina.

SVEDSKO

Narodna cena za kvalitu je vysoko prestizna zaleZitost,
ziskavaju ju $pickové firmy s vynikajucimi ekonomicky-
mi vysledkami. VIada podporuje firmy, ktoré sa rozhodli
zahdjit prace s programom excelencie, ktory predstavuje
rast konkurencieschopnosti firiem. Cenu odovzdava kaz-
dorocne Svédsky kral.

TURECKO

V tejto krajine udeluje Narodnu cenu za kvalitu Turec-
ka organizacia za kvalitu (KalDer) a to od roku 1993. Je
zaloZena na hodnoteni podla Modelu excellence EFQM,
ktory je pouzivany pri udelovani Eurépskej ceny za kva-
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litu. Turecké firmy su v programoch Ceny velmi Uspesné.
Napomaha tomu jednoznacnd podpora vlady, ktord sa
realizuje predovsetkym v oblasti vzdeldvania v oblasti
kvality, su podporované rézne kurzy, seminare, konfe-
rencie na narodnej i medzinarodnej Grovni.

MADARSKO

Madarska Narodna cena za kvalitu je udelovana od roku
1998 za podpory Ministerstva hospodarstva a dopravy,
za jej vznikom stoji tiez japonsky expert prof. Siba (,Siba
Award”). V sucasnosti je realizovana s podporou vlady
Narodnd cena za kvalitu podla modelu vynimo¢nosti
EFQM. Madarské firmy dosahuju vynikajuce vysledky
v Eurépskej cene za kvalitu.

BELGICKO

Stat podporuje predovietkym aktivity veduce k rastu
kvality vo verejnej sprave, predovsetkym model CAF.

PORTUGALSKO

Vydalo zékon o kvalite a vytvorilo Radu kvality pri Mi-
nisterstve priemyslu a energetiky. Pri Ministerstve za-
hrani¢ného obchodu zaloZilo Generalne riaditelstvo pre
kvalitu.

EU

Za podpory Eurdpskej komisie udeluje nevlddna organi-
zacia EFQM (Eurépska nadécia pre manazérstvo kvality)
od roku 1989 Eurépsku cenu za kvalitu (European Quality
Award, v sucasnosti premenovanu na European Excel-
lence Award).
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USA

1980 - Zakon o inovaciach a technike (rast kvality zname-
na rast produktivity, nizsie naklady, vyssi zisk).

1987 - kongresom bol prijaty zdkon nazvany podla je-
ho tvorcu ,Malcolm Baldrige National Quality Award”.
Cenu kazdoro¢ne odovzdava prezident USA. Realiza-
cia Ceny znamenala nebyvaly rozmach amerického
priemyslu predovsetkym v 90. rokoch ¢o do kvality
produktov, ale i zisku, efektivnosti, produktivity. V su-
¢asnom obdobi je Cena predmetom zaujmu verejnych
sluzieb, nemocnic, vyskumnych a inych pracovisk. Ce-
na je financovana z federalnych zdrojov (ro¢ne okolo
7 mil. dolarov).

V USA st podporované i aktivity veduce k zvySovaniu
povedomia o kvalite ob¢anov. Zaujimavé su programy
kvality realizované v skolach, i na nizsich stupnoch.

JAPONSKO

Kvalita je statnou prioritou. Vlada pracuje od patdesia-
tych rokov cielavedome na podpore zvysSovani kvali-
ty. Podporuje Sirokd vychovu a 3kolenia, publika¢nu
a propagacnu cinnost. Podporuje nevladnu ,Spolo¢nost
vedcov a inZinierov”.

« november je vyhlasovany ,Mesiacom kvality”,

« zvyrazného finan¢ného prispevku vlady je udelova-
na prva narodna cena za kvalitu vo svete DEMINGO-
VA CENA - udeluje sa od roku 1951,

- vladda podporuje Siroky rozvoj krizkov kvality, zava-
dzanie progresivnych modernych metéd ako Kaizen,
Ballance Scorecard apod.

« normaliza¢nd organizacia udeluje (na zaklade pre-
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vierky) vyrobcom prévo oznacovat kvalitné vyrobky
znackou kvality,

« ekologicky Setrné vyrobky (napr. s vy$Sou energetic-
kou Ucinnosti) finan¢ne podporuje japonska vlada
v programe TOP RUNNER. Ak vyrobca svojim ekolo-
gicky Setrnym vyrobkom splni ciele, stanovené vla-
dou v zmienenom programe, zdkaznik pri kiipe tohto
vyrobku dostane zlavu. Tym su podporované inova-
cie k zvySovaniu energetickych Uspor a odstraneny
casty konflikt medzi ekologickou Setrnostou vyrobku
ajeho cenou.

Bol prijaty zékon na ochranu exportu. Vyvéazat je mozné
iba vyrobky, ktoré boli overené statnou kontrolou.

KANADA

Pod zastitou a podporou vlady je udelovana kazdoro¢ne
Narodna cena za kvalitu. Zdujem o zisk Ceny je nebyva-
ly. O udelenie Ceny sa kazdoro¢ne uchdadzaju guvernéri
jednotlivych 3tatov. Realizaciou tejto ceny bol povereny
kanadsky Narodny institut kvality.

AUSTRALIA

Implementdciou kvality do verejného Zivota je pove-
rend Australska organizacia pre kvalitu (AOQ). Tato
organizacia tiez organizuje udelovanie Narodnej ceny
za kvalitu (GOLD Award). Cena je udelovana od roku
1996, spociatku sa udelovala na regionalnej baze
v rdmci jednotlivych australskych $tatov, od 2004 je
udelovana celonarodne (uchadzac¢i o narodnu cenu
pochéddzaju z vitazov $tatnych kél). Cena je financo-
vana sponzoringom na zaklade partnerstva verejnych
a neverejnych zdrojov.
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Vedla toho su v Austrdlii udelované dalsie ceny za kvalitu:
Cena J. Jurana za osobny prinos v oblasti kvality ¢i ceny
za publika¢nu ¢innost v oblasti manazérstva kvality (Shil-
ken Award ¢i Kevin Foley Award).

ARGENTINA
Prijala uz v 90. rokoch celostatny program kvality. Ten

je riadeny Radou, v Cele ktorej stoji prezident. Kvalita je
oceniovana na réznych urovniach, vitazi su dani za vzor.
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