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VdZeni priatelia,

sme velmi radi, Ze sa Vdm méZeme formou ndsho Newslettera opdt prihovorit
a ponuknut Vdm priebezné informdcie o nasich aktivitdch, ktoré sa ndm podarilo
zrealizovat.

Obmedzenia, socidlny distanc a izoldcia su sucastou ndsho kaZdodenného Zivota uz viac
ako rok, a nie je pochyb otom, Ze na niekolko vin pandémie nebol pripraveny nikto
znds. KaZdd kriza je vsak prileZitostou na zmenu, a aktudlna situdcia spojend
s mnohymi vyzvami nie je vynimkou. Z krizy tak méZeme vyjst lepsi, ako sme do nej
vstupili, ¢o by malo byt cielom kaZdého jednotlivca. Vysledkom sa tak stane kolektivna

zmena, ktord post-pandemicku dobu premeni na kvalitnu a soliddrnu buddcnost.

.....

obsiahnuté v prvom cisle tohtoro¢ného Newslettera.

JUDr. Mgr. Anna Budiakovd, PhD.

riaditelka odboru kvality a projektového riadenia

Implementdcia modelu CAF v Urade pre normalizdciu, metroldgiu
a skusobnictvo Slovenskej republiky

UNMS SR sa ako koordindtor $tatnej politiky kvality a narodny kore$pondent modelu CAF usiluje byt
pre ostatnych vzorom a kracat po ceste trvalého zlepSovania skvalitiovanim a zefektiviiovanim
svojej vlastnej ¢innosti. Vtomto smere bolo logickym krokom zacat po Uspesnej implementacii
a certifikacii systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001, ako aj implementacii a certifikacii
systému manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001, simplementdciou nastroja
komplexného manazérstva kvality — modelu CAF.

V septembri 2020 bola spustend pripravna faza implementdcie, v rdmci ktorej bol sformovany 15-
¢lenny implementacny tim, v ktorom su zastupené vSetky relevantné organizacné Utvary Uradu.
Nasledovalo skolenie ¢lenov CAF timu a v novembri 2020 sa oficialne zacala ich ¢innost na priprave
samohodnotiacej spravy. T4 ma odrazat fungovanie celej organizacie, atak Clenovia CAF timu
intenzivne komunikovali s ostatnymi zamestnancami Uradu, ¢oho vysledkom bola prva verzia
samohodnotiacej spravy. V suc¢asnosti sa pracuje na priprave jej findlnej verzie a aj napriek tomu, Ze
sa zdovodu prijatych protipandemickych opatreni presunula vSetka komunikdcia do online
priestoru, v nasej praci nepolavujeme a s nasadenim kra¢ame po nastlpenej ceste.
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Ak chceme zmysluplne Zit aj nadalej, musime neustdle zlepSovat kaZdu oblast svojho Zivota. Musime to robit kaZdy deri. Malé

dennodenné zmeny su rozhodujice.“ autor nezndmy
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Narodny projekt,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy”
‘ Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu

Narodny projekt v cislach

Cas leti a my sme sa pomaly, ale isto, prehupli do druhej polovice ndého narodného projektu Zavadzanie a podpora
manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy. Za dva roky trvania projektu sa ndm podarilo v spolupraci
so zapojenymi partnermi dosiahnut mnoho vysledkov. S implementovanim niektorého z modelov alebo systémov
manazérstva kvality zacalo uz 17 partnerov z celkového poctu 19. Do konca raka 2020 sa nam spolocne s partnermi
podarilo Uspesne ukondit 15 implementdcii a ziskat tituly Efektivny pouZivatel modelu CAF, certifikat Recognised for
Excellence, certifikdty systému manazérstva kvality a systému manazérstva proti korupcii. Na implementacii sa
podiela viac ako 600 zamestnancov verejnej spravy.

Pre vSetky organizacie zapojené do narodného projektu je vzdeldvanie hnacou silou, ktord im pomaha napredovat,
preto sme v ramci ndrodného projektu zorganizovali uz 215 skoleni. Celkovo sa na nasich Skoleniach zlcastnilo viac
ako 4000 ucastnikov, ktori absolvovali skolenia na r6zne témy. Nakolko sa v priemere osoba zucastni na Skoleni 1,82
krat, celkovo sme vyskolili v rdmci narodného projektu do konca roku 2020 spolu 2116 zamestnancov verejnej
spravy. Spolu sme absolvovali uzZ viac ako 1800 hodin vzdelavania.

Narodny projekt aj v sucasnosti napreduje zacielom zlepsit oblast manazérstva kvality vo verejnej sprave
na Slovensku.
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Vyskolili sme spolu
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho sociélneho fondu 271716 zamestnancov.
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SpoloZne pre lepsiu kvalitu verejnej sprévy na Slovensku.
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8 novych samosprav v, 15 CAF“

Organizacidm verejnej spravy bola v obdobi uplynulych dvoch rokov poniknutd moznost zapojit sa
do narodného projektu Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy,
v ramci ktorého ziskava 15 vybranych organizacii moznost implementovat model CAF za podpory CAF
centra. Vyber organizacii bol realizovany formou zverejnenia vyzvy, pricom tretia a zaroven posledna
vyzva bola zverejnena v novembri 2020. Prvych osem organizacii, ktoré na vyzvu reagovalo, tak doplnilo
vyber 15 organizacii verejnej spravy, ktorym CAF centrum zabezpecuje skoliacu, konzulta¢nu
a posudzovatel'skd ¢innost.

Specifikom zverejnenia poslednej vyzvy bolo jej zameranie na organizicie samospravy. Cielom bolo
vytvorenie skupiny podobnych organizacii, ktoré sa pri implementacii modelu CAF stretdvaju
s podobnymi vyzvami a problémami, ¢im sa vytvara moznost vzajomne sa inspirovat svojimi Uspechmi
a dobrou praxou, pripadne vytvarat aj benchmarkingové partnerstva. Po uzatvoreni vyzvy v decembri
2020 boli do ndrodného projektu zapojené tieto
organizacie: Mesto Nitra, Mesto Liptovsky Mikulds, Mesto
Zilina, Obec Vysoka nad Kysucou, Mesto Sala, Mestska
¢ast Bratislava-Karlova Ves, Mestska cast Bratislava-Raca
a Mestska Cast Bratislava-Vajnory.

Novi partneri v narodnom projekte

V rdmci implementacnej ¢asti ndrodného projektu, ktora je zamerana na

vlastnu implementaciu niektorého z ndstrojov manazérstva kvality, sa ako

novi partneri zapoja dve organizdcie verejnej spravy, a to Slovenskd inSpekcia

Zivotného prostredia a Sprava statnych hmotnych rezerv. Implementovat zacali
model CAF len teraz v marci 2021, takZe su obe stale eSte na zaciatku. Menovali garanta a metodika
a podarilo sa im zostavit aj CAF tim. Ich ciefom v najblizSom obdobi bude absolvovat mnohé vzdelavacie
aktivity, za ktorymi bude nasledovat bude proces samohodnotenia podla stanovenych kritérii modelu. Popisu si silné
stanky aoblasti na zlepSovanie. Tato faza poskytne organizacii komplexny obraz o jej fungovani. Zo ziskanych
informacii nastartuju proces zlepSovania v organizacii, v ramci ktorého si nastavila plan zlepSovacich aktivit,
vysledkom ktorych by malo byt zefektivnenie ¢innosti organizacie.

Na ich ceste zlepsovania im prajeme vela tspechov.

Titul Efektivny pouzivatel’ modelu CAF

/’mm.vg _ Hodnotenie efektivneho pouzivania modelu CAF (ESV) vykonava UNMS SR ako narodny kore3pondent
‘. modelu CAF a narodny organizator Externej spatnej vazby modelu CAF. Organizacie verejnej spravy
\ O hodnotenie ESV poZiadaju a po splneni vsetkych podmienok a kladnom hodnoteni ziskava

hodnotena organizacia eurdpsky uznavany titul Efektivny pouzivatel modelu CAF.

V prvom $tvrtroku 2020 boli vykonané tri hodnotenia Externej spatnej vazby modelu CAF. Vetky tri organizacie boli
Uspesné a ziskali titul Efektivny pouZivatel modelu CAF. Udeleny titul je platny dva roky.

Ocenenym organizdaciam blahoZelame
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Odborna studia Spolocenskad zodpovednost vo verejnej sprave

Spolocenska zodpovednost je aktudlna téma, ktord sa vsak zvykne spdjat skor s podnikatelskym prostredim.
VSeobecne platné principy zamerané na ochranu Zivotného prostredia, boj proti korupcii ¢i rozvoj kvality vlastnych
zamestnancov by vSak mal byt v zaujme kazdého subjektu, organizacie verejnej spravy nevynimajuc. Ich pristup
k spolocenskej zodpovednosti je vSak ¢asto skor jednorazovy a ndhodny, preto je cielom spracovanej odbornej Studie
ponuknut navrh na systémové riesenie spoloc¢enskej zodpovednosti zamerané na vsetky jej piliere — ekonomicky,
socidlny aj environmentalny.

Studia bola vytvorend s ohladom na $pecifikd a charakteristiky verejnych institcii, a tak ponuka aj navrhy na rézne
aktivity, ktoré mdézu organizacie verejnej spravy realizovat. Ide totiz o Cinnost, ktord nemusi byt organizacne,
finan¢ne ani materidlne zatazujuca, najma ak sa k nej pristupuje
systémovo. Spolocensky zodpovedné spravanie je pritom Ziaduce

a prospesné rovnako pre spolo¢nost ako pre samotnu organizaciu. Q | '
Odborna studia je vsucasnosti spracovavand do findlnej grafickej I
podoby a coskoro bude zverejnena na nasej webovej stranke. A

Co je to model CAF?

UNMS SR sa ako nérodny kore$pondent modelu CAF usiluje zvy$ovat povedomie o vyhodach a problematike
manazérstva kvality v organizacidch verejnej spravy, s ¢im suvisi aj zvySovanie povedomia o samotnom modeli CAF.
V prostredi Sirokej verejnosti nie su systémy manazérstva kvality nezndmym pojmom, avSak model CAF stale nepatri
k bezne pouZivanym ndstrojom, a mnoho organizacii s nim nema pocetné skilsenosti, pripadne sa s nim stretdvaju
po prvy krat.

Pre tieto organizacie moze byt uvedenie do problematiky naro¢né, preto sa Centrum pre @{g
vyskum verejnej spravy (KDZ) v Rakusku rozhodlo vytvorit video, kde je model CAF vysvetleny =~ N
jednoduchym a zrozumitelnym sp6sobom. Ide o nastroj komplexného manazérstva kvality,
ktory je spolu s normou I1SO 9001 najvhodnejsim modelom kvality pre verejnu spravu, preto
je pre nas doblezité, aby sa vedomost o modeli CAF medzi organizaciami verejnej spravy
rozsirila. Vdaka zabezpeceniu slovenskych titulkov je teraz video ,,What is CAF“ k dispozicii aj
slovenskej verejnosti, ktora sa o modeli CAF chce dozvediet  viac:
https://www.youtube.com/watch?v=ij5RhXzht O
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Konferencie

Sucasnd situacia spojend s pandémiou virusu COVID-19 spOsobila, Ze sa vacSina podujati presunula do online
priestoru. Vynimkou neboli ani konferencie spojené s okrihlymi vyro¢iami — 20. vyro¢im modelu CAF a 40. vyro¢im
Eurdpskeho institutu pre verejnu spravu.

Online konferenciu na tému CAF2020 - Na ceste k reforme verejnej sprdavy a eurdpskej
integrdcii organizovalo Centrum pre vyskum verejnej spravy (KDZ) v Rakusku dna
17.februdra 2021. Cielom tejto udalosti bolo spojit odbornikov na model CAF,
pouzivatelov modelu CAF, a vsetkych, ktori sa o model CAF a manaZérstvo kvality
a zmien v organizaciach verejnej spravy zaujimaju. Konferencie sa vo vysledku zu¢astnilo
587 ucastnikov zviac ako 50 krajin sveta. V Uvode konferencie bola pri prileZitosti
20. narodenin modelu CAF ako Specialny daréek prezentovana nova kniha s ndzvom
Transformdcia verejnej spravy s modelom CAF, ktoru predstavili jej autori — Thomas
Prorok a Philip Parzer. Nasledujuci bohaty program ponukol ucastnikom konferencie
na vyber 12 paralelnych blokov, vramci ktorych takmer 30 recnikov prezentovalo
zaujimavé témy, zamerané napriklad na vplyv modelu CAF na vodcovstvo alebo
na dobru prax rec¢nikov zréznych krajin, medzi inymi aj Portugalska, Finska, a Cabo
Verde. InSpirativna konferencia bola zakonc¢ena plodnou diskusiou ohfadom buducnosti
modelu CAF, pricom medzi strategickymi oblastami klGéovymi pre posilnenie postavenia modelu CAF bola
zdbraznena digitalizacia, udrzatelnost a debyrokratizacia modelu CAF.

Celoro¢né slavnostné aktivity k 40. vyrociu Eurépskeho institdtu pre verejnu spravu (EIPA) otvorila 4. marca 2021
online konferencia na tému Vyzvy a prileZitosti pre orgdny verejnej spravy v ¢ase obnovy. Jej cielom bolo prispiet
k diskusii o niektorych hlavnych prioritach uréenych Eurépskou komisiou pre reformu a obnovu verejnej spravy, ako
napriklad snaha o zvySenie transparentnosti verejného sektora, potreba jeho digitalnej transformacie a poskytovanie
kvalitnych sluZieb obéanom a sukromnému sektoru. Na konferencii sa zucastnilo viac ako 700 ucastnikov zo 42 krajin,
pricom vacsina z nich pochadzala z oblasti verejného sektora krajin EU. Zastipené boli viak aj univerzity, sikromny
sektor a organizdcie zaoberajlce sa vyskumom a poradenstvom, ¢o dokazuje, Ze téma konferencie vyvolala zaujem
v rozliénych sférach a sektoroch. Medzi klicovych re¢nikov patrila portugalskda ministerka pre modernizaciu statnej
a verejnej spravy Alexandra Leitdo, ako aj komisarka Eurdpskej komisie Elisa Ferreira, ktord vo svojom Uvodnom
prihovore zdoraznila délezitost kvalitnej verejnej spravy na ceste za zaistenim hospodarskej obnovy Eurdpy
po koronakrize.

Slovo na zaver

Cely rok sme boli a stdle sme konfrontovani novym koronavirusom. Obdobie, v ktorom sme sa ocitli, je
pre nas nepoznané, mnohi nevieme, ¢o skor, kam skor. Zistujeme, Ze nase plany v mnohych smeroch
nie su realizovatelné, Ze sa musime flexibilne prispdsobovat, agilne manazovat seba aj svoju pracu. Je
nam vsetkym jasné, Ze prichadza ¢as zmeny. Tak podme na to!
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