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Slovo na uvod
Vazeni Citatelia,

neustdle zlepsovanie sa netyka len
procesov a systémov manaZérstva,
ale aj vzdeldvania, inovdcii a
spolocenskej zodpovednosti. Aj preto
vdm v tomto vydani newslettera
prindsame pestru mozaiku tém, ktoré
spdja spolocny ciel’ — rozvoj kvalitnych
a vykonnych organizdcii.

Dozviete sa viac o uspesnej obhajobe
certifikatov a titulu ECU, novinkdch
v metodike CAF Excellence
Recognition, vzdeldvacich aktivitdch
CAF centra, zmendch v oblasti 1SO
noriem, ale aj o aktivitdch v oblasti
spolocenskej zodpovednosti.

Verime, Ze zdielanie skusenosti
a osvedcenych postupov prispieva
k rozvoju kultdry kvality a prindsa

inSpirdciu  pre dalSie zlepsovanie
organizdcir.

Prajeme prijemné Citanie a mnoZstvo
zaujimavych podnetov.

JUDr. Mgr. Anna Budiakovd, PhD.
riaditelka odboru kvality a projektového
riadenia
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Vzdelavacie aktivity CAF centra
V hovom rezime

Od aprila 2026 CAF centrum opat realizuje vzdelavacie aktivity zamerané
na manazérstvo kvality a zlepsovanie fungovania organizdcii verejnej spravy.
Sucastou obnoveného systému vzdeldvania je aj zavedenie systému
ucastnickych poplatkov, ktory prispeje k dlhodobej udrzatelnosti vzdelavania
a umozni nam dalej rozsirovat ponuku vzdeldvacich aktivit, pripravovat nové
témy a reagovat na aktualne potreby organizacii verejnej spravy.

Stcasne sme spustili aj nové webové sidlo CAF centra, ktoré prinasa
prehladnejsie informdacie o vzdeldvacich aktivitadch. Zaujemcovia na fiom najdu
aktudlnu ponuku vzdeldvania, cennik, registracné formulare aj informacie
o volnych kapacitach jednotlivych aktivit

Najdete nas aj na portali vzdelavamsa.sk 1

CAF centrum UNMS SR bolo

11. marca 2026 zapisané do registra
certifikovanych vzdeldvacich
institucii, ktory vedie a spravuje
Ministerstvo Skolstva, vyskumu,

Informaéna bezpeénost’ Mentoring
Vvvoja a mla’deie SR, Za’ujemcovla podla ISO/IEC 27001:2022 Urad pre normalizaciu, metrol...
tak méZu naSe vzdeldvacie aktivity T o s
najst aj na narodnom portdli E:tk & awtanéns
vzdeldvania dospelych Cena: 20¢ Cena: 20€

vzdelavamsa.sk.

Priprava narodného programu kvality

UNMS SR ako koordinator $tatnej politiky kvality na Slovensku zacal prace na
priprave nového Narodného programu kvality SR. Novy program nadviaZze na
dlhodobu tradiciu podpory kvality na Slovensku a bude reflektovat aktualne
spolocenské a ekonomickeé vyzvy.

Pri jeho priprave sa zohladnuju témy ako digitalizacia, zelena transformdcia,
rozvoj inovacii, podpora odolnosti organizacii Ci rozvoj fudského kapitalu.
Cielom je vytvorit podmienky na dalsi rozvoj kvality, vykonnosti a modernych
manazérskych pristupov vo verejnom aj sikromnom sektore.

NARODNY
PROGRAM
KVALITY
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Vedeli ste, ze...?
Aktudlne platny Narodny program kvality SR
je uz piatym programovym dokumentom

svojho druhu a pokryva obdobie

rokov 2022 — 2026.
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UNMS SR uspesne obhajil certifikaty
systémov manazérstva

V diioch 20. — 21. méaja 2026 absolvoval UNMS SR recertifikaény audit
a ziskal certifikat systému manazérstva kvality podla STN EN ISO 9001:
2016 a certifikat systému manazérstva proti korupcii podla STN ISO 37001:
2026.

UNMS SR sa dlhodobo snazi o poskytovanie produktov a sluZieb najvy$iej
kvality a vytvdranie prostredia, v ktorom sa zdoraziiuje ochrana etického
konania. Ktomu nam UspeSne pomaha integrovany systém manazérstva
zahfiajuci systém manazérstva kvality a systém manazérstva proti korupcii.

Implementacia systémov manazérstva a budovanie protikorupcnej kultury
zacali v UNMS SR v roku 2019 a prvy certifikdt sme ziskali v roku 2020. Od
tohto obdobia sme sa postupne naucili nasu pracu vnimat cez procesy,
zaviedli sme digitalizaciu v ramci mnohych nasich sluZieb, zlepSili sme internd
aj externu komunikdciu, ziskavanie spatnej vazby od nasich zainteresovanych
stran a vyrazne sme posunuli aj riadenie nasej internej dokumentacie.

Kazdy rok sme pocas dozorovych auditov vedeli certifikathému organu
preukazat zlepsenie a prikladné plnenie poZiadaviek normy ISO 9001 a ISO
37001. Sme velmi radi, Ze sa nam aj tento rok pocas recertifikacného auditu
podarilo obhajit a opatovne ziskat certifikat systému manazérstva kvality
podla STNEN ISO 9001: 2016 a certifikat systému manazérstva proti
korupcii podfa STN ISO 37001: 2026.
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Obnovenie titulu
ECU

Potvrdenim toho, Ze kvalita je v
UNMS SR dlhodobou prioritou, je aj
opatovné ziskanie titulu , Efektivny
pouzivatel' modelu CAF“ (ECU), a to
uz po druhykrat. Toto ocenenie
ziskavaju  organizacie  verejnej
spravy, ktoré uUspeSne vyuzivaju
model CAF na zlepSovanie svojho
fungovania a poskytovanych
sluzieb.

Slovak Office of Standards,
Metrology and Testing

is awarded with

Qi

USER
CAF-EXCELLENCE LABEL

Vienna, October 2025

=
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KAk EUPAN

Titul bol UNMS SR opatovne
udeleny na zdklade hodnotenia v
ramci Externej spatnej vazby
modelu CAF, ktoré zabezpecdil
rakusky partner KDZ - Zentrum fiir
Verwaltungsforschung.

V rdmci hodnotenia boli pozitivne
vyzdvihnuté najma systematicky
pristup ku kvalite, prepojenie
modelu CAF s dalSimi nastrojmi
manazérstva kvality a aktivne
zapdjanie zamestnancov do
zlepSovania procesov.
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Nova metodika CER Aké zmeny priniesla revizia

uz aj po slovensky normy ISO 37001
Na eurdpskej Urovni presla metodika Vo februdri 2025 bola vydand revidovana norma ISO 37001:2025 Systémy
Externej spétnej vézby modelu CAF manazérstva proti korupcii, ktord nahradza vydanie z roku 2016. Zakladnd
Vyznamnou reviziou a po novom nesie StruktGra systému manaZérstva zostdva zachovand, pribudli viak nové
nazov CAF Excellence Recognition. poziadavky a spresnenia.
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Medzi najdolezitejSie zmeny patri:

e samostatna poziadavka na budovanie protikorupcnej kultiry, ako aktivnej
podpore integrity, transparentnosti a etického spravania zo strany
vedenia organizacie,

e VAacsi doraz na konflikt zaujmov a Urovernn povedomia zamestnancov
o nom,

e poziadavka na zvazenie vplyvu klimatickych zmien a sdvisiacich rizik
relevantnych pre organizdaciu a zainteresované strany,

e samostatna poziadavka na planovanie zmien v systéme manazérstva,

e zmena definicii niektorych pojmov (napr. funkcia boja proti korupcii, trvalé
zlepsovanie a viacero dalsich).

METODIKA HODNOTENIA

CAF EXCELLENCE
RECOGNITION Okrem zmien v poziadavkach a definiciach priniesla revidovana norma i lepsie

Zleptovanie organizacil verejnej sprévy zosuladenie s dalsimi normami z oblasti spravy organizacii a compliance, ako
prostrednictvom samohodnotenia o % ez ez v v/
st napr. I1ISO 37301, ISO 37000 alebo ISO 37002, ¢o organizaciam ulahdi

Q@ FAcEUPAN - integraciu jednotlivych systémov manazérstva.

Od 1. aprila 2026 je norma ISO 37001:2025 vydana aj v slovenskom jazyku
Nova metodika prindsa prepracovany ako STN ISO 37001: 2026 Systémy manazérstva proti korupcii.

systém hodnotenia organizacii
verejnej spravy a novy systém oceneni

e 190 37001
umoZiuju organizaciam preukazat

droved ich vyspelosti v oblasti ~ SYSTEM MANAZERSTVA
PROTI KORUPCII

manazérstva  kvality. Hodnotenie
. . ~ . Medzindrodna norma, ktord pomaha
prltom kladie doraz na kvalitu organizaciam predchadzat, odhalovat [
. e s . a riesit korupciu.
samohodnotenia, realizaciu

zlep$ovacich opatreni a  Urovef YRR A 2NATR
rcholové vedenie preukazuje
manaiérstva kvality \Vi organiza’cii. 2zévazok a podporuje kultdru s

integrity.

. P POSUDZOVANIE RIZIK
SlovenSky preklad PrIrUCky CAF Identifikécia, analyza a hodnotenie
rizik korupcie vo vietkych ®

Excellence Recognition (CER) je uz Snotlartoranieth,

d OSt u p ny na webovom ] d I e U N MS @ POLITIKY A KONTROLY KULTORAINTEGRITY MONITOROVANIE A ZLEPSOVANIE
e b4 ANV HE A 4 Z denie pri ych politik Priebezné monitorovanie, meranie,
SR. Verime, 7e pomdie organizaciam S W @ 0 @ @ et & Fastie :

v . v korupcie. systému.
Iep5|e sa zorientovat v novom procese — =
hodnotenia a pripravit sa na ziskanie
ocenenia CER. Zmeny predstavime aj O ISO 37001 poméha organizéciam budovat , chrénit ich dobré meno @ INTEGRITA JE NASA NAJLEPSIA INVESTICIA
na online seminari 24. juna 2026.

1SO
37001

ANTI-BRIBERY
MANAGEMENT
SYSTEM

POVEDOMIE A SKOLENIA
Zvysovanie povedomia

zamestnancov a obchodnych
partnerov o rizikdch korupcie.

DUE DILIGENCE

Preverovanie obchodnych partnerov
a tretich stran vzhladom na riziko
Kkorupcie.

ETIKA TRANSPARENTNOST | ZODPOVEDNOST DOVERA

a prispievat k férovému a udrzatelnému podnikatelskému prostrediu
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Spoloc¢enska zodpovednost’,
ktora spaja

Vo februdri bol schvaleny Plan aktivit spolocenskej
zodpovednosti UNMS SR na rok 2026, ktory pripravili
¢lenovia pracovnej skupiny Spolo¢enska zodpovednost.
Plan nadvazuje na Uspesné aktivity z predchadzajucich
rokov a zaroven prindsa nové prilezitosti na zapojenie
zamestnancov do dobrovolnickych, charitativnych a
komunitnych iniciativ.

Pozrime sa na niektoré z nich blizsie:

Kvapka krvi
Aj v roku 2026 sme podporili dobrovolnicku akciu
Kvapka krvi, a to pocas januarového aj junového odberu
na Urade vlddy SR. Krv pri oboch prileZitostiach darovali
Styria zamestnanci Uradu, ¢im pomohli pacientom
odkazanym na transfuzie.

Stolcek, prestri sa!
Po prvykrat sme sa zapojili do potravinovej zbierky
Stolcek, prestri sa!, ktord podporuje rodiny a
jednotlivcov v narocnej Zivotnej situdcii. Zamestnanci
mozu pocas juna prispiet trvanlivymi potravinami a
drogériou, ktoré budu nasledne distribuované fudom v
nudzi.

URAD PRE NORMALIZACIU, = AJ MALY PRISPEVOK
METROLOGIU A SKUSOBNICTVO - MA VELKY VYZNAM.
SLOVENSKEJ REPUBLIKY —

POTRAVINOVA
IBIERKA . &,

PRE RODINY V NUDZI
ye Q? -

N

Pri prilezitosti Svetového dna hypertenzie sme pripravili
pre zamestnancov moznost absolvovat zakladné
zdravotné merania priamo na pracovisku. Krvny tlak,
srdcovu frekvenciu, hladinu glukézy ¢i nasytenie krvi
kyslikom si nechalo skontrolovat 41 zamestnancov.
Opat sa ukazalo, Ze venovat par minat prevencii ma
zmysel.
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Laska kvitne v kazdom veku

Po prvykrat sme sa tento rok zapoijili aj do celoslovenskej
vyzvy Laska kvitne v kazdom veku. Vdaka kreativite a
ochote pomahat nasich zamestnancov vzniklo 58 ruéne
vyrobenych pozdravov, ktoré spolu s crepnikovymi
kvietkami putovali seniorom v Domove jesene Zivota v
Bratislave.

Kazdy pozdrav niesol osobné venovanie, milé slova di
povzbudenie. Aj takymto jednoduchym gestom sme
mohli seniorom sprijemnit den a pripomenut im, Ze na
nich niekto mysli.

Pomahame detom
V juni sme spustili uz treti rocnik financnej zbierky pre
Kliniku detskej hematolégie a onkoldgie. Vyzbierané

finan€né prostriedky budd pouZité na ndkup
materidlneho vybavenia, hygienickych potrieb a
drobnych darcekov, ktoré pomoézu sprijemnit narocné
obdobie liecby malym pacientom.

Dobrovolnicky deri v KAMPINO
Na koniec juna pripravujeme dobrovolnicku aktivitu v
DSS KAMPINO v Bratislave, kde zamestnanci pomozu pri
Uprave arealu a vonkajsich priestorov zariadenia.

Mate zaujem o spolupracu?

Pracovnu skupinu Spoloc¢enska zodpovednost vedie Julia
Alfoldiova z OKPR, ktord koordinuje aktivity spolocenskej
zodpovednosti v UNMS SR. V pripade zaujmu o vymenu
informdcii, zdielanie dobrej praxe alebo spolupracu ju
moZete kontaktovat na tel. ¢isle02/20 907 255 alebo e-
mailom na julia.alfoldiova@normoff.gov.sk
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Kviz na zaver - AKky typ zlepSovatela ste?

Vyberte pri kazdej otazke odpoved’, ktora vas vystihuje najlepsie.

1. Ked'sa pustite do niecoho nového, co je pre Vas najdolezitejsie?
A Mat dostatok informdcii.
B Objavovat nové moznosti.
C Konzultovat to s ostatnymi.
© Prosunut sa ¢o najskér k vysledku.

2. Kedy mate najlepsi pocit z dobre vykonanej prace?
A Ked sa podari odhalit pri¢inu problému.
B Ked vznikne novy ndpad alebo riesenie.
© Ked sa podari spojit [udi a najst zhodu.
. Ked' sa podari dosiahnut konkrétny vysledok.

3. Kolegovia Vas najcastejsie vyhl'adaju, ked’ potrebuju:
A Pochopit problém alebo najst suvislosti.
B Novy pohlad alebo ndpad.
© Pomoc pri spolupraci a komunikacii.
. Posunut veci do Uspesného konca.

4. Ktoré tvrdenie Vas vystihuje najlepsie?
A Pred rozhodnutim si rad/rada zhromazdujem ¢o najviac informacii.
B Casto prichadzam s ndpadmi, ako veci robit inak.
© Pririedeni tloh si cenim vymenu nazorov s ostatnymi.
. Mam rad/rada, ked' sa veci postivaju od planov k vysledkom.

Najviac odpovedi A - Analyticky zlepSovatel CHCETE SA SPOZNAT LEPSIE?

Radi hladate suvislosti, pracujete s faktami a patrate Typ zlepgovatela je len jednou z

pricinach. mnohych stranok nasej osobnosti.
Ak vas zaujima hlbsi pohlad na
vase preferencie a silné stranky,

Najviac odpovedi C - Timovy zlepsovatel vyskusajte test osobnosti

Verite, Ze najlepSie rieSenia vznikaju spolupracou 16Personalities

a komunikaciou.

Najviac odpovedi B - Inovativny zlepSovatel
Radi objavujete nové moznosti a prinasate nové pohlady.

Najviac odpovedi D - Akény zlepSovatel
Premienate napady na konkrétne kroky a vysledky.
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https://www.16personalities.com/sk/bezplatny-test-osobnosti

