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1. POSLANIE SUTAZE NARODNA CENA SR ZA KVALITU

Poslanim staze Narodna cena SR za kvalitdialej Narodna cena) je dbsledne a objektivne 6veri
efektivnos vSetkych cinnosti organizacie na zéklade jasne stanovenydirikrmodelu kvality, ktory si
organizacia dobrovime vyberie. Staz sa popri zabezpevani kvality suUstréuje v rovnakej miere na
ekonomickl aj socialnu oblagak, aby boli vytvarané podmienky na dlhodobd pesgu a konkurednu
schopnos organizacie.

Sraz je zaloZzena na hodnoteni padnodelu vynimoénosti EFQM a modelu CAF (Common Assessment
Framework - Spokny systém hodnotenia kvality). Hodnotia, ako vykledrganizécie (spokojnézékaznikov,
zamestnancov, prinosy pre spolos’ a K’icové vysledky vykonnosti) zodpovedaju predpokladeytyorenym
vrcholovym manazmentom organizacie prostrednictvetratégie a planovania, manaZzérstvdiodskych
zdrojov, partnerstiev, fingnych prostriedkov, systémov manazérstva a proceSprévne vyuzivanie tychto
prvkov manazérstva organizacie vedie organizasiyrkkajicim finargnym aj nefinatinym vysledkom.

Zhodné kritéria a parametre hodnotenia s Eurépskowu za kvalitu umditiju nielen aplikové metodiku
komplexného manazérstva kvality, ktora je vashosti uznavana ako jeden z najprogresivnejSiéhospv
manazérstva firiem, ale prostrednictvom rovnakébdolého hodnotenia jednotlivych kritérii v celejré&pe
vzajomne porovnavavykonnos nielen domacej, ale aj zahraméj konkurencie.

Model vynima@nosti EFQM je ureny pre organizacie podnikakskej sféry i verejnej spravy a model CAF
je primarne ueny akémukdvek typu organizacie verejnej spravy.

Sraz ponuka:
*  néstroj hodnotenia systémov manazérstva orgaripéastrednictvom:
- posudenia aktivit v komplexnom zabegpeani systému manazérstva zameraného na vysledky
a priority,
- motivovania pracovnikov k Usiliu o trvalé zlepaoie systému manazérstva a profesionalny rozvoj,
- zhodnotenia efektivnosti a kvalitjnnosti organizacie.

. ocenenie vysledkov systémov manazérstva orgaripdostrednictvom:
- zhodnotenia dosiahnutej miery komplexného marsazgikvality (TQM) v organizacii,
- konkrétneho dokazu pre zakaznikov o plneni idhigio a @akavani,
- posilnenia postavenia organizacie na domécicthaanénych trhoch.

Sraz Narodna cena je zamerana na zvySovanie zauijienn fa organizacii o také formy manazérstva, ktoré
napomahaju rozvoju podnikdského prostredia i prostredia verejnej spravy w&hskej republike. Narodny
program kvality SR na roky 2004 - 2008 prijal alealju zo svojich zakladnych Gloh zvySovanie povedomi
kvality.

Siraz Narodna cena tym prevzala Ulohu napomattzvoju podnikateského prostredia i prostredia
verejnej spravy s osobitnym prihliadnutim aj nargloy malych a strednych firiem i organizacii veegjspravy.

Ucastnik sfiaze Narodna cena sam kriticky hodnoti, aké predpiyklvytvara manaZment vlastnej
organizacie na dosiahnutie Bi® vynimasnosti manazérstva, a nadvézne’aje hospodarske mimoekonomické
vysledky tohto Usilia.

Samohodnotenie je &éené predovSetkym ako nastroj hodnotenia silnydmek manazérstva, a tych, ktoré
vyzaduju zlepSenie. V organizacii sa tak stavemieefektivnou metdédou veducou k trvalému zlepSavaako
innému predpokladu zvySovania vykonnosti organeaci



2. SUFAZNE KATEGORIE

Siraz je zaloZzena na hodnoteni padnodelu vynimodnosti EFQM (kategérie A, B, C) pre organizacie
podnikatéského sektoru a péid modelu CAF pre organizacie verejnej spravy (kaiegC).

A) Verké organizacie vyrabajuce vyrobky a poskytujice slzby
Al) organizacie vyrabajuce vyrobky nad 251 zan@stov

A2) organizacie poskytujuce sluzby nad 51 zamesima

B) Malé a stredné organizacie vyrabajlce vyrobky a pdgtujice sluzby
B1) organizacie vyrabajuce vyrobky do 250 zamestoa

B2) organizacie poskytujlce sluzby do 50 zamesiman

C) Organizécie verejnej spravy (bez rozdielu vigkosti)
C1) organizacie Statnej spravy

C2) organizacie samospravy

C3) iné organizacie verejného sektora

3. RIADENIE SUTAZE

Urad pre normalizaciu, metroloégiu a skiSobnictvo Siralej UNMS SR) pini  Glohu
vyhlasovatéa, metodického garanta a organizatonza&é Narodna cena. Cyklus priebehtad@ je jednoriny.
Sraz je vyhlasena v novembri predchadzajuceho rokiagpdcurépskeho tyza kvality (spravidla druhy
novembrovy tyzdi) v Slovenskej republike a kdhslavnostnym vyhlasenim vysledkov v novembri pi§Ssaého
roka. Siiaz sa riadi StatGtom ako hlavnym programovym dolatora, ktory formuluje vgahy medzi
jednotlivymi (Eastnikmi a partnermi séaze.

1) Vyhlasovat®, metodicky garant a organizatorv ramci svojejéinnosti vo vZahu k séiazi Narodna cena
predovsetkym:

« schvduje Statut staze Narodna cena a jeho pripadné zmeny,

+ dozera na dodrziavanie StatUtwafe Narodna cena vSetkyntiastnikmi,

e schvduje Stat(t a rokovaci poriadok hodndtitkej komisie,

e dozera na dodrziavanie Stat(tu a rokovacieho pkuidddnotitéskej komisie,

e vypracuva a schvaje Pravidla staze,

e zostavuje harmonogramt&afe a sleduje dodrziavanie stanovenych terminov,

e zostavuje Aplikand brozaru pre samohodnotenie uchd&dzaychadzajucu z modelu vynigmosti
EFQM (d’alej Aplikaéna brozura),

» zabezpéuje prijem, kontrolu Uplnosti, evidenciu prihldSalo s&aze Narodnd cena a zaradenie
uchadz#ov do kategorii,

e ustanovuje predsedwenov hodnotitéskej komisie,

« zostavuje skupiny posudzovite na posudenie samohodnotiacich sprav vypracovangbadzami,
menuje veduceho timu vSetkych posudzdimte a veddcich posudzovdte jednotlivych
posudzovatiéskych timov,

e uzatvara dohody o vykonani prace s jednotlivymidasvatémi,

e vyhlasuje a propaguije &iZ a informuje verejnds

e zabezpéuje organizéno - technickl a administrativriiinnog’” spojend s priebehom ta¥e Narodna
cena.

2) Posudzovateliast pre staz Narodna cena navrhovani organizatorom z radiskieenejSich auditorov
kvality s dlhor@nou praxou. V zaujme kvalifikovanosti procesu pamwdnia musi nmtaposudzovate
osobny certifikat QA (v ojedinelych pripadoch QMyory bol udeleny akreditovanym certifi@ym
organom alebo aspdrojroéné praktické skisenosti s implementaciou danéhcehddsality. Pre kazdého
uchadza&a s@aze Narodna cena, organizator ustanovuje skupirsudzovatéov a menuje veduceho
posudzovatiéa.



V zaujme zachovania maximalnej objektivnosti dnnosti v uplatovani bodového hodnotenia
zabezpéuje organizator kazdotoé vzdelavanie o postupoch zameranych na realipidiadaviek staze
N&rodna cena.

Ulohou vediceho posudzoviage:
e koordinova ¢innog’ zverenej skupiny posudzovébe,
e vied individualne posudenie samohodnotiacich sprav,
e vied posudenie na mieste,
e organizovd konsenzus miting skupiny posudzovate pri hodnoteni a vypracovani sprav u
jednotlivych uchadzmov,
» spracové hodnotenie uchad#av za skupinu posudzovétey:
a) zo zakladnegasti sifaze,
b) z findlnejcasti sifaze,
ako podklady na rozhodnutie v zakladnej a finatiastti siaze,
e spracové Spatnu spravu uchadzav sazi v spolupraci s ostatnymi posudzovate

Ulohou posudzovata je:
e hodnot’ samohodnotiacu spravu uchatizav sulade s kritériami gaze obsiahnutymi v Knihe
posudzovatéa:
a) v zakladnefasti sifaze,
b) vo findlnejcasti sifaze.
* spracovéd spatnd spravu z posidenia na mieste:
a) bodové hodnotenie jednotlivych kritérii,
b) hodnotenie silnych stranok organizacie, oblasti afepSovanie a nametov vychadzajuc z
hodnotenia na mieste.
e poskytn& vedicemu posudzovdtevi podklady na spracovanie spatnej spravy z potadea mieste
uchadzaa.
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4. ORGANIZACIA A PRIEBEH SU TAZE

Slraze sa mdzu Zastni’ organizacie s pravnou subjektivitou, ktoré stsegivané v SR, alebo organizacia
a jej zavod, ktory ma v rdmci organizacie pravniojektivitu.

Uchadza moze prejavi zaujem o stz vyziadanim Pravidiel saze, prihlaSkou do g€éze alebo inym
spbsobom. Mb6Ze sa rozhodnilkastni’ sa stiaze, alebo sa Zastni’ iba vzdelavania o modeli vynirioosti
EFQM alebo modeli CAF, ktoré sa v rovhakom rozspbskytuje vSetkym uchad&am.

Sraz Narodna cena prebieha v nasledujucich etapach:
a) pripravh&as

b) zakladn&ag’

c) finale sttaze

d) vyhlasenie vysledkov séze

4.1. Pripravnaéast’

Pripravna ¢ag’ je zamerana na vzdelavanie a informéacie o pozZigddw pri spracovani géznych
podkladov. V pripravnegasti maju zaujemci moznpsz(astni’ sa i bezplatného inforsaého seminara
o sifazi Narodna cena (pozri harmonograntagi@) a zarowe ziskajl informacie spojené so vzdelavanim,
obsahom a spésobom pripravyatnych podkladov.

Ucag’ v pripravnegasti nezavézuje zaujemcov zapaja do staze a preto je gena Sirokému okruhu tych,
ktori si chcl osvofi zasady vyniméného manazérstva. ¥ Narodna cena tym plni druhé, nie menej délezité
poslanie zamerané na rozSirovanie poznatkov o aspegnanazérstve organizacii.

4.2 Zakladnaéas’

Zakladnejcasti sifaze sa z&astni kazdy uchadzaktory do stanoveného terminu zaSle prihlaSkuifaze
a zaplati prislusny poplatok piad kapitoly 6. Organizator po kontrole Uplnosti pagky a obdrzani
registr&ného poplatku do zakladn&gsti sitaze:
e poskytuje moznas vzdelavania o aplikacii / samohodnoteni f@dnodelu vyniménosti EFQM
a modelu CAF (tohto vzdelavania sa méZ&aaint’ tiez zaujemcovia o zavadzanie komplexného
manazérstva kvality pdd modelu vynimonosti EFQM alebo modelu CAF, ktori sa nemieniéazé
aktivne zdastnt),
*  poskytuje Aplik&nu brozuru / Prirtku modelu CAF 2006 na vykon samohodnotenia,
e vymenuje veduiceho timu posudzovate
e vymenuje skupiny posudzovéites, ktori zabezpaiju posudenie samohodnotiacej spravy uchéiza
podla Aplikainej brozury / Priréky modelu CAF 2006,
e o0znami uchadzmvi zloZzenie skupiny posudzovéitery pre vykon posudzovania samohodnotiacej
spravy,
e sumarizuje vysledky hodnotenia jednotlivych uch&deza od veddcich posudzovéity, ktoré vo
forme spravy predklada komisii.

Uchéadz&a pod’a zaradenia do VYkostnej kategorie a po absolvovani vzdelavaniacsgea
+ samohodnotiacu spravu piad Aplikatnej brozury pre malé a stredné organizacie aodhodelu
vynimo¢nosti EFQM v rozsahu cca 35 stran formatu A4,
e samohodnotiacu spravu fgadAplikatnej brozary pre viké organizacie pdé modelu vynimodnosti
EFQM v rozsahu cca 75 stran formatu A4,
e samohodnotiacu spravu gadPrirgky modelu CAF 2006 rozsahu cca 75 stran formatu A4.

Uchadzai zasielaja organizatorovi pozadovand dokumentagitroch originalnych vyhotoveniach
podpisanych Statutaromt®Ze, a to v stanovenych terminoch.

Posudzovateliav harmonogramom vymedzenaiase:
* individualne posudia samohodnotiacu spravu uch#daana spoknom rokovani na zéklade konsenzu
stanovia bodové hodnotenia kritérii, ktoré veduosymzovatk spracuje do suhrnnej spravy ad
Knihy posudzovata. V sprave uvedie silné stranky organizacie a wnujee oblasti, ktoré pda
modelu séaze vyZaduju zlepSenie. @&sne stanovi oblasti, na ktoré je nutné sustrpdzornos pri



posudzovani na mieste a spracuje spravu obsahujdocdnotenie plnenia kritérii daného modelu
kvality,

e vedulci posudzovatelia predlozia organizatoroviagz@ v terminoch stanovenych harmonogramom
suhrnné spravy vratane pfadu o bodovom hodnoteni fdad Knihy posudzovata o kazdom
Ucastnikovi zakladnejasti sifaze.

HodnotitePska komisiak urceniu vysledkov zakladnépsti sitaze je zloZzena z nasledovnygbnov:
predseda UNMS SR,

riaditel’ odboru kvality UNMS SR,

ved(ci timu posudzovdiev modelu CAF,

veduci timu posudzovdtev modelu vyniménosti EFQM,

zastupcovia ministerstiev a OUOSS,

zastupcovia odbornej verejnosti.

YVVVVYY

HodnotitePsk& komisiasa vo svojej praci riadi Statitom a rokovacim gadkom hodnotitéskej komisie.

Hodnotité’ska komisiana svojom rokovani:
e prerokuje podklady pre hodnofiski komisiu vypracované organizatorom &stnikoch a priebehu
siraze,
* na zéklade predlozenych podkladov zhodnotia dosighmysledky v zakladnejasti sifaze a utia
uchadza&ov, ktori splnili kritéria dasti vo findle sthaze,
+ odporuia postup uchadza do finéle staze.

Organizator:
e zo stretnutia komisie spracuje zapisnicu,
e vyrozumie uchadzmv o vysledku rokovania komisie a UspesSnych uch#émza moznosti zEastni’ sa
findle saze.

4.3 Finale s®aze

Findle stiaze sa z¥mstiuju uchadzé&, ktorych odportila na postup do finale hodnofiskd komisia
a nasledne suhlasili s postupom do findle a poligisaganizatorom dohodu o vykonani posidenia reste.
U¢ag’ vo finale siiaze je dobrovina a podmienena zaplatenim osobitného poplatkui(pagitolu 6), ktory sa
odvodzuje od vySky obratu organizacie, okrem omgii verejnej spravy, kde je pevne stanovena vyska
poplatku.

Vyhlasovatd’ a organizator:
e dohodne s vrcholovym vedenim uch&tzéermin posuddenia na mieste,
e 0znami uchadamm zlozZenie timu posudzovéite pre vykon posudenia na mieste,
e v zavereénej faze vypracuje podklady pre hodndiel komisiu,
e vyrozumie uchadzmv o vysledku rokovania hodnotitkej komisie,
«  zo stretnutia hodnotifekej komisie spracuje zapisnicu,
« zabezpéuje podklady pre organizaciu slavnostného aktu mdévania Néarodnej ceny tazom
a ocenenym finalistom.

Uchadza::
e podpiSe Dohodu o realizacii postdenia na mieste,
e uhradi poplatok zadag’ vo finale stiaze.

Posudzovatelia:
e skupina posudzovdiev vykona posudenie na mieste, pri ktorom porovndajal uvedené
v samohodnotiacej sprave so skumgm stavom a oblasti, ktoré skupina posudzdimtevybrala
v Knihe posudzovata,
« veduci posudzovafena zaklade posidenia na mieste a vychadzajucrae ppsudzovatev, spracuje
spatnl spravu pre uchadaaTuto predlozi organizatorovi spolu s hodnoteaipineni kritérii staze.

HodnotitePska komisia sa vo svojej praci riadi Statitom a rokovacim piké@m hodnotitéskej komisie.
V ramci svojejcinnosti:
a) berie na vedomie podklady vypracované organizatoramvysledky hodnotenia timov
8
© UNMS SR 2009



posudzovatiov po posudeni na mieste,

b) stanovuje minimalnu vySku bodového hodnotenia pyber vifaza a ocenenych finalistov
v jednotlivych kategdriach,

¢) urcuje skupinu ocenenych finalistov,

d) schvduje vitazov Narodnej ceny v jednotlivycht&Znych kategériach.

Za predpokladu, Ze uchadzanesplnili kritéria s@iaze v danom rmiku, Narodna cena sa v prislusnej
kategorii neudiuje.

4.4 Vyhlasenie vysledkov sfaze

V ramci Eurépskeho tyid kvality v Slovenskej republike organizatortafe zabezpeje slavnostné
odovzdavanie cien ¥dzom sflaze a ocenenym finalistom.

4.4.1 Stupne ocenenia

Ocenenie za zapojenie organizacie do tdze
- organizacia z&la vyuzivd model vynim@nosti EFQM alebo model CAF, &éstnila sa
sWaze a dosahuje bodové hodnotenie 200 az 300 bodov,

Ocenenie zlepSenia vykonnosti organizacie
- organizicia zgla vyuzivd model vynim@nosti EFQM alebo model CAF, &éstnila sa
slraze a bola ocenend za dosiahnuté vysledky v zandradelu vynimonosti EFQM alebo
modelu CAF adobrej praxe. Organizcia, ktor4 zisé ocenenie dosahuje bodové
hodnotenie v rozsahu 301 az 400 bodov,

Oceneny finalista
- organizacia, ktora ziska toto ocenenie dosiahla ai@ 400 bodov,

Vitaz Narodnej ceny SR za kvalitu
- toto ocenenie ziskava organizéacia, ktord dosialslea &ko 400 bodov a zaravena najvyssi
pocet bodov v danej kategorii. ¥dzstvo v kategorii nemusi byidelené.

Vitazi sifaze a oceneni finalisti maju pravo vyu#ivadelené ceny a ocenenia vo svojich reklamnych a
firemnych materidloch s uvedenintndka, v ktorom boli udelené.

4.5 Dovernog informacii

VSetky informécie, ktoré uchadzaposkytuje v ramci siaze, sa povazuju za dbverné. V zaujme plného
reSpektovania a dokumentovania tejto poZiadavkypisogll ¢lenovia hodnotiteskej komisie, posudzovatelia,
ako aj zamestnanci, zabezpgici organizanu stranku staze, prehlasenie o #anlivosti, ktoré organizéator
sWWaze uschovava po dobu 5 rokov. Bez pisomného sihielsadzéa organizator neposkytne tretej strane
Ziadne informacie.

4.6 Vzah slaze Narodna cena SR za kvalitu a Europskej ceny #aalitu

Vitazi s@aze Narodna cena v jednotlivych kategériach sa maEnos ziiastni’ sitaze Eurdpska cena za
kvalitu (EQA). NajvyznamnejSim medzinarodnym ocdnedispeSnej implementacie systémov manaZzérstva je
sWWaz Eurépska cena za kvalitu, lideana Eurépskou nadaciou pre manazérstvo kvalagnienkou dasti v
sWazi je ziskanie ceny v narodnej’adi.

Siraz Narodna cena je organizovana a realizovana dezlsanetodikou, ktora je upl@lvana v stiaZi
Eurdpska cena za kvalitu. Splnena je tym jednadmpenok zaujemcov o¢as’ v eurdpskej stazi. Prihlaska a
dokumentécia do saze Eurépska cena za kvalitu sa predkladaju v&kagh jazyku.
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5. KRITERIA SU TAZE

Statlt sfiaze Narodna cenaduje za metodiku siaze:
1. model vynim@nosti EFQM,
2. model CAF.

5.1 Model vynimaénosti EFQM

Schéma modelu vynindoosti EFQM na obrazkd. 1 a napl jeho kritérii je rovnaka pre v3etky kategorie
siraziacich. Rozdiely sgdvaju iba v pdte posudzovanych subkritérii. Prel'ké organizacie je devéritérii
rozvedenych v 32 subkritéridch. Pre malé a stredgénizacie je devékritérii rozvedenych v 22 subkritériach.
Tato diferenciacia sa nedotyka splnenia / zmiemgoziadaviek, ale iba pristupu k posudzovanid’agbm na
organiz&né rozdiely medzi vkymi a malymi organizaciami.

Obréazoks.1: Struktdra modelu vynintmosti EFQM

1
Predpoklady (500 bodov) 1| vysledky (500 bodov
1
|
Politika : Vysledky vo
| astrategia | | 1 vztahu
(80 b) i k zdkaznikom
: (200 b)
Pracovnici : Vysledky vo
Vodcovstvo (90 b) Procesy : vztahu Kracové
100b) | | | (140Db) : k pracovnikom vysledky
I (90 b) vykonnosti
: (150 b)
Partnerstvo I Vysledky vo
— a zdroje — : vztahu
(90 b) I k spolasnosti
i (60 b)
iy
nig sa
1
< <
Kritérium 1

Orientuje sa na preskimanie ako veddci pracoviithii)( rozvijaji a podporujd ndpanie poslania a hodnét,
nutnych na dosahovanie dlhodobej Uspesnosti aakets implementované prostrednictvom aktivit Easpnia
pracovnikov.

Kritérium 2

Nadvéazuje na predchadzajluce kritérium o spdsoblizées poslania organizacie prostrednictvom sgiaté
orientovanej na preferovanie zaujmov zainteresosfaisfran, podporovanej vhodnou politikou, planr@lmi a
procesmi.

Kritérium 3
Zaobera sa manazérstvom, rozvijanim aliweanim potencialu vSetkych pracovnikov a planovardavoja
Tudskych zdrojov.

Kritérium 4

Je zamerané na metddy a postupy organizacie moyddi a manazérstve vonkajsich partnerskycahav i pri
manazérstve vnutornych zdrojov v zaujme efektivealjizacie procesov.
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Kritérium 5
Je jednou Zaziskovych oblasti, prostrednictvom ktorej orgaci@dnavrhuje, riadi a zvySuje efektiviios
procesov v zaujme zlepSovania politiky a stratégie zaujme plného uspokojovania potrieb zakaznikov

Kritérium 6

Je najvyznamnejSie, nalka vysledky dosiahnuté vo ¥ahu k externym a vnatornym zakaznikom ovjily
celkové hospodarske vysledky, ukazovatele vykomnmsidz organizacie, kvalitu vyrobkov a sluzietregdaj,
servis, lojalitu zakaznika a spokojiigeajite’ov a akcionarov.

Kritérium 7
Je 3pecifické tym, Ze sleduj& organizacia dosahuje votiahu k svojim pracovnikom, ktorych spokojtige
predpokladom spoluprace pri realizacii stratégiesbov organizacie.

Kritérium 8
OdraZza zodpovednfsorganizacie v& verejnosti a Zivotnému prostrediu. Kritéria sUmemané na togo
organizacia zabezpeje vo va'ahu k miestnej, narodnej a medzinarodnej komunite.

Kritérium 9

Hodnoti, ¢o organizacia realizaciou predchadzajicich kritéldsiahla vo wgahu k planovanej vykonnosti.
Hodnotenie je zamerané nielen na ekonomické ukazleyaale aj na mimoekonomické meradla vysledkov
¢innosti organizacie.

Metodika RADAR

Srdcom hodnotenia modelu vynitmosti EFQM a teda aj saze je metodika hodnotenia ozogana ako
RADAR, ktora sa sklada zo Styroch zloziek:

* Results vysledky
e Approach pristup
e Deployment rozsirenie

e Assessment &eview hodnotenie a preskiimanie

5.2 Model CAF

Spolany systém hodnotenia kvality (The Common Assessnfer@mework - CAF) je nastrojom
komplexného manazérstva kvality, inSpirovany moneleynimainosti Eurépskej nadacie pre manazérstvo
kvality (EFQM) a modelom nemeckej Akadémie Speyodel CAF je poskytnuty organizaciam eurépskeho
verejného sektoru ako jednoduchy nastroj na aplikdechnik manazérstva kvality, ktorého Icm je
zlepSovanie vykonnosti.

Model CAF vychadza z predpokladu, Ze organizacisaboje vyniméné vysledky vo vykonnosti, vo
vztahu k olanom/zakaznikom, zamestnancom a sfraleti na z&klade vodcovstva, stratégie a planoyania
zamestnancov, partnerstiev a procesov. Poskytujgadona organizaciu z rdznych uhlov &asne holisticky
analyzuje vykonnasorganizacie.

Model CAF ma tieto hlavné zamery:

1. zavies principy komplexného manaZérstva kvality do vezpppravy, metodicky vi#sorganizacie pri
porozumeni a aplikacii samohodnotenia vo faze méghod systému planovania a vykonu k plne
integrovanému cyklu PDCA (Planai/Rlan - Vykond/Do - Kontrolova/Check - Kon&/Act);

2. podporové samohodnotenie organizacii verejného sektoru $omiezisk& StruktUrovany obraz
organizacie a nasledne namety pre zlepSovaumsti;

3. pobsobt’ ako premostenie r6znych modelov pouzivanych v énséve kvality;

4. podporovd bench learning medzi organizaciami verejného sakto
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Obrazoks.2: Struktira modelu CAF 2006

Model CAF

PREDPOKLADY VYSLEDKY
Vysledky vo
— Zamestnanci [ — vzt'ahu —
k zamestnancom
| I
- Vysledky vo Kracové
Vodcovstvo Str,ateg|a & = Procesy [—yztahukob anomf  vysledky
planovanie . . . :
zakaznikom vykonnosti
| |
Partnerstva Vyslec’lky Vo
A — vztahu =
& zdroje . )
k spolo €énosti

INOVACIA A UCENIE SA

Struktira deviatich oblasti &uje hlavné aspekty, ktoré si vyzaduji pozothpsi akejkdvek analyze
organizacie. Kritérid 1-5 sa zaoberaju predpoklgduv charakteristikami organizacie. Tieto ¢ujd, ¢o
organizacia robi a ako pristupuje ku svojim tloh#an&elom dosiahnutia zelanych vysledkov. V kritériach 6
sa meraju vysledky dosiahnuté votahu k ollanom/zékaznikom, zamestnancom, spodsti a Kicové
vysledky vykonnosti prostrednictvom merania vniraamihodnotenia internych ukazovae Kazdé kritérium
sa deli na subkritéria. 28 subkritérii¢uje hlavné oblasti, ktoré je potrebné z¥azri samohodnoteni

organizacie.

Tieto su popisané prikladmi, ktoré detailnejSieveyialju obsah subkritérii a Specifikuji mozné oblasti

zaujmu s cibom objasni to, ako organizacia pini poziadavky vyjadrené bisitériu.

© UNMS SR 2009
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6. POPLATKY

Néklady na staz su hradené z prispevku vyhlasolates®aze, reklamnych partnerov a z poplatkov
Ucastnikov stiaze.

Poplatky za Sag’ v zakladnejcasti sifaZze platia vSetci zaujemcovia a’ad a zamaji naklady spojené
S organizaciou saZe a s hodnotenim uchadaa sitaze. SU odstufpvané potia vd’kostnych kategorii.

Poplatok za posudenie Uvodngjsti neplati uchadza ktory v predchadzajicich troch drikoch stfaze
Narodna cena postupil do finale, avSak cenu nelziska

Poplatky za 8ag’ vo findle sfiaze sa stanovuju na zaklade vzajomnej dohody ueldr organiztora
poda kap. 6.2. Pre zdujemcov o nésfni¢as’ su podmienky uvedené v kap. 6.3.

6.1 Poplatky za ®as’ v zakladnej ¢asti a findle sit’aze

Tabuka¢.1: Poplatky za &€ag’ v zakladnegasti sifaze

Kateg Organizacia Model Model Poplatok — Poplatok —
EFQM CAF zakladna éast’ finale
Al organizacie vyrabajuce vyrobky nad ano nie 30.000,- Sk/podra razného
251 zamestnancov 995.81 € obratu
A2 organizéacie poskytujuce sluzby nad 51  &no nie 30.000,- Sk/pod’a rainého
zamestnancov 995.81 € obratu
Bl organizéacie vyrabajuce vyrobky do 250 &no nie 20.000,- Sk/podia rainého
zamestnancov 663.87 € obratu
B2 organizacie poskytujuce sluzby do 5(Q ano nie 20.000,- Sk/podia rainého
zamestnancov 663.87€ obratu
C1 organizéacie Statnej spravy ano ano 15.000,- |SK3.000,- Sk/
497.90 € 1.327,76 €
Cc2 organizacie samospravy ano ano 15.000,- |SK3.000,- Sk/
497.90 € 1.327,76 €
C3 iné organizécie verejného sektora ano ano 15.00&k/ | 40.000, Sk/
497.90 € 1.327,76 €

Pozn: Ceny su prepgiané konverznym kurzom 30,126

Poplatky za &ag’ vo finalnejcasti sifaze su odstuvané poda vysky r&ného obratu organizacie,
okrem organizacii verejnej spravyca#t’ vo findle stiaze je dobrovina.

Tabuka ¢.2: Poplatky za &€ag’ vo finale sifiaze

Rogny organ_izécie nad 15 m_iI. Sk | nad 200 r_niI. Sk
obrat verejnej spravy | do 15 mil. Sk/ | do 200 mil. Sk /| do 500 mil. Sk/ | nad 500 mil. Sk/
uchadzata 497.908,78 € | 497.908,7&- 6.638.783,7F - 16.596.959,4%
6.638.783,7€ | 16.596.959,43 €
BEZPLATNE BEZPLATNE |BEZPLATNE BEZPLATNE BEZPLATNE
v Sk/EUR

Pozn: Ceny su prep@ané konverznym kurzom 30,126

_~ Poplatky za &g’ vo findle siiaze pre organizacie Statnej spravy a verejnej gprédze stanovipredseda
UNMS SR dohodou. V X. fmiku s&aze boli poplatky predsedom Uradu vo findléazé zrusené.

Organizacie, ktoré maju zaujem iba o nidindcas’ slitaze, maju mozndszlkastni’ sa vzdelavania a
ziska’ Aplika¢nu brozuru pre samohodnotenie alebo Bkinunodelu CAF 2006.

VSetci (Eastnici sfiaze (oceneni a oceneni finalisti) poslednych tn@thikov maju @ag’ v sitazi (zakladna
¢ag’ a finale) bezplatnu.

13




7. PREHZAD ZAKLADNEJ DOKUMENTACIE

NAZOV DOKUMENTACIE

URCENY PRE POTREBY

Stattt sfiaze Narodna cena SR za kvalitu

vSetkych zdastnenych *

Statut hodnotitéskej komisie
Rokovaci poriadok hodnotitekej komisie

hodnotité'skej komisie

Prva informéacia o siazi Narodna cena SR za kvalitu

vSetkych zdastnenych *

Zavazna prihlaska do tave

Ucastnika sthaze

Pravidla sflaze

vSetkych zdastnenych *

Aplika¢na brozara pre samohodnotenie

Ucastnika staze

Prirwtka modelu CAF 2006

Ucastnika sthze

Kniha posudzovata

veduceho posudzovdte posudzovatev

Podklady pre hodnotitsk( komisiu v :
a) zakladnegasti
b) findle siwaze

hodnotité¢’'skej komisie

Spétna sprava pre uchadaa

UCastnika staze v:
c) zakladnegasti
d) finale sttaze

Poznamka:

* VVyhlasovaté a organizator, posudzovdtenodnotitéska komisia a dastnik sdiaze = vSetci ztastneni

v strazi.
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8. HARMONOGRAM SUTAZE

CINNOST VYKOVAVA TERMIN DO
Vyhlasenie X. rénika siaze UNMS SR november/december 20Q
Rozposlanie prvej informéacie otaki UNMS SR december 2008
Bezplatny informany seminar o siazi UNMS SR febru:_;tr 2009
Bratislava
Podanie prihlasky do saze uchadza 31. januéar 2009
EI;(()?I?\T: r%sggiogz(lj:notem padmodelu vynimenosti UNMS SR december 2008,
januar a februar 2009
] ] o i i 30. april 2009
Spracovanie a odovzdanie samohodnotiacej spravy adaah
. . , . 30. méja 2009
Hodnotenie samohodnotiacich sprav uchadra UNMS SR
Zasadnut|e_hodn0t|tekej k0m|SJe UNMS SR 15. jana 2009
- rozhodnutie o postupe do finale
Oznamenie vysledkov prvéasti a Ziadoso vyjadrenie 16. itina 2009
suhlasu s &ag’ou vo findle a s posidenim na mieste UNMS SR )
Vyjadrenie suhlasu stég’ou vo findle a s postidenim na uchadza
mieste 30. juna 2009
Posudenie na mieste gastnika (site visit) UNMS SR 15. septembra 2009
Vypracovanie a zaslanie Spéatnej spravy z posudenia UNMS SR
mieste 10. oktobra 2009
Zasadnutie hodnotitekej komisie - rozhodnutie o UNMS SR

vitazoch a ocenenych finalistoch

17. oktébra 2009

Slavnostné vyhlasenieti@zov a ocenenych finalistov v
jednotlivych kategdriach

prezident SR¢lenovia
vlady SR,
vyhlasovaté,
organizator

november 2009

Schvalil: Zuzana Oprchalova

veduca sluzobného Uradu

Bratislava, 26. november 2008

Peter Laika
predseda Uradu
pre normalizaciu, metrolégiu a skiusobnichr
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