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PREAMBULA

Vlada Slovenskej republiky svojim uznesenim &. 594 zo dna 14. decembra 2016 schvalila
Narodny program kvality Slovenskej republiky — Stratégiu zlepSovania kvality produktov
a sluzieb zlepSovanim organizacii 2017 — 2021. Jeho poslanim je podpora zlepSovania
kvality produktov a sluzieb zlepSovanim organizacii pdsobiacich vo verejnom aj sukromnom
sektore so zameranim na ftrvalo udrzatefnu kvalitu Zzivota a konkurencieschopnost
vo vSetkych oblastiach Zivota spolo¢nosti.

Jednou z aktivit napifania ciefov a stratégie Narodného programu kvality Slovenskej
republiky na roky 2017 — 2021 je vyhlasovanie sutaze Narodna cena Slovenskej republiky
za kvalitu.

Kontaktna adresa:

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR
Odbor kvality a projektového riadenia

Stefanovi¢ova 3

810 05 Bratislava 15

tel.. 02/57 485 315, 121
e-mail: kvalita@normoff.gov.sk
www.unms.sk
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1. Poslanie sut'aze Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu

Poslanim sutaze Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu (dalej len ,Narodna
cena“ alebo ,sutaz) je zapojenie €o najSirSieho okruhu organizacii z podnikatelskej
a verejnej sféry do progresivnych metdéd manazeérstva, prostrednictvom ktorych je mozné
dosiahnut zvySenie efektivnosti a vykonnosti vSetkych Cinnosti organizacie a nasledne

zvySovanie kvality zivota ob&anov SR.

Narodna cena je zalozena na samohodnoteni podfa modelu vynimo¢nosti EFQM a modelu
CAF (Common Assessment Framework - Spolo¢ny systém hodnotenia kvality)
a na Slovensku je vyhlasovana od roku 2000. Metodicky je Narodna cena v sulade
s kritériami Ceny EFQM za vynimocnost. Zhodné kritéria a parametre hodnotenia s Cenou
EFQM za vynimo¢nost umozrfiuju nielen aplikovat metodiku komplexného manazérstva
kvality, ktora je vsuCasnosti uznavana ako jeden z najprogresivnejSich spbsobov
manazérstva firiem, ale prostrednictvom rovnakého bodového hodnotenia jednotlivych kritérii
v celej Eurépe vzajomne porovnavat vykonnost nielen domacej, ale aj zahraniCnej
konkurencie.

Cielom sutaze je dosledne a objektivne overit efektivnost vSetkych cinnosti organizacie
na zaklade jasne stanovenych kritérii modelu kvality. Sutaz sa popri zabezpec€ovani kvality
sustreduje v rovnakej miere na ekonomicku aj socialnu oblast tak, aby boli vytvarané
podmienky na dlhodobu prosperitu a vykonnost' organizacie.

Sutaz ponuka:
nastroj hodnotenia systémov manaZzérstva organizacie prostrednictvom:
v' posudenia aktivit v komplexnom zabezpecovani systému manazérstva zameraného
na vysledky a priority,
v' motivovania pracovnikov k Usiliu otrvalé zlepSovanie systému manazérstva
a profesionalny rozvoj,
v' zhodnotenia efektivnosti a kvality ¢innosti organizacie.

ocenenie vysledkov systémov manazérstva organizacie prostrednictvom:

v zhodnotenia dosiahnutej miery komplexného manazérstva kvality (dalej len ,TQM®)
V organizacii,

v konkrétneho dékazu pre zakaznikov o plneni ich potrieb a o¢akavani,

v posilnenia postavenia organizacie na domacich a zahrani¢nych trhoch.
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2. Riadenie sut'aze

Vyhlasovatefom a metodickym garantom Narodnej ceny je Urad pre normalizaciu,
metrologiu a skuSobnictvo SR (dalej len ,vyhlasovatel“ alebo ,UNMS SR*) ako koordinator
Statnej politiky kvality v Slovenskej republike.

Priebeh sutaze ma jednoroény cyklus. Sutaz je vyhlasovana v decembri predchadzajiceho
roka a konci slavnostnym vyhlasenim vysledkov v novembri prislusného roka. Sutaz sa riadi
Statutom ako hlavnym programovym dokumentom, ktory formuluje vztahy medzi jednotlivymi
ucastnikmi a partnermi sutaze.

Struktara zainteresovanych stran Narodnej ceny:

UNMS SR — vyhlasovatel a metodicky garant
Ugastnik Posudzovatelia Hodnotitelska
sutaze itaz komisia

Vyhlasovatel a metodicky garant v ramci svojej Cinnosti vo vztahu k Narodnej cene:

2 vyhlasuje a propaguje sutaz a informuje verejnost,
zabezpeCuje organizaCno-technicki a administrativnu ¢€innost spojenu s priebehom
Narodnej ceny,
vypracovava, aktualizuje a schvaluje Statut sutaze a jeho zmeny,
vypracovava, aktualizuje a schvaluje Statut a rokovaci poriadok hodnotitel'skej komisie,
dozera na dodrZiavanie Statutu sutaze vSetkymi ucastnikmi,
dozera na dodrziavanie Statutu a rokovacieho poriadku hodnotitelskej komisie,
zostavuje harmonogram sutaze a sleduje dodrziavanie stanovenych terminov,
zabezpecCuje prijem, kontrolu Uplnosti, evidenciu prihlaSok do Narodnej ceny a zaradenie
ucastnikov do kategorii,
stanovuje, zverejiiuje a vybera poplatky v ramci sutaze,
zabezpecuje vzdelavanie u€astnikov sutaze,
zabezpecuje posudenia na mieste u€astnikov sutaze,
zostavuje skupiny posudzovatelov na posudenie samohodnotiacich sprav vypracovanych
ucastnikmi a menuje veducich posudzovatelov jednotlivych timov,
stanovuje a menuje predsedu a ¢lenov hodnotitelskej komisie.

Uéastnik sutaze je organizacia, ktora vsulade so S$tatitom sutaze za$le prihlasku
do Narodnej ceny. Do sutaze sa mézu prihlasit organizacie s pravnou subjektivitou, ktoré su
registrované v Slovenskej republike, alebo organizacia a jej zavod, ktory ma v ramci
organizacie pravnu subjektivitu.

Posudzovatelia Narodnej ceny s kaZdoroéne menovani predsedom UNMS SR z radov
najskusenejsich odbornikov z oblasti kvality s dlhoro€nou praxou. V zaujme kvalifikovanosti
procesu posudzovania musi mat posudzovatel minimalne trojrocné praktické skusenosti
s implementaciou daného modelu kvality alebo minimalne trojroné skusenosti
s posudzovanim podla modelov kvality a musi absolvovat S$pecializované Skolenie
posudzovatelov organizované vyhlasovatefom sutaze.
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UIohou veduceho posudzovatela je:
koordinovat’ €innost zverenej skupiny posudzovatefov,
individualne posudit samohodnotiacu spravu uc¢astnika,
vypracovat hodnotenie samohodnotiacej spravy u€astnika sutaze v spolupraci
s posudzovatelmi,
viest’ posudenie na mieste,
organizovat' konsenzus miting skupiny posudzovatefov pri hodnoteni a vypracovani
spatnej spravy z posudenia na mieste,
vypracovat spatnd spravu zposudenia na mieste v spolupraci s ostatnymi
posudzovatelmi a zaslat ho vyhlasovatelovi sutaze,
riadit sa Etickym kddexom posudzovatela sutaze Narodna cena.

UIohou posudzovatela je:
individualne posudit samohodnotiacu spravu ucastnika,
vypracovat’ individualne hodnotenie samohodnotiacej spravy ucastnika a poskytnut ho
veducemu posudzovatelovi,
zUcCastnit sa posudenia na mieste,
participovat na konsenzus mitingu skupiny posudzovatelov pri hodnoteni a vypracovani
spatnej spravy,
spracovat' spatnu spravu z posudenia na mieste a poskytnut veducemu posudzovatelovi
podklady na spracovanie finalnej spatnej spravy z posudenia na mieste,
riadit sa Etickym kédexom posudzovatela sutaze Narodna cena.

Hodnotitel'ska komisia pozostava zo zastupcu vyhlasovatela, ustrednych organov Statnej
spravy a zastupcov odbornej verejnosti, ktorych menuje predseda UNMS SR. Hodnotitel'ska
komisia sa vo svojej praci riadi Statitom a rokovacim poriadkom hodnotitelskej komisie.
V ramci svojej ¢innosti:

berie na vedomie informaciu pre hodnotitelski komisiu vypracovanu vyhlasovatelom

a vysledky hodnotenia timov posudzovatelov po posudeni na mieste,

urCuje a schvaluje vitazov a ocenenych v jednotlivych kategoriach.

S cielom predchadzania konfliktu zaujmov poc€as celého priebehu sutaze podpisuju
zamestnanci zabezpecujuci organizaCnu stranku sutaze, posudzovatelia a ¢lenovia
hodnotitel'skej komisie prehlasenie o vylu€eni konfliktu zaujmov.
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3. Sut'azné kategorie
Sutaz je zalozena na samohodnoteni podla modelu vynimoénosti EFQM a modelu CAF.

Podnikatelské subjekty (kategéria A, B) implementuju v ramci sutaze model vynimoc¢nosti
EFQM. Organizacie verejnej spravy (kategéria C) maju moznost vyberu medzi modelom
vynimo¢&nosti EFQM a modelom CAF.

Kategoérie a podkategoérie sut'aze:
Kategoéria A) Vel'ké organizacie vyrabajice vyrobky a poskytujice sluzby

A1) organizacie vyrabajuce vyrobky od 251 zamestnancov
A2) organizacie poskytujuce sluzby od 51 zamestnancov

Kategoéria B) Malé a stredné organizacie vyrabajluce vyrobky a poskytujuce sluzby

B1) organizacie vyrabajuce vyrobky do 250 zamestnancov
B2) organizacie poskytujuce sluzby do 50 zamestnancov

Kategoéria C) Organizacie verejného sektora (bez rozdielu velkosti)

C1) organizacie Statnej spravy
C2) organizacie samospravy
C3) iné organizacie verejného sektora

Vitazstvo sa udel'uje v ramci kategérii, tzn. Zze v danom roku mézu vit'azstvo ziskat’ tri
organizacie (vitaz kategorie A, vitaz kategorie B a vitaz kategoérie C). V pripade, ze
Ziadna organizacia nedosiahne pocet bodov potrebny na udelenie vitazstva, vitaz sa v danej
kategérii nevyhlasuje. V kategérii C) Organizacie verejného sektora, kde maju organizacie
verejnej spravy moznost' vyberu medzi modelom vynimocnosti EFQM a modelom CAF, sa
vitazstvo udeluje iba jednej organizacii bez ohfadu na vybrany model.

Maximalny pocet bodov, ktoré mbézu organizacie ziskat pri implementacii modelu
vynimoc¢nosti EFQM je 1000 a pri modeli CAF je maximalny po¢et bodov 900.

V kategdrii C) Organizacie verejného sektora mbze nastat situacia, Zze podmienky na
udelenie vitazstva splnia dve organizacie (jedna podla modelu vynimoénosti EFQM a jedna
podla modelu CAF). Vitazstvo sa vtomto pripade stanovuje pomocou porovnania
percentualnych pomerov dosiahnutych bodov.

Clenenie organizacii na podkategérie (A1, A2, B1, B2, C1, C2, C3) sluzi vyluéne
na identifikaciu typu organizacie (organizacia vyrabajuca vyrobky alebo poskytujuca
sluzby, v pripade verejného sektora organ Statnej spravy, samospravy alebo ina organizacia
verejného sektora).
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4. Stupne ocenenia

4.1 Stupne ocenenia — model vynimoénosti EFQM

Vitaz Narodnej ceny
organizacia s najvyssim
poctom bodov pricom musi
dosiahnut’ minimalne 450 bodov

Oceneny finalista
401 — a viac bodov

Ocenenie zlepSenia vykonnosti organizacie
301 - 400 bodov

Ocenenie za zapojenie organizacie do sutaze
200 — 300 bodov

Ocenenie za zapojenie organizacie do sut'aze
2 organizacia zacala vyuzivat model vynimo¢nosti EFQM ako nastroj manazérska kvality
a zucastnila sa sutaze

Ocenenie zlepSenia vykonnosti organizacie
% organizacia zaCala vyuzivat model vynimoc¢nosti EFQM a preukazala zlepSenie
vykonnosti organizacie

Oceneny finalista
% organizacia preukazala vyvazené vysledky vykonnosti organizécie prostrednictvom
systematického rozvijania modelu vynimoc¢nosti EFQM v organizacii

Vit'az Narodnej ceny SR za kvalitu

2 organizacia preukazala vynimocné vysledky vykonnosti organizacie prostrednictvom
systematického rozvijania modelu vynimoc¢nosti EFQM a dobrej praxe a ziskala najvyssi
pocet bodov v danej kategdrii, pricom minimalny pocet dosiahnutych bodov je 450. Vitaz
sa stava ¢lenom Siene slavy Narodnej ceny
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4.2 Stupne ocenenia — model CAF

Vitaz Narodnej ceny
organizdcia s najvyssim
poctom bodov pricom musi
dosiahnut’ minimalne 405 bodov

Oceneny finalista
361 — a viac bodov

Ocenenie zlepsenia vykonnosti organizacie
271 - 360 bodov

Ocenenie za zapojenie organizacie do sutaze
180 — 270 bodov

Ocenenie za zapojenie organizacie do sut'aze
% organizacia zaCala vyuzivat model CAF ako nastroj manazérska kvality a zu€astnila sa
sutaze

Ocenenie zlepSenia vykonnosti organizacie
% organizacia zacala vyuzivat model CAF a preukazala zlepSenie vykonnosti organizacie

Oceneny finalista
° organizacia preukazala vyvazené vysledky vykonnosti organizacie prostrednictvom
systematického rozvijania modelu CAF v organizacii

Vit'az Narodnej ceny SR za kvalitu

° organizacia preukazala vynimoc¢né vysledky vykonnosti organizacie prostrednictvom
systematického rozvijania modelu CAF a dobrej praxe a ziskala najvy$3i poCet bodov
v danej kategorii, pricom minimalny poCet dosiahnutych bodov je 405. Vitaz sa stava
¢lenom Siene slavy Narodnej ceny
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5. Metodika sut’'aze

Narodna cena ma dve metodiky:
model vynimoc¢nosti EFQM — urCeny pre organizacie sukromného sektora a verejnej
spravy,
model CAF — ureny pre organizacie verejnej spravy.

Sutaz je zaloZzena na samohodnoteni podla spominanych modelov kvality. Obidva modely
hodnotia, ako vysledky organizacie (spokojnost zakaznikov, zamestnancov, prinosy
pre spolo¢nost a kfu€ové vysledky vykonnosti) zodpovedaju predpokladom vytvorenym
vrcholovym  manazmentom  organizacie prostrednictvom  stratégie a planovania,
manazerstvom fudskych zdrojov, partnerstiev, finanénych prostriedkov, systémov
manazérstva a procesov. Spravne vyuzivanie tychto prvkov manazérstva organizacie vedie
organizaciu k vynikajucim financnym aj nefinan¢nym vysledkom.

Ugastnik Narodnej ceny sam kriticky hodnoti, aké predpoklady vytvara manaZment viastnej
organizacie na dosiahnutie cielov vynimoc¢nosti manazérstva, a nadvazne zistuje vysledky
tohto usilia. Samohodnotenie je ur¢ené predovsetkym ako nastroj hodnotenia silnych stranok
manazeérstva a tych oblasti, ktoré vyzaduju zlep3enie. V organizacii sa tak stava velmi
efektivnou metédou veducou k trvalému zlepSovaniu ako ucinnému predpokladu zvySovania
vykonnosti organizacie.

Osem koncepcii vynimo€nosti

Koncepcie vynimoc€nosti predstavuju piliere, na ktorych stoji schopnost organizacie byt
vynimo¢nou. Vynimo€né organizacie dosahuju atrvalo udrZuju vynikajucu uroven
vykonnosti, ktora spifa alebo prekraduje oakavania vsetkych svojich zainteresovanych
stran. Kazda z koncepcii je délezita, avSak maximalneho prinosu je mozné dosiahnut’ jedine
v pripade, Ze ich organizacia dokaze do svojej kultury zaclenit’ vietky.

Podla Eurdpskej nadacie pre manazérstvo kvality (EFQM) ide o tieto koncepcie:
Vytvorenie hodnoty pre zakaznikov.

Vytvaranie trvalo udrZatelnej buducnosti.

Rozvijanie schopnosti organizacie.

Vyuzivanie kreativity a inovacii.

Vodcovstvo na zaklade vizie, inSpiracie a integrity.

Agilné riadenie.

Dosahovanie uspechu vdaka schopnostiam zamestnancov.

Trvalé dosahovanie vynikajucich vysledkov.

©ONogrWNE

5.1 Model vynimoénosti EFQM

Model vynimoc¢nosti EFQM bol navrhnuty a je neustale zdokonalovany Eurépskou nadéaciou
pre manazérstvo kvality (European Foundation for Quality Management). Tento model je
zakladnou metodikou pouzivanou v Cene EFQM za vynimocnost vo vSetkych kategdriach
a v roku 2000 sa stal podkladom Narodnej ceny.

Model je dobrovolny systém zaloZeny na deviatich kritériach, z ktorych pat tvoria
,Predpoklady” a Styri ,Vysledky“. Jednotlivé kritéria su rozdelené do subkritérii, ktorych je
celkovo 32. Kritéria 1 az 5 sa tykaju toho, ako organizacia vytvara predpoklady
na dosiahnutie vysledkov. VyZaduju sa informacie, aké pristupy a metddy organizacia voli
vo vztahu k naplneniu jednotlivych kritérii a aky je rozsah aplikacie alebo zavedenie daného
pristupu na vSetkych Urovniach organizacie a vo vSetkych prislusnych oblastiach
a ¢innostiach.

10
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Kritéria 6 az 9 sa tykaju toho, aké vysledky organizacia dosahuje. Vyzaduju sa informacie
ako dosiahnuté hodnoty trendov, ktoré ucastnik uvadza na posudenie uUrovne vysledkov
(,uroven uspesnosti“) a akym spdsobom pokryvaju uvadzané vysledky rozsah ¢&innosti
ucastnika.

Srdcom hodnotenia modelu vynimo¢nosti EFQM je metodika hodnotenia oznaCovana ako
RADAR, ktora sa sklada zo Styroch zloziek:

e Results vysledky

e Approach pristupy

e Deployment rozsirenie

e Assessment & Review  hodnotenie a zdokonalovanie

Struktira modelu vynimoénosti EFQM:

Predpoklady — 500 bodov Vysledky — 500 bodov

Vysledky
Zamestnanci vo vztahu k
100 b. zamestnancom
100 b.

Vysledky Kracové

vo vzt'ahu .
X . vysledky
k zakaznikom 150 b.

150 b.

Procesy,

vyrobky

a sluzby
100 b.

Vodcovstvo Stratégia
100 b. 100 b.

Vysledky
vo vztahu
k spolo€nosti
100 b.

Partnerstva
a zdroje
100 b.

— Ucenie sa, tvorivost’ a inovacia ——————————————

5.2 Model CAF

Spolo¢ny systém hodnotenia kvality (The Common Assessment Framework - CAF) je nastroj
komplexného manazérstva kvality, inSpirovany modelom vynimoc¢nosti Europskej nadacie
pre manazérstvo kvality (EFQM) a modelom nemeckej Akadémie Speyer. Model CAF je
poskytnuty organizaciam verejného sektoru ako jednoduchy nastroj na aplikaciu technik
manazérstva kvality, ktorého ciefom je zlepSovanie vykonnosti.

Model CAF vychadza z predpokladu, Ze organizacia dosahuje vynimocné vysledky
vo vykonnosti, vo vztahu k obfanom/zakaznikom, zamestnancom a spoloCenskej
zodpovednosti na zaklade vodcovstva, stratégie a planovania, zamestnancov, partnerstiev
a procesov. Poskytuje pohlad na organizaciu z r6znych uhlov a suasne holisticky analyzuje
vykonnost organizacie.

11
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Model CAF ma tieto hlavné zamery:
zaviest principy komplexného manazérstva kvality do verejnej spravy, metodicky viest
organizacie pri porozumeni a aplikacii samohodnotenia vo faze prechodu od systému
planovania a vykonu k plne integrovanému cyklu PDCA,
podporovat samohodnotenie organizacii verejného sektoru s cieflom ziskat' Struktarovany
obraz organizacie a nasledne namety pre zlepSovacie €innosti,
pbsobit ako premostenie réznych modelov pouzivanych v manazérstve kvality,
podporovat bench learning medzi organizaciami verejného sektoru.

Strukttra modelu CAF:

Predpoklady — 500 bodov Vysledky — 400 bodov

Vysledky
Zamestnanci vo vzt'ahu k
100 b. zamestnancom
100 b.

sqi Vysledky Klugoveé
Vodcovstvo Stratégia Procesy vo vztahu

100 b a planovanie 100 b k zakaznikom v\’licsal:r?clgti
' 100 b. ' 100 b. y

100 b.

Vysledky
Partnerstva VO Vzvt’ahu _
a zdroje k spolocenskej
100 b. zodpovednosti
100 b.

—— | Genie sa, tvorivost a inovacia

Struktirou je model CAF podobny modelu vynimoénosti EFQM. Tvori ho 5 kritérii
predpokladov a 4 kritéria vysledkov podobne ako v modeli vynimo¢nosti EFQM. Jednotlivé
kritéria su nasledne rozdelené do 28 subkritérii. Zakladom hodnotenia v modeli CAF je
PDCA cyklus (Plan-Do-Check-Act).

12
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6. Priebeh sut’'aze

Narodna cena prebieha v nasledujucich etapach:
2 pripravna Cast,
2 realizatna Cast.

6.1 Pripravna ¢ast’

Pripravna Cast je zamerana na poskytnutie informacii o sutazi. Uchadzaci majua v pripravnej
Casti moznost zu€astnit' sa infomeetingu, na ktorom ziskaju zakladné informacie o poslani
sutaze, sutaznych kategoriach, metodike a priebehu celej sutaze, rovnako ako o vzdelavani,
ktoré je zamerané na samohodnotenie podla vybraného modelu kvality, obsah a sp6sob
pisania samohodnotiacej spravy. Infomeeting sa méze uskutoCnit kedykolvek pocas
pripravnej fazy po vzajomnej dohode zaujemcu o sutaz a vyhlasovatela sutaze.

Ugast v pripravnej etape nezavézuje zaujemcov v pokradovani v sttazi a je uréena Sirokému
okruhu tych, ktori si chcu osvojit' zasady vynimocného manazérstva. Sutaz tym pini druhé,
nie menej délezité poslanie, zamerané na rozsirovanie poznatkov o UspeSnom manaZzérstve.

Sutaz ma na kazdy ro¢nik stanoveny harmonogram, ktory obsahuje doblezité terminy
pre uastnika a vyhlasovatela sutaZze. Harmonogram je kazdoroéne uvedeny v prvej
informacii o sutazi, ktoru pripravuje vyhlasovatel a zverejfuje ju ha svojej webovej stranke.

Organizacia, ktord& ma zaujem prihlasit sa do sutaZe, zaSle na adresu vyhlasovatela
vyplnenu prihlasku najneskdr do fixne stanoveného terminu v harmonograme aktualneho
rocnika sutaze. Dodatocné prihlasenie organizacie do sutaze po tomto termine je mozné
po vzajomnej dohode, najneskdér v8ak do 31. maja daného roka. Zavazna prihlaska
do sutaze je zverejnena na webovej stranke vyhlasovatela (www.unms.sk v ¢asti Kvalita —
Narodna cena SR za kvalitu).

Organizacia, ktora sa stala vitazom sutaZe, sa méze opatovne prihlasit do sutaze
po uplynuti dvoch rokov od udelenia vitazstva.

6.2 Realiza¢na cast’

Vyhlasovatel sutaze po prijati prihlasky do sutaze zaSle organizacii $ablénu
samohodnotiacej spravy a zabezpeCi pre u€astnika vzdelavanie o vybranom modeli kvality
a metodike pisania samohodnotiacej spravy.

Po absolvovani vzdelavania vykona ucastnik sutaze samohodnotenie a zasle
samohodnotiacu spravu vyhlasovatelovi sutaze v termine do osem tyzdrov od absolvovania
vzdelavania.

Samohodnotiacu spravu U€astnika sutaze posudzuje tim posudzovatelov, kde kazdy
posudzovatel individualne posudi samohodnotiacu spravu a na koordinaCnej schbddzi
rozhodne o spoloénom konsolidovanom hodnoteni jednotlivych kritérii stanovenim silnych
stranok, oblasti na zlepSovanie a oblasti, ktoré bude potrebné preverit pri posudeni
na mieste.

Vyhlasovatel nasledne pripravi navrh programu posudenia na mieste a dohodne
s u€astnikom sutaze termin jeho uskutoCnenia. Posudenie na mieste prebieha za ucasti
vedenia organizécie a vlastnikov jednotlivych kritérii modelu. Pri posudeni na mieste sa
overuju vSetky informacie potrebné pre stanovenie celkového bodového hodnotenia
organizacie.
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Ugastnik sUtaze podas postdenia na mieste umozni posudzovatefom vstup do vSetkych
svojich priestorov (podla poZiadaviek posudzovatefov) a poskytne im pravdivo vSetky
pozadované informacie.

Po uskutoéneni posudenia na mieste tim posudzovatefov podla zistenych skuto€nosti
na mieste rozhodne o spolo¢nom konsolidovanom bodovom hodnoteni jednotlivych kritérii
a stanoveni silnych stranok a oblasti na zlepSovanie a pripravi Spatnu spravu z posudenia
na mieste, ktori odovzda veduci timu posudzovatelov vo finalnej podobe vyhlasovatelovi
sutaze.

Vyhlasovatel na zaklade spatnych sprav z posudeni na mieste spracuje Informaciu
pre hodnotitel'ski komisiu sutaze, ktora je podkladom pre jej rozhodnutie. Hodnotitelska
komisia posudi vysledky hodnotenia ucCastnikov predloZzené vyhlasovatelom sutaze
a rozhodne o vitazoch a ocenenych.

Po zasadnuti hodnotitelskej komisie vyhlasovatel zaSle organizacii vysledok rozhodnutia
hodnotitelskej komisie a spatnu spravu z posudenia na mieste, ktort mdze organizacia
vyuzit’ pri dalSom zlepSovani.

Ugastnik ma pravo si vyziadat konzultdciu — prezentaciu k Spatnej sprave. Naklady
na konzultaciu nie su sucastou poplatkov za u€ast v sutazi. Cena za konzultaciu zavisi
od dohody medzi ucastnikom pozadujucim konzultaciu k Spatnej sprave
a posudzovatefom/posudzovatelmi, ktori v priebehu sutaze organizaciu posudzovali
a vypracovali Spatnu spravu.

V pripade, Zze ucastnik ma zaujem o vykonanie posudenia na mieste v cudzom jazyku, je

povinny to vopred oznamit' vyhlasovatelovi a zabezpecit na tento ucel na vlastné naklady
timocenie.
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7. Vyhlasenie vysledkov sut'aze

Oficialne vyhlasenie vysledkov a odovzdanie oceneni v ramci sutaze zabezpecluje
vyhlasovatel sutaZze v novembri v ramci mesiaca kvality na Slovensku (spravidla pocCas
Europskeho tyzdna kvality).

Pocas oficialneho vyhlasenia vysledkov sutaze sa odovzdavaju nasledovné ocenenia:
Vit'az sut’aze
Oceneny finalista
Ocenenie zlepSenia vykonnosti
Ocenenie za zapojenie sa do sut'aze

Ocenenie sa ucCastnikovi sutaze odovzdava vo forme diplomu formatu A3. Vitaz sutaze
ziskava ocenenie vo forme diplomu formatu A3 a Narodnej ceny SR za kvalitu vo forme
skleneného symbolu zobrazujuceho logo sutaze.

Vyhlasovatel sutaze poskytuje a zverejiuje informacie o vysledkoch sutaze az po oficialnom
vyhlaseni vysledkov. Ugastnik sutaze moze zverejnit informéciu o rozhodnuti hodnotitelske;
komisie o udeleni ocenenia hned po zasadnuti hodnotitelskej komisie, je vSak povinny
doplnit' informaciu, Zze samotné ocenenie si preberie v defi konania oficialneho vyhlasenia
vysledkov.
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8. Sutazna dokumentacia
8.1 Samohodnotiaca sprava

Ugastnik sutaze obdrzi po prihlaseni sa do sutaze a uhradeni U&astnickeho poplatku
Sablonu samohodnotiacej spravy, ktoru je povinny dodrzat v Struktire a forme, v akej mu
bola zaslana.

Rozsah samohodnotiacej spravy podla modelu vynimoénosti EFQM, ktoru zasiela
ucastnik vyhlasovatelovi, je maximalne 35 stran (pismo Times New Roman, Font 12,
jednoduché riadkovanie) formatu A4 (bez titulnej strany, obsahu, prehlasenia, uvodu,
zoznamu skratiek, zoznamu priloh) plus maximalne 5 stran formatu A4 priloh.

Rozsah samohodnotiacej spravy podla modelu CAF, ktoru zasiela ucastnik
vyhlasovatelovi, je maximalne 65 stran (pismo Times New Roman, Font 12, jednoduché
riadkovanie) formatu A4 (bez titulnej strany, obsahu, prehlasenia, ivodu, zoznamu skratiek,
zoznamu priloh) plus maximalne 5 stran formatu A4 priloh.

Ugastnikovi, ktory nedodrzi stanoveny rozsah stran, bude samohodnotiaca sprava vratena
na prepracovanie a jej nasledné doruéenie najneskér do 5 dni od jej prijatia. Ugastnik, ktory
nevykona prepracovanie samohodnotiacej spravy v stanovenom termine, bude zo sutaze
vylu€eny a jeho samohodnotiaca sprava sa nebude posudzovat.

Samohodnotiaca sprava sa zasiela vyhlasovatelovi v slovenskom jazyku v stanovenom
termine podla harmonogramu aktualneho roénika sutaze v 3 zviazanych originaloch
podpisanych Statutdrom organizacie spolu s elektronickou verziou na prenosnom
nosiéi. V oddévodnenych pripadoch vyhlasovatel predizi termin na odovzdanie
samohodnotiacej spravy na zaklade Ziadosti u€astnika sutaze.

8.2 Spatna sprava z posudenia na mieste

Spatna sprava z posudenia na mieste je vypracovana timom posudzovatelov na zaklade
zisteni z posudenia na mieste. Je podkladom pre rozhodovanie hodnotitelskej komisie
a po jej zasadnuti je zaslana uc€astnikovi, ktory ju méze vyuzit na pripravu akéného planu
ZlepSovania.

Jej zakladna Struktura je nasledovna:
celkové zhrnutie posudenia na mieste,
celkové bodové hodnotenie,
silné stranky podla jednotlivych kritérii a subkritérii modelu kvality,
oblasti na zlepSovanie podla jednotlivych kritérii a subkritérii modelu kvality.
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9. Dévernost’ informacii
9.1 Nezverejiiovanie udajov bez suhlasu uc¢astnika sut'aze

VSetky informacie, ktoré ulastnik poskytuje vramci sutaze, sa povazuju za doverné.
V zaujme pIného reSpektovania a dokumentovania tejto poziadavky podpisuju zamestnanci
zabezpecujuci organizacnu stranku sutaze, posudzovatelia a ¢lenovia hodnotitel'skej komisie
prehlasenie o mi¢anlivosti. Bez pisomného suhlasu uchadzaca organizator neposkytne tretej
strane Ziadne informacie.

Vyhlasovatel po oficidlnom vyhlaseni vysledkov sutaze zverejiiuje:
pocet uCastnikov sutaze,
nazov organizacie a ziskané ocenenie podla prislusného modelu kvality.

Vyhlasovatel sutaze neposkytuje a nezverejfiuje:
samohodnotiacu spravu ucastnika, ani spatnu spravu z posudenia na mieste,
ziskany pocet bodov u€astnika sutaze,
akékolvek informacie o bodovom hodnoteni uc€astnikov sutaze, z ktorych by bol jasne
ur€itelny presny pocet ziskanych bodov,
nazov organizacii, ktoré pocas realizaCnej Casti odstupili zo sutaze,
nazov organizacii, ktoré sa sutaze zucastnili, ale neziskali ani jedno z oceneni.

Vyhlasovatel sutaze vykona vsetky potrebné opatrenia k tomu, aby samohodnotiaca sprava
ucastnika sutaze a vys8ie uvedené informacie boli udrZzané v uplnej dovernosti.

Vyhlasovatel vSak nie je zodpovedny za stratu dbévernosti vo vztahu Kk tretej strane
a za akékolvek poskodenie spbsobené porusenim dbvernosti ucastnikom &i tretou stranou.

9.2 Ochrana zaujmov ucastnikov

Vyhlasovatel pre ochranu zaujmov uc€astnikov sutaze:
postihuje neopravnené tvrdenie, Ze organizacia ziskala ocenenie a neopravnené
uzivanie symbolov Narodnej ceny (logo, slovné oznacenie a pod.),
postihuje priestupky proti dobrym mravom sutaZze v suvislosti s Narodnou cenou
v zmysle § 44 a nasledujucich zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v platnom
zneni.

9.3 Sankcie

Proti ugastnikovi, ktory porusi ustanovenie tohto Statutu, uplatni vyhlasovatel primeranu
sankciu. Ak nema porusenie Statutu vplyv na hodnotenie iného UGgastnika v sutazi alebo
na dobré meno niektorého u€astnika, primeranou sankciou je napomenutie bez zverejnenia.
V pripade vaznejSieho porudenia ustanovenia Statutu, ktoré moze poskodit iného ugastnika,
je mozné popri napomenuti tuto skutoCnost zverejnit. Ak nie je mozné nasledky takéhoto
jednania napravit, rozhodne vyhlasovatel o vylu€eni zo sutaze.

Ak sa v priebehu sutaze zisti, ze u€astnik vedome uviedol nepravdivé udaje, ktoré znacne
skresluju jeho hodnotenie alebo poskodzuju iného uCastnika, bude zo sutaze vyluceny.
Vyluceny uchadzac sa méze do sutaze opat prihlasit po uplynuti dvoch rokov od vylucenia.
V pripade vylugenia Gdastnika sa U&astnicky poplatok nevracia. Ciastky, ktoré mali byt
ucastnikom do doby vylu€enia zaplatené, sa vymahaju i nadalej vratane vymahania sudnou
cestou.
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10. Propagacia a reklama

Vitazi a oceneni sutaze maju pravo logo Narodnej ceny uvadzat vo svojich pisomnych,
obrazovych i zvukovych materialoch vratane propagacnych, avSak iba s uvedenim roka,
kedy ocenenie ziskali. Informaciu otom, ze organizacia ziskala Narodnu cenu SR
za kvalitu ma pravo uvadzat iba vitaz sutaze.

V pripade, ak vyhlasovatel zisti nespravne uvedenie ziskaného ocenenia alebo ingj
informacie suvisiacej s priebehom sutaze, upovedomi o tom organizaciu. Ta je povinna
nespravne informacie uviest na spravnu mieru bezodkladne po tom, ako je otom
upovedomena vyhlasovatefom sutaze.

Ocenené organizacie odovzdavaju svoje skusenosti a poznatky z budovania a realizacie
sutaze vhodnou formou podnikatelskej verejnosti (s vynimkou skutoCnosti tvoriacich
obchodné tajomstvo) a verejnej sprave na konferenciach a seminaroch organizovanych
na podporu rozvoja systémov manazérstva na Slovensku i v zahranici.

Vitazné organizacie Narodnej ceny budu automaticky zaradené do Siene slavy Narodnej
ceny.

10.1 Vzt'ah Narodnej ceny a Ceny EFQM za vynimoc¢nost’

NajvyznamnejSim  medzinarodnym ocenenim UspeSnej implementacie systémov
manazeérstva je sutaz Cena EFQM za vynimoénost, udelovana Eurépskou nadaciou
pre manazérstvo kvality. Ugastnik Narodnej ceny podla modelu vynimo&nosti EFQM ma
moznost zuc€astnit sa sutaze Cena EFQM za vynimoCnost nakolko Narodna cena je
organizovand a realizovana v zhode s metodikou, ktora je uplathovana v sutazi Cena EFQM
za vynimocnost. PrihlaSka a dokumentacia do tejto sutaze sa predkladaju v anglickom
jazyku.
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11. Poplatky a finanéné zdroje

Sutaz je financovana z prostriedkov vyhlasovatela a z poplatkov Ucastnikov sutaze.
Ucastnik sutaZe hradi u€astnicky poplatok, a to za vzdelavanie a hodnotenie.

Ugastnicky poplatok za vzdelavanie a hodnotenie zahfia &ast nakladov spojenych
so vzdelavanim zastupcov uc€astnika sutaze o vybranom modeli kvality a o metodike pisania
samohodnotiacej spravy, s posudenim samohodnotiacej spravy timom posudzovatelov
a s posudenim na mieste priamo u ucastnika na mieste.

Informacie o vySke a spdsobe vyberu ulastnickeho poplatku na prislusny rocnik sutaze
zverejnuje vyhlasovatel sutaze na svojej webovej stranke (www.unms.sk v Casti Kvalita —
Narodna cena SR za kvalitu). Poplatky zahffiaju ¢ast’ nakladov nevyhnutnych na vzdelavaciu
a posudzovatelsku cinnost. ZvySok nakladov spojenych so vzdelavanim a posudzovanim
ucastnikov sutaze ako i naklady spojené s organizaCnym zabezpecenim sutaze je hradeny
Z rozpoctovych prostriedkov vyhlasovatela sutaze.

Ugastnik sutaze sa zavaznym prihlasenim do sutaZze zavézuje uhradit Géastnicky poplatok
v stanovenej vyske a spdsobom uvedenom v zavaznej prihlaske do sutaze. Po uskutoCneni
vzdelavania obdrzi U¢astnik vyuctovaciu fakturu.

11.1 Odstupenie zo sut’aze a vratenie poplatku

Ugastnik sutaze ma pravo zo sUtaze kedykolvek v jej priebehu odstupit. Na vratenie
ucastnickeho poplatku pri odstupeni u€astnika zo sutaze v priebehu jej realizaCnej Casti sa
vztahuju storno podmienky. Storno podmienky su uvedené v zavaznej prihlaske do sutaze
a su zverejnené aj na webovej stranke vyhlasovatela sutaze (www.unms.sk v asti Kvalita —
Narodna cena SR za kvalitu).
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Zaverecné ustanovenia

Vyhlasovatel sutaze si vyhradzuje pravo upravit Statut sutaze na zaklade vyhodnotenia
skusenosti z priebehu sutaze, ako aj zamerov Narodného programu kvality SR — Stratégie
ZlepSovania kvality produktov a sluzZieb zlepSovanim organizacii 2017 — 2021.

Tento Statut nadobuda platnost a ucinnost dna 01. februara 2018.

V Bratislave diia 31. januara 2018

; Pavol Pavlis
predseda Uradu pre normalizaciu, metrolégiu
a skusobnictvo SR

Spracoval: Odporuca: Schvalil: Platnost do:

doba neurcita

Ing. Katarina KaSubova Mgr. Milan Mikula Ing. Pavol Pavlis
utvar kvality riaditel kancelarie predseda UNMS SR
predsedu

Datum: 31.01.2018

Cislo: 2018/111/000635/00293
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