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Uvod

Vlada SR schvalila drfia 21.01.2009 Narodny program kvality SR na roky 2009 — 2012 (dalej
len ,NPK“) a Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo SR (dalej len ,UNMS SR*)
vyhlasila za koordinatora Statnej politiky kvality Slovenskej republiky. Vlada SR zaroven
uloZila predsedovi UNMS SR koordinovat realizaciu NPK, koordinovat &innost ministerstiev
a ostatnych ustrednych organov &tatnej spravy pri realizacii aktivit NPK a propagovat ho.

Ministrom, predsedom ostatnych Ustrednych organov S$tatnej spravy a predsedom
samospravnych krajov odporucila vlada SR spolupracovat pri realizacii a vyhodnoteni NPK.
Rovnako im vlada SR odporudila implementaciu manazérstva kvality vo vlastnych rezortoch
a zvySovanie kvality sluzieb verejnej spravy prostrednictvom zavadzania systémov
manazérstva kvality.

NPK je zakladnym a vychodiskovym dokumentom S$tatnej politiky kvality a je potvrdenim
zaujmu vlady SR podporit rast efektivnosti, vykonnosti, kvality verejnej spravy a narodného
hospodarstva. Vyhodnotenie Narodného programu kvality SR na roky 2004 — 2008 vzala dia
14.01.2009 vlada SR na vedomie.

Viziou NPK je dosiahnut, aby sa kvalita stala trvalou a prirodzenou hodnotou
a sucast'ou zivota obcanov v SR a zabezpecit' kvalitu zZivota ob€anov SR na urovni
priemernej kvality zivota obéanov inych élenskych Statov EU.

Poslanim NPK ako strategického ramca statnej politiky kvality je podporovat’ stratégie
rozvoja kvality vyroby a sluzieb, kvality verejnej spravy a trvalo udrzatelného rozvoja
celej spolo¢nosti, ako aj motivovat’ zainteresované strany na naplnanie tohto poslania.

NPK sa Cleni na dve Casti. Prva Cast' je zamerana na aktivity v oblasti kvality, ktoré realizuju
samotné ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej spravy v oblasti svojho pdsobenia
v deviatich strategickych oblastiach (bezpeCnost obyvatelstva v zakladnych ukazovateloch
kvality Zivota, starostlivost o zdravie, socialna oblast a zamestnanost, starostlivost o Zivotné
prostredie, sluzby verejnej spravy, informatizacia spolo¢nosti, podnikanie, vzdelavanie, veda,
vyskum a inovacie a kultura).

Dekompozicia vizie na urover operativnych cielov

Vizia

Poslanie

Strategické ciele

Operativne ciele

Druhou €astou NPK 2009 — 2012 je implementacia manazérstva kvality v organizaciach
verejnej spravy. V slvislosti s touto aktivitou podal UNMS SR na Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR v roku 2009 ziadost o nenavratny finanény prispevok (dalej len
.,NFP*) z operatného programu Zamestnanost a socialna inkluzia. Ciefom projektu bolo
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ZlepSenie kvality poskytovanych sluzieb institicii verejnej spravy pomocou zavedenia
a aplikovania systémov riadenia kvality (model CAF a modelu vynimocnosti EFQM).

Napriek tomu, Ze NFP nebol schvaleny, UNMS SR podporuje zvy$ovanie kvality sluzieb
organizacii verejného sektora prostrednictvom implementacie modelu CAF ato formou
zmluvy o spolupraci zameranej na poskytnutie metodickej, 3koliacej, poradenskej
a posudzovatelskej podpory zo strany UNMS SR. Prvii zmluvu o spolupréaci uzatvoril UNMS
SR v roku 2010 s Najvyssim kontrolnym uradom SR. V sucasnosti je poCet spolupracujicich
organizacii 7 (pozri tabulku &. 19).

Ciefom implementacie modelu CAF formou zmluvy o spolupraci s UNMS SR je trvalé
ZlepSovane organizacii verejnej spravy. Specifickym ciefom je ziskanie medzinarodne
uznavaného titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF.

Druhou astou NPK 2009 — 2012 su taktieZ hlavné aktivity UNMS SR, ktorymi su:

- organizovanie a vyhlasovanie sutaze Narodna cena SR za kvalitu,

- organizovanie a vyhlasovanie sutaze Top manazéri kvality daného roka,

- organizovanie a vyhlasovanie sutaze Ocenenie za publicisticky prinos v oblasti kvality,
- organizovanie narodnej konferencie o kvalite: ,Manazérstvo kvality vo verejnej sprave®.
Tieto aktivity st financované z rozpoé&tovej kapitoly UNMS SR.

Rada Narodného programu kvality SR

na uplatiiovanie Statnej politiky kvality v SR. Rada NPK pozostava z predstavitelov
ustrednych organov Statnej spravy, prispevkovych a rozpoctovych organizacii, obcianskych
a zaujmovych zdruZeni, zvazov, nadacii, organizacii z oblasti vysokého Skolstva a dalSich
subjektov narodného hospodarstva, ktori prejavili o spolupracu zaujem. KazdoroCne odbor
kvality UNMS SR oslovuje rezorty a nové profesijné organizacie ohfadom zaujmu &lenstva
v Rade NPK.

Rada NPK mala v roku 2009 37 ¢lenov, vroku 2010 30 d&lenov, v roku 2011 33 élenov
a v roku 2012 39 ¢lenov. Rada NPK koordinovala svoju ¢innost podla ,Planu aktivit a ciefov
na prislusny rok“, ktory si jej Clenovia stanovili. Plan aktivit a ciefov sa kazdoro¢ne
vyhodnocoval na zasadnutiach Rady NPK (pozri prilohu €. 1).



1. Vyhodnotenie strategickych cielov Narodného programu kvality

SR 2009 - 2012

Strategické ciele:

Starostlivost' o zdravie

Socialna oblast’ a zamestnanost
Starostlivost o zivotné prostredie
Sluzby verejnej spravy

Informatizacia spolo¢nosti

Podnikanie

Vzdelavanie, veda, vyskum a inovacie
Kultdra

CoNOOA~WNE

Bezpecénost obyvatelstva v zakladnych ukazovateloch kvality zivota

1. Bezpeénost’ obyvatel'stva v zakladnych ukazovateloch kvality Zivota

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Aktivity Slovné vyhodnotenie aktivity
Podporovat mobilitu cestujucich | Za u€elom podpory osobnej mobility fyzickych oséb
s obmedzenou pohyblivostou | s tazkym zdravotnym postihnutim je mozné v sulade

a obmedzenou schopnostou orientacie.

SO zakonom o] penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
poskytnut najma:

e Penazny prispevok na osobnu asistenciu (§ 22)

e Peflazny prispevok na kupu pomdcky, penazny
prispevok na vycvik pouzivania pomécky, pefiazny
prispevok na upravu pomécky (§ 24)

e Penazny prispevok na opravu pomocky (§ 32)

e Penazny prispevok na kupu zdvihacieho
zariadenia (§ 33)

e Peflazny prispevok na  kupu osobného
motorového vozidla (§ 34)

e Penazny prispevok na prepravu (§ 36)

e Peflazny prispevok na upravu bytu, penazny
prispevok na upravu rodinného domu a pefazny
prispevok na upravu garaze (§ 37)

e Penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych
vydavkov (§ 38)

e Parkovaci preukaz (§ 17)

Na ulahCenie osobnej mobility sa podla zakona

o socialnych sluzbach (zdkon ¢&. 448/2008 Z. z.

0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona

¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani

(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov)

poskytuje prepravna sluzba (§ 42), ktorou sa

poskytuje preprava fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanej na individualnu
prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom
s obmedzenou schopnostou pohybu a obmedzenou
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schopnostou orientacie.

ZvySovat’ mobilitu pracovnej sily a s tym
suvisiace zvySovanie zamestnanosti.

Za uCelom zvySovania zamestnanosti a podpory
mobility pracovnej sily sa v ramci zakona ¢&. 5/2004 Z.
Z. 0 sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zédkon o sluzbach zamestnanosti)
realizuju nasledovné aktivne opatrenia na trhu prace:
e prispevok na dochadzku za pracou (§ 53),

e prispevok na prestahovanie za pracou (§ 53a),

e prispevok na dopravu do zamestnania (§ 53b).
Prispevok na dochadzku za pracou podla § 53
zakona o sluzbach zamestnanosti poskytuje urad
prace, socialnych veci a rodiny (dalej len ,urad®)
na uhradu Casti cestovnych vydavkov na dochadzku
Z miesta trvalého pobytu alebo z miesta prechodného
pobytu obfana do miesta vykonu zamestnania
uvedeného v pracovnej zmluve alebo do miesta
prevadzkovania alebo vykonavania samostatnej
zarobkovej Cinnosti a spat. Prispevok sa poskytuje
ob¢anovi, ktory bol uchadzatom o zamestnanie
vedenym v evidencii uchadzaCov o zamestnanie
najmenej 3 mesiace, ak bol z evidencie vyradeny
z dévodu nastupu do zamestnania alebo zacatia
prevadzkovania alebo vykonavania samostatnej
zarobkovej Cinnosti. Mesacnu vysku prispevku
konkrétne stanovuje § 11 Vyhlasky Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
C. 44/2004 Z. z., ktorou sa vykonava § 69 ods. 2
zakona o sluzbach zamestnanosti.

Prispevok na prestahovanie za pracou podfa § 53a
zakona o sluzbach zamestnanosti je nahrada cCasti
preukazanych vydavkov suvisiacich s prestahovanim
uchadzata o zamestnanie z miesta jeho trvalého
pobytu z dovodu ziskania zamestnania, ak miesto
jeho nového trvalého pobytu na uzemi SR je
vzdialené od miesta pdvodného trvalého pobytu
najmenej 50 km. Urad poskytuje prispevok ob&anovi,
ktory bol uchadzalom o zamestnanie vedenym
v evidencii uchadzaCov o zamestnanie najmenej 3
mesiace, na zaklade preukazania zmeny miesta
trvalého pobytu.

Prispevok na dopravu do zamestnania podla § 53b
zakona o0 sluzbach zamestnanosti moéze urad
poskytnut zamestnavatelovi na zaklade uzatvorenej
pisomnej dohody, ak zamestnavatel zabezpecuje
kazdodenne dopravu zamestnancov do zamestnania
a spat z dbévodu, Ze hromadnymi dopravnymi
prostriedkami nie je doprava preukazatelne
vykonavana vébec alebo v rozsahu zodpovedajucom
potrebam zamestnavatela. Prispevok sa poskytuje
vo vySke najviac 50 % nakladov vynaloZzenych na
dopravu zamestnancov do zamestnania a spat.
Urad taktieZ poskytuje zamestnavatelovi, ktory ma
zriadenu chranenu dielfiu alebo chranené pracovisko,




prispevok podfa § 60 zakona o sluzbach
zamestnanosti na naklady suvisiace
so zabezpeCenim dopravy zamestnancov, ktori su
obfanmi so zdravotnym postihnutim na miesto
vykonu zamestnania a spat.

Ministerstvo zivotného prostredia SR

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

ZlepSovat kvalitu
a modernizovat ju.

infrastruktury

Dobudovanie a intenzifikaciu stavieb verejnych
vodovodov a verejnych kanalizacii priebezne
zabezpeduju  vlastnici  verejnych  vodovodov
a verejnych kanalizacii, resp. prevadzkovatelia
tychto zariadeni v sulade so zakonom ¢&. 442/2002 Z.
z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach v zneni neskorSich predpisov
z vlastnych  prostriedkov  a z  prostriedkov
Eurépskeho spoloCenstva a obce v sulade
so zakonom €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
v zneni neskorSich predpisov.

Zabezpelit  zdravotni  nedkodnost
potravin a zdrojov pitnej vody.

Zdravotna bezpeénost pitnej vody je zabezpelovana
predovsetkym prevadzkovatelmi verejnych
vodovodov v sulade s povinnostami a poziadavkami
kladenymi na kvalitu pitnej vody urenej na pitie
a sucasne aj vo vyrobkoch alebo latkach uréenych
na ludsku spotrebu podla zakonov €. 355/2007 Z. z.,
€. 442/2002 Z. z. a nariadenia vlady SR ¢. 354/2006
Z. Z.

Vykonavat dbéslednu kontrolu potravin
a zdrojov pitnej vody.

Déslednu kontrolu vodarenskych zdrojov uréenych
na hromadné zasobovanie pitnou vodou verejnymi
vodovodmi zabezpeduju vlastnici a prevadzkovatelia
verejnych vodovodov, resp. u menSich zdrojov vody
Regionalne urady verejného zdravotnictva a samotni
uzivatelia vody z tychto zdrojov.

2. Starostlivost o zdravie

Ministerstvo zdravotnictva SR

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

Zabezpecovat' prevenciu a dostupnost
zdravotnej starostlivosti pre vSetky
socialne a vekoveé vrstvy obyvatelstva.

Rozsah preventivnych programov je definovany
v zakone €. 577/2004 Z.z., pricom pri ¢om doraz je
kladeny na prevenciu u deti, osobitne do 1. roku
Zivota, tehotnych Zien, v€asné zistovanie rizikovych
faktorov kardiovaskularnych ochoreni a prevenciu
najCastejSich  onkologickych ochoreni ako su
rakovina hrubého Creva, rakovina prsnika, kfcka
maternice a prostaty. Zdravotné vykony v ramci
preventivnych  prehliadok si plne hradené
z verejného zdravotného poistenia. Prevencia
prenosnych ochoreni je realizovana prostrednictvom
imunizacného programu - pravidelné povinné
oCkovanie poistencov, ktori dosiahli urCity vek.
Dostupnost’ zdravotnej starostlivosti je zabezpecena
Nariadenim vlady SR, ktorym je ur€ena minimalna
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siet poskytovatelov ambulantnej aj Uustavnej
zdravotnej starostlivosti podla jednotlivych krajov.

ZvySovat kvalitu starostlivosti o klienta
— pacienta.

Systém zdravotnej starostlivosti zabezpecuje dobre

dostupny a efektivny systém poskytovania
vSeobecnej aj  Specializovanej ambulantnej
starostlivosti.  Uroven zdravotnej starostlivosti

vo vSeobecnych nemocniciach je dobre dostupna
avnimana pozitivne, dalSie potrebné zlepSenie
mozno  konstatovat  predovSetkym v  oblasti
technického stavu budov a kvality nemedicinskych
sluZieb. Vysoka uroven je  zabezpeCena
v $pecializovanych ustavoch (onkologicke,
kardiovaskularne, psychiatrické), v univerzitnych
a fakultnych nemocniciach je koncentracia
Specializovanej ustavnej aj ambulantnej starostlivosti
o vazne a komplikované diagndézy.

skvalitiiovat liecbu
medzinarodnych

a usmerneni.

podla
protokolov

Realizacia prostrednictvom odbornych usmerneni
MZ SR, ktoré su vypracované v spolupraci
s hlavnymi odbornikmi MZ SR. Odborné usmernenia
su vypracované a aktualizované s ohladom vyvoj
zdravotného stavu obyvatelstva a na aktualne
poznatky lekarskych vied. Pocfet uverejnenych
odbornych usmerneni vo vestnikoch MZ SR: 2009 -
18, 2010 - 20, 2011 - 9, januar - september 2012 —
4

ZabezpecCovat prevenciu rizik, urazov a
negativnych prejavov.

MZ SR sa podielalo v ramci medzirezortného
pripomienkového konania na priprave legislativnych
opatreni s cielom znizit rizika predovSetkym v oblasti
drazov deti a mladistvyych. Urad verejného
zdravotnictva SR realizuje projekt "Monitoring
Urazovosti u deti predskolského a Skolského veku".

Vytvarat a implementovat prislusné
narodné Standardy v ramci systému
manazérstva kvality poskytovanych
sluzieb zdravotnej starostlivosti.

Nariadenim vlady SR &. 51/2009 boli aktualizované
indikatory kvality zdravotnej starostlivosti. Indikatory
kvality umoziuju hodnotenie dostupnosti zdravotne;j
starostlivosti, efektivnosti vyuzitia zdrojov, u€innosti
a primeranosti zdravotnej starostlivosti, vysledkov

zdravotnej starostlivosti, vnimania poskytnutej
zdravotnej starostlivosti a bezpeénosti pacienta.
Kontrolu kvality poskytovania zdravotnej

starostlivosti u poskytovatelov vykonavaju zdravotné
poistovne, ktoré su povinné zverejiiovat hodnotenie
indikatorov za definované Casové obdobie (1 rok)
na svojej uradnej tabuli alebo internetovej stranke.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo SR

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity




Vytvarat a implementovat prislusné
narodné Standardy v ramci systému
manazeérstva kvality poskytovanych
sluzieb zdravotnej starostlivosti.

V roku 2010 UNMS SR spolu so Slovenskym
ustavom technickej normalizacie a Slovenskou
spolo¢nostou pre technicku normalizaciu
organizovali seminar k svetovému diiu normalizacie
s mottom ,Vdaka normam je svet dostupny
vSetkym®. Dve z prednasSok sa venovali problémom
zdravotne postihnutych fudi a fudi s roéznymi
zdravotnymi obmedzeniami ako je zhorSeny zrak,
koordinacia pohybov, schopnost manipulacie s
malymi predmetmi alebo zoslabnutie. Pani Bc. Ofga
Bohuslavova, riaditelka Slovenského zvazu telesne
postihnutych spolu s Ing. Monikou Vrablovou,
predsednicka Slovenského zvazu telesne
postihnutych prezentovali vo svojej prednaske
Bariéry a ludia s telesnym postihnutim problémy ludi
s telesnym postihnutim pri vstupoch do budov alebo
priechodoch cez cesty, pretoze vo velkej miere
chybaju bezbariérové vstupy. Ing. Svatik, veduci
oddelenia elektrotechniky sa vo svojej prednaske
venoval Pokynu CEN CENELEC €. 6 pre tvorcov
technickych noriem tykajuce sa zohladnenia potrieb
fudi zdravotne postihnutych a starych fudi pri
Specifikovani technickych poziadaviek na vyrobky.
Doslovny preklad tohto usmernenia bol a je
spristupneny na web stranke SUTN.

3. Socialna oblast’ a zamestnanost’

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

Vypracovat' a implementovat odborné
Standardy pre kvalitu Struktury sluzby,
procesov a vysledkov socialnych
sluzieb.

Vldda Slovenskej republiky dna 7. marca 2012
schvalil druht Suhrnnd spravu o plneni opatreni
vyplyvajucich z Koncepcie integracie cudzincov v SR
za rok 2011. Material predstavuje celoslovensky
odpoCet aktivit, ktoré maju ulahdit socialnu,
zdravotnu, kulturnu a predovSetkym pracovnu
integraciu cudzincov Zijucich na Slovensku.

Podporovat vzdelavanie manazmentu

Implementacia manazérstva kvality podla modelu

socialnych  sluzieb v  systémoch | CAF. Vzdelavanie zamestnancov v tejto oblasti
manazérstva kvality. prostrednictvom adaptaéného vzdelavania.
Skvalitriovat dostupnost | Vlada Slovenskej republiky dna 7. marca 2012

a transparentnost  socialnych sluzieb
(udrzanie a zvySenie moznosti vyberu
socialnych sluzieb, podporovat
zosuladenie rodinného a pracovného
Zivota).

schvalil druhd Suhrnna spravu o plneni opatreni
vyplyvajucich z Koncepcie integracie cudzincov v SR
za rok 2011. Material predstavuje celoslovensky
odpoCet aktivit, ktoré maju ulahdit socialnu,
zdravotnu, kultirnu a predovSetkym pracovnu
integraciu cudzincov zijucich na Slovensku.




ZvySovat preukazatelnost dodrziavania
zakladnych fudskych prav
a Specifickych prav klienta socialnych
sluzieb.

Preukazovanie dodrziavania zakladnych [udskych
prav a Specifickych prav klienta socialnych sluzieb
sa vykonava podfa § 98 zakona €. 448/2008 Z. z.
o socialnych  sluzbach a doplneni  zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani.
Na poruSovania tychto zakonov su poskytovatelia
socialnej sluzby upozorfiovani pri vykone dohladu
poskytovania sluzieb.

ZvySovat kvalitu prace a pracovnych
podmienok zamestnancov.

V zaujme vytvarania priaznivejSich podmienok
vykonavania Statnej sluzby a vykonu prace
VO verejnom zaujme a v sulade s § 2 ods. 2 zakona
€. 211991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zneni
neskorSich predpisov, nadobudla Uu€innost dfa
1. marca 2012 Kolektivha zmluva pre S&tatnych
zamestnancov a zamestnancov pri vykone prace
VO verejnom zaujme ministerstva. Zmluva zakotvuje
napriklad zvySenie hodnoty gastrolistka (3,60 €),
priCom prispevok Statneho zamestnanca
a zamestnanca na hodnotu jedného gastrolistka je
0,20 €, a taktiez zvySuje prispevok na stravovanie
Z0 socialneho fondu.

Zmenil sa taktiez aj prispevok zamestnavatela
na doplnkové dbchodkové sporenie, ktory sa
poskytuje Statnemu zamestnancovi alebo
zamestnancovi, ktory si prispieva na doplnkové
doéchodkové sporenie.

Medzi dalSie zmeny mozZno uviest poskytnutie
pracovného volha  Statnemu  zamestnancovi
a zamestnancovi s nahradou mzdy v sume jeho
funk&ného platu na jeden pracovny def pre urCené
pripady, ako napriklad v defi darovania krvi, aferéze
a darovani dalSich biologickych materidlov a taktiez
v den narodenia dietata Stathemu zamestnancovi
alebo zamestnancovi na prevoz matky
do zdravotnickeho zariadenia, na sprevadzanie
alebo uc€ast’ na pbérode a nevyhnutny ¢as odpocinku
po porode.

Zamestnavatel - ministerstvo zabezpeci
zamestnancom, ktori sa zapoja do Sportovej aktivity
(beh Bratislava - Devin), Uhradu registratného
poplatku, pripadne iné finanéné naklady.




Zavadzat a podporovat efektivne
systémy kvality riadenia bezpeclnosti
a ochrany zdravia pri praci.

Tieto aktivity vykonava MPSVR SR prostrednictvom
aktivit organov inSpekcie prace, najma na dozore
vykonavanom u zamestnavatelov a podnikajucich
fyzickych osobach zameranom na presadzovanie
dosledného vykonavania pravnych predpisov
upravujucich  pracovné podmienky. Dozornou
¢innostou najma v oblasti bezpeCnosti a ochrany
zdravia pri praci sa tak organy inSpekcie prace
podielaju na:

¢ eliminovani nedostatoCnej starostlivosti
zamestnavatelov o bezpeCnost a ochranu
zdravia zamestnancov pri praci,

e realizacii prevencie pracovnych rizik, pracovnych
urazov a inych negativnych prejavov prace, ktoré
mozu poskodit' zivot a zdravie zamestnancov,

e podpore uplatiovania systémov na riadenie
ochrany zivota a zdravia zamestnancov
u zamestnavatelov, napr. aplikovania programu
.Bezpecény podnik®, ktory je v pdsobnosti MPSVR
SR a je realizovany Narodnym inSpektoratom
prace — kazdorotne je udeleny 1 a viacero
certifikatov Bezpelny podnik, ktoré osvedcuju
dobry stav pracovnych podmienok u jeho
nositefa,

e podpore uplathovania systému upraveného
britskym Standardom OHSAS 18001.
Organy inSpekcie prace uplatfiuju tieto aktivity
VO svojej Standardnej dozornej ¢innosti
i v bezplatnom poradenstve.

Pracovné podmienky maju svoj zaklad upraveny

v pravnych normach, ktoré su priebezne a podla

potreby novelizované, ide napr. o Zakonnik prace,

0 zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci,

ktoré boli novelizované aj v roku 2011.

Slovenska spoloc¢nost’ pre kvalitu

Aktivity:

Slovné vyhodnotenie aktivity

Podporovat vzdelavanie manazmentu
socialnych  sluZzieb v  systémoch
manazeérstva kvality.

Spolupraca na projektoch rozvoja zameranych
na socialnu oblast v spolupraci s Katolickou
Univerzitou a Zilinskou Univerzitou

4. Starostlivost’ o zivotné prostredie

Ministerstvo zivotného prostredia SR

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity
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Dobudovat’ environmentalnu

infrastrukturu  Slovenskej
podla Standardov EU.

republiky

ZlepSenie infradtruktury je jednym z 3 operacnych
cielov prioritnej osi 5 Opera¢ného programu zivotné
prostredie na r. 2007-2013, v obdobi 2009 - 2012 sa
uskuto€nilo niekofko projektov, ako napr. posilnenie
infrastruktdry v Pieninskom narodnom parku pri
zabezpeleni zavazkov sulvisiacich so sustavou
NATURA 2000; Konsolidacia serverov a |IT
infrastruktury Spravy slovenskych jaskyn; ZlepSenie
infrastruktury ochrany prirody a krajiny v areali
Dobsinskej ladovej jaskyne; Vybudovanie nau¢ného
chodnika Karpatskej fauny v areali ZOO Bojnice;
ukonCuje sa projekt Rekonstrukcia prehliadkove;j
trasy v Harmaneckej jaskyni.

Realizuje sa vystavba verejnych kanalizacii vratane
Cistiarni odpadovych véd v aglomeraciach nad 2000
ekvivalentnych obyvatefov v sulade so zavazkami
SR vyplyvajucimi zo Zmluvy o pristupeni SR k EU
z prostriedkov ES v ramci OPZP. V ramci vystavby
verejnych vodovodov tiez su zabezpeCované stavby
novych verejnych vodovodov, resp. dobudovavanie
existujucich vodovodov s postupnym pripajanim
novych odberatefov pitnej vody; v tejto oblasti nema
SR voé&i EU zavazky.

V oblasti odpadového hospodarstva bol za obdobie
2009 - 2012 schvaleny zakon o obaloch, vyhlaska
0 nakladani S elektrozariadeniami
a s elektroodpadom, vyhladka o spracuvani starych
vozidiel, vyhlaSka o vykonani niektorych ustanoveni
zakona o odpadoch, zadkon o odpadoch, zakon
o trvalom ukladani oxidu uhli¢itého do geologického
prostredia. Bola schvalena Stratégia obmedzovania
ukladania  biologicky  rozlozitelnych  odpadov
na skladky odpadov a v roku 2012 bol schvaleny
Program odpadového hospodarstva SR na roky
2011 - 2015.
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ZvySovat dbraz na environmentalnu
zlozku vo  vsetkych oblastiach
zabezpedcujucich hospodarsky
a socialny rozvoj spoloénosti vo vazbe
na prioritné ciele udrzatefnej vyroby
a spotreby Eurépskeho spolocenstva.

Intenzitu environmentalizacie jednotlivych oblasti
hospodarskeho a spolo¢enského zivota od roku
2009 v zloZitych ekonomickych podmienkach
charakterizuje medziro¢ny pokles v prirastkoch
poctov organizacii so zavedenym a certifikovanym
systémom environmentalneho manazérstva podla
medzinarodnej normy EN STN ISO 14 001:2004, ale
aj postupné zvySovanie percentualneho podielu GPP
na verejnom obstaravani UOSS a miest SR, ako aj
mierny narast poctu produktov s environmentalnou
znackou EU.

Pocet podnikatelskych subjektov, ktoré si uvedomuju
svoju zodpovednost vo€i su€asnym, ale aj buducim
generaciam a svojimi €inmi vyrazne prispievaju
k znizovaniu negativnych vplyvov na Zzivotné
prostredie postupne rastie, ¢o vidiet i z ucasti
v narodnej sutazi o Podnikatelsku cenu za Zivotné
prostredie v SR, organizovanej raz za dva roky
v 8tyroch kategdriach — manazérstvo, produkt,
proces a medzinarodna spolupraca, ktora je
kompatibilna so sutazou o Eurdpsku cenu Zivotného
prostredia pre podnikatefov (EBAE), v p&sobnosti
Generalneho riaditel'stva pre zivotné prostredie
Eurépskej komisie.

Koncepcia geologického vyskumu a geologického
prieskumu Uzemia Slovenskej republiky na roky
2012 — 2016 (s vyhladom do roku 2020) - stanovuje
priority a vytvara predpoklady na koordinaciu
geologického vyskumu a geologického prieskumu
financovaného zo Statneho rozpodtu, z verejnych
prostriedkov  alebo zo sukromnych  zdrojov
pre napifianie potrieb spolognosti, Statnej spravy,
sukromného sektora, geologickej sluzby
$pecializovanych  organizacii (napr.  Statneho
geologického Ustavu Dionyza Stura, Slovenského
hydrometeorologického ustavu, Vyskumného ustavu
vodného hospodarstva, Slovenskej agentury
zivotného prostredia, vodohospodarskych
organizacii), potrieb rezortu hospodarstva, dopravy,
Skolstva, zdravotnictva, obrany, kultury, cestovného
ruchu a inych. V oblasti odpadového hospodarstva
sa buduju v mestach a obciach zberné dvory
a zariadenia na zhodnocovanie odpadu.
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ZvySovat efektivnost a kvalitu Cinnosti
verejnych sluzieb suvisiacich s tvorbou
a ochranou Zivotného prostredia.

Podujatia a aktivity na zvy3enie povedomia
verejnosti a jej uCasti na rieSeni otdzok ochrany
prirody a krajiny boli priebezne realizované MZP SR
a rezortnymi organizaciami ochrany prirody (Statna
ochrana prirody SR, Slovenské muzeum ochrany
prirody a jaskyniarstva, ZOO Bojnice, Slovenska
agentura Zivotného prostredia - napr. tradicné
podujatia kazdoroCne Envirofim a EKOTOPFILM,
trienale EKOPLAGAT2011 a desiatky vystav, sutazi
a dalSich podujati pre verejnost). Zo strany MZP SR
sa od roku 2010 vyrazne zintenzivnila komunikacia
s verejnostou, napr. pri priprave nového zakona
0 ochrane prirody a krajiny, novej narodnej stratégie
biodiverzity, pri zonacii TANAP, rieSeni problematiky
velkych Seliem (vytvorenie pracovnej skupiny
na rieSenie  hlavnych problémov,  zakupenie
kontajnerov odolnych vo¢i medvedom, ktoré si obce
v problémovych Castiach  Slovenska moézu
zapozic¢at). V roku 2011 bol zlepSeny systém
na uplatnenie povinnosti ob&anov nahlasit nalez
poraneného chraneného Zzivo€icha cez linku 112
(obCania ziskaju informaciu, kde je najblizSia
rehabilitana stanica). Vdaka internetu sa zvysila
dostupnost a aj predpokladana ucinnost’ informacii.
Viaceré aktivity sa realizovali v ramci projektov
zOPZP a LIFE+. Verejné vodovody a verejné
kanalizacie sa zriaduju a prevadzkuju vo verejnom
zaujme za uCelom hromadného zasobovania
obyvatelov pitnou vodou a hromadného odvadzania
komunalnych odpadovych véd zo sidelnych atvarov
verejnou kanalizaciou v sulade s poziadavkami
ustanovenymi zakonmi, ktoré  zabezpecuju
vSestrannu  ochranu vdd, vratane vodnych
ekosystémov, dalej zachovanie a zlepSenie stavu
vdd, ucelné, hospodarne a trvalo udrzatelné
vyuZzivanie véd a pod.

Minimalizovat nepriaznivé vplyvy
klimatickych zmien vratane podpory
vyuzivania  obnovitefnych  zdrojov
energie.

V obdobi rokov 2009 - 2012 bolo v ramci
Opera¢ného programu Zivotné prostredie - prioritna
os 3.2 zrealizovanych 34 projektov v celkovej sume
39189 301 € na podporu aktivit zameranych
na minimalizovanie nepriaznivych vplyvov
klimatickych zmien vratane podpory vyuzivania
obnovitelnych zdrojov energie. Dna 15.10.2008
vlada SR schvalila uznesenim &. 732/2008 Stratégiu
energetickej bezpeénosti SR, ktorym ministrovi ZP
ulozila "vypracovat a predlozit na rokovanie vlady
navrh  koncepcie vyuzitia  hydroenergetického
potencialu vodnych tokov SR". Koncepcia bola
vypracovana v roku 2010 a 9.3.2011 bola
uznesenim vilady ¢&. 178 schvalena. Sucastou
koncepcie je Usmernenie MZP SR pre G&astnikov
procesov pripravy, realizacie, posudzovania a
povolovania  vystavby vodnych  stavieb s
energetickym vyuzitim s vykonom do 10 MW na
vodnych tokoch SR, v zmysle ktorého sa postupne
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jednotlivé stavby realizuju.

ZabezpeCovat a podporovat trvall
udrzatelnost kvality zivotného
prostredia.

Kvalita Zivotného prostredia vo velkej miery zavisi
od stavu prirody a krajiny. SR prijala ciel novej
stratégie EU na ochranu biodiverzity, do roku 2020
zastavit' ubytok biodiverzity (rozmanitosti zZivota na
Zemi) a degradaciu ekosystémovych sluzieb, resp.
podla moznosti ich obnovit. Tento ciel bude
premietnuty do novej narodnej stratégie biodiverzity,
ktora bude obsahovat konkrétne opatrenia.

Urad pre verejné obstaravanie

Aktivity:

Slovné vyhodnotenie aktivity

Podporovat realizaciu systematickych a
koordinovanych opatreni na zvySovanie
arovne zeleného verejného
obstaravania.

Pokial ide o podporu realizacie systematickych
a koordinovanych opatreni na zvySovanie urovne
zeleného verejného obstaravania, Urad pre verejné
obstaravanie (dalej len ,urad®), ako organ Statnej
spravy vecne prislusny pre oblast verejného
obstaravania, premietol do znenia pravnych
predpisov upravujucich oblast verejného
obstaravania ustanovenia, ktoré vytvaraju
predpoklady na uplatnenie /zahrnutie socialnych
poZiadaviek S environmentalnym vplyvom
do podmienok zadavania zakazky.

Zakladny pravny ramec pre uplathovanie
environmentalnych charakteristik v ramci
uskutoc¢riovaného verejného obstaravania — najma
pokial ide o zadavanie nadlimitnych zakaziek, bol
vytvoreny prijatim Smernice 2004/18/ES
o koordinacii  postupov ~ zadavania  verejnych
zakaziek na prace, verejnych zakaziek na dodavku
tovaru a verejnych zakaziek na sluzby v platnom
zneni, Smernice 2004/17/ES o koordinacii postupov
obstaravania subjektov pésobiacich v odvetviach
vodného  hospodarstva, energetiky, dopravy
a postovych sluzieb v plathom zneni, ako aj
Smernice  Eurdpskeho parlamentu a Rady
2009/33/ES o podpore ekologickych a energeticky
uspornych vozidiel cestnej dopravy.

Smernice pokryvajuce oblast verejného
obstaravania umoznuju uplatnit socialne hladisko
vramci postupov verejného obstaravania pod
podmienkou, ze toto hladisko suvisi
s predmetom obstaravania, a Ze je primerané
poziadavkam zadavania zakazky, pokial ide
o zasady najvyhodnejSieho pomeru medzi kvalitou
a cenou a rovnakého pristupu
pre vSetkych dodavatelov z Clenskych Statov
Eurdpskej unie.

Pravidlda a postupy uplathované vo verejnom
obstaravani v ramci  Slovenskej  republiky
su upravené zakonom ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zzakon o verejnom obstaravani‘), do ktorého boli
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implementované eurdpske smernice pokryvajuce

oblast verejného obstaravania. V tejto suvislosti

mozno uplatnit prislusné ustanovenia zakona

0 verejnom obstaravani za ucelom zdbraznenia

/prihliadnutia na environmentalne aspekty

zadavanych zakaziek, a to pokial ide o:

e opis predmetu zakazky, vypracovany na zaklade
vykonnostnych a funkénych poziadaviek, ktoré
mozu zahfiat environmentalne charakteristiky (§
34 ods. 2 pism. b), alebo ktory méze vychadzat
zo Specifikacii definovanych v europskej,
viacnarodne;j, narodnej alebo ingj
environmentalnej znacke (§ 34 ods. 7); vyrobky a
sluzby oznacené environmentalnou znackou, sa
povazuju za vyrobky a sluzby spifiajuce technické
poziadavky uréené v sutaznych podkladoch (§ 34
ods. 8), pricom verejny obstaravatel a
obstaravatel musi akceptovat aj iny vhodny
dbkaz pre posudenie, ze ponuka uchadzaca
spifna pozadované environmentalne
charakteristiky,

e kritéria na vyhodnotenie ponuk, ak sa ponuky
vyhodnocuju na zaklade ekonomicky
najvyhodnejSej ponuky (§ 35 ods. 3) vzmysle
ktorého jednym z kritérii na vyhodnotenie ponuk
ateda aj predmetom vyhodnocovania ponuk
mozu byt napriklad environmentalne
charakteristiky,

e podmienky ucasti pri posudzovani technickej
alebo odbornej spésobilosti uchadzacov alebo
zaujemcov, uvedenim opatreni
environmentalneho manazérstva pre plnenie
zmluvy (§ 28 ods. 1 pism. h); pri potvrdeni
splnenia urcitych noriem environmentalneho
riadenia uchadzaCom alebo zaujemcom, kde
moézZe vyuZit ,schému Eurdpskeho spoloenstva
pre environmentalne manaZérstvo a audit alebo
normy environmentalneho manazérstva
vyplyvajuce z prislusnych eurdpskych noriem
alebo medzinarodnych noriem certifikovanych
organov“ (§ 30),

e osobitné podmienky plnenia zmluvy, ktoré sa
moézu tykat socialnych a environmentalnych
hladisk, uvedené v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania alebo v sutaznych
podkladoch (§ 34 ods. 17),

e nadlimitné zakazky na dodanie motorovych
vozidiel kategorie M1, M2, M3, N1, N2 a N3,
verejny obstaravatel a obstaravatel musi
zohfadnit’” energetické a environmentalne vplyvy
prevadzky motorovych vozidiel poéas ich
zivotnosti, a to bud v opise predmetu zakazky
alebo v kritériach na vyhodnotenie ponuk (§ 35a).

Pri_vyhodnocovani realizacie Narodného ak&éného
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planu pre zelené verejné obstaravanie v SR na roky
2007 az 2010 (NAP GPP I) sa okrem iného
vychadzalo aj z hodnotenia aktivit, ktoré podmienuju
jeho realizaciu. Na zabezpecCenie hodnotenia aktivit
na zabezpecCenie realizacie NAP GPP | boli
stanovené viaceré priority, ktoré
sa prostrednictvom realizovanych aktivit (vzhfadom
na zainteresovanost uUradu) pinili v rokoch 2007 az
2010 nasledovnym spdsobom:

Priorita 1: Vytvorit podmienky pre podporu zvySenia
zainteresovanosti verejného sektora
na environmentalizacii verejného obstaravania.
Z pohladu uradu relevantné aktivity, realizované na
naplnenie priority:

A 1/1: Vytvorit medzirezortnu pracovnu skupinu ako
poradny organ ministra Zivotného prostredia
Medzirezortna pracovna skupiny pre zelené verejné
obstaravanie vznikla v roku 2008
— jej ustanovujuce zasadnutie sa konalo 11. 04.
2008. Predmetna pracovna skupina je zloZena
zo zastupcov relevantnych rezortov — Ministerstvo
financii SR, Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a $portu SR, Ministerstva hospodarstva SR, MZP SR
(pbvodne aj Ministerstva vystavby a regionalneho
rozvoja SR), Uradu pre verejné obstaravanie, Uradu
normalizacie, metrolégie a skuSobnictva SR,
samospravnych krajov, ZMOS, Republikovej unie
zamestnavatefov  a Podnikatelskej  aliancie
Slovenska, a Slovenskej agentury Zivotného
prostredia - Centra environmentalneho
manazérstva. Pracovna skupina zasada podfla
potreby, minimalne raz roCne a prerokovava
relevantné otazky suvisiace s problematikou
zeleného verejného obstaravania a jej zastupcovia
sa aktivne zuc€astiuju na priprave jednotlivych
dokumentov z danej oblasti. Pokial ide o uvedeny
okruh  aktivit, drad sa (aktivne) zuc€astnil
na vSetkych organizovanych zasadnutiach
medzirezortnej pracovnej skupiny pre zelené verejné
obstaravanie.

Priorita 2: Kvalitné a kvalifikované uplatfiovanie
environmentalnych  poziadaviek vo  verejnych
zakazkach. Z pohladu uradu relevantné aktivity,
realizované na naplnenie priority:

A 2/3: Spracovat a vydat metodicku prirucku
ku GPP v podmienkach SR Metodicku PriruCku pre
verejnych obstaravatefov a obstaravatelov -
Zakladné informacie, predpisy, postupy
a odporucania pre zelené verejné obstaravanie,
vydala SAZP CEM/COHEM v spolupraci s MZP SR,
UVO a UNMS SR v roku 2009. Predmetna
metodicka priru¢ka je dostupna na adrese
internetovej  stranky ~ SAZP  CEM/COHEM
~hitp://lwww.sazp.sk/public/index/go.php?id=1736&la
ng=sk".
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A 2/4: Vzdelavanie verejnych obstaravatelov, resp.
obstaravatelov a dodavatefov. V ramci aktivit
zameranych na vzdelavanie verejnych
obstaravatelov a obstaravatelov o prijatom akénom
plane s dérazom na zelené verejné obstaravanie,
urad v sledovanom obdobi zabezpe&oval pri
S8koleniach nim organizovanych, resp. uloZil
organizatorom Skoleni v ramci odbornej pripravy
ziadatefov o ziskanie odbornej spdsobilosti
naverejné obstaravanie  zabezpeCit odbornu
pripravu k oblasti tykajucej sa aktivacie cinnosti
suvisiacich so zelenym verejnym obstaravanim.

V roku 2007 zorganizovalo MZP SR v spolupraci
s uradom Skolenie  verejnych  obstaravatelov
a obstaravatelov, ktorého sa zucéastnilo 159
ugastnikov. V roku 2008 MZP SR v spolupraci
s uradom uskutoc€nilo Skolenie Skolitefov Uradu,
v ramci ktorého sa Skolenia z problematiky zeleného
verejného obstaravania zucastnilo 45 Skolitelov, ktori
nasledne tuto problematiku mohli zahrnut do dalSich
planov  8koleni z  problematiky  verejného
obstaravania. V roku 2009 bolo uskuto¢nenych 20
kurzov na ziskanie odbornej spdsobilosti, v ramci
ktorych bolo z problematiky zeleného verejného
obstaravania  vySkolenych 180 frekventantov.
V uvedenych aktivitach tykajucich sa zabezpeclenia
Skolenia ziadatelov o ziskanie odbornej spésobilosti
na verejné obstaravanie, pokial iSlo o problematiku
zeleného verejného obstaravania, urad pokracoval aj
v roku 2010. Nadvazujuci Narodny akény plan pre
zelené verejné obstaravanie v Slovenskej republike
na roky 2011 az 2015 bol vladou Slovenskej
republiky prijaty dha 18. 01. 2012 uznesenim vlady
Slovenskej republiky €. 22/2012. Podfa tohto
uznesenia bolo predsedovi Uradu pre verejné
obstaravanie uloZené (kazdoroCne do roku 2015)
zaradit do naplne odbornej pripravy na ziskanie
odbornej spbsobilosti na verejné obstaravanie podla
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov aj problematiku zeleného
verejného obstaravania (uloha B.7),
ako aj podla poziadaviek Uradu pre verejné
obstaravanie do roku 2015 bolo ministrovi Zivotného
prostredia uloZzené v ramci Skoleni, usporaduvanych
Uradom pre verejné obstardvanie k zakonu
€. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zabezpelit prednasSatela k problematike
zeleného verejného obstaravania (uloha B.3).

5. Sluzby verejnej spravy

Ministerstvo financii SR

| Aktivity

| Slovné vyhodnotenie aktivity
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Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

Znizovat administrativnu zataz
a urychlit vybavovanie stranok, ato aj
prostrednictvom informatizacie verejnej
spravy.

Informatizaciou verejnej spravy je mozné efektivne
znizovat  administrativnu  zataz a  odstranit
niekolkonasobne sa  opakujuce poziadavky
na informacie, doklady a Udaje obcCanov aj
podnikatelov vo vSetkych oblastiach, kde dochadza
k ich interakcii s verejnou spravou. Ciel zniZzovania
administrativnej zataze si kladu vSetky projekty
financované z Operaéného programu informatizacie
spolo¢nosti  (OPIS). K uspeSne  rozbehnutym
projektom s vyznamnym dopadom na znizovanie
administrativnej zataze patria napriklad projekty
Elektronické sluzby centralneho informaéného
systému matrik, Elektronické sluzby MPSVaR SR,
Elektronické  sluzby Statistického uradu SR,
Elektronické sluzby centralneho elektronického
priecinka, Elektronické sluzby verejného
obstaravania, Elektronické sluzby zdravotnictva,
Elektronické sluzby osved&enia o evidencii vozidla,
Elektronické sluzby katastra nehnutelnosti. V oblasti
samosprav su v realizacii projekty jednotlivych VUC,
ktoré maju vybudovat a zaviest elektronické sluzby
samospravnych krajov.

Projekt Integrované obsluzné miesta (IOM), ktorého
prijimatefom je MF SR, je jednym z vysledkov snahy
zjednodusit' rieSenie beznych Zivotnych situacii pre
obCana a z pohladu verejnej spravy zas snahy
urychlit vybavovanie stranok elektronizaciou verejnej
spravy. Zakladnym poslanim IOM je sprostredkovat
obCanovi asistované elektronické sluzby verejnej
spravy, Setrit jeho €as a peniaze. V Zbierke zakonov
bol zverejneny Vynos Ministerstva financii
Slovenskej republiky &. 53/2012 zo 14. februara 2012
o} integrovanych obsluznych miestach
a podmienkach ich zriadovania, registracie,
oznacovania, prevadzky a o sadzobniku uhrad, ktory
upravuje podrobnosti zriadovania a prevadzky IOM.
Studia uskutoénitelnosti IOM bola schvalena 20.12.
2011. Jej cielom bolo na detailnejSej urovni
rozpracovat spdsob implementacie projektu I0OM
do podoby podkladov do vyzvy na predloZenie
projektu tak, aby bola zabezpeCena efektivna
a najucinnejSia realizacia narodného projektu IOM
v sulade s celkovou architekturou integrovaného
informacného systému verejnej spravy. Vyzva
na projekt IOM bola vyhlasena 10. 2. 2012. ESte
pred implementaciou projektu sa pod zastitou
Ministerstva financii SR, ako gestora informatizacie
spolo¢nosti, a v spolupraci so Slovenskou poStou,
podarilo sprevadzkovat prvé dve IOM, a to na Poste
Bratislava 4, Karlova Ves a na Poste Trenéin,
Mierové namestie. Na IOM je v su€asnosti mozné
vybavit vypis z Obchodného registra na pravne ucely
na pocCkanie a odpis z Osved€enia o evidencii
vozidla a ziskanie potvrdenia jeho originality.
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Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

Projekt  centralneho  elektronického  prie€inka
pre medzinarodny obchod a slvisiace procesy
(tzv. "CEP") je zamerany na vybudovanie pine
transakéného elektronického colného systému
v stlade s poziadavkami Eurdpskej unie. Po jeho
uplnej implementacii bude mozné vybavit’ celé colné
konanie iba v elektronickej podobe, ¢o znamena
urychlenie a zjednodu$enie vybavovania colnych
konani medzi obchodnou komunitou a Statom
a priniest prospech v3etkym stranam, zapojenym
do cezhrani¢ného obchodu. Systém umozni zaslanie
unifikovaného elektronického dokumentu vyvozcu,
dovozcu alebo prepravcu na jediné miesto v Statnej
sprave na uplné vybavenie administracie, povoleni
a Statistiky.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

Rozvijat aCinny a efektivny systém
manazérstva [udskych  zdrojov —
zamestnancov verejnej spravy.

Na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny SR
pracuje 47 zamestnancov Vvo verejnej sluzbe
z celkového poctu 380 zamestnancov (vacésina
zamestnancov  pracuje v  Statnej  sprave).
Rozvoj u€inného a  efektivneho  systému
manazérstva ludskych zdrojov na naSom urade,
na ktorom sa podielaju veduci zamestnanci, ako aj
personalisti zvyrazfiuje vyznam [udskych zdrojov
skor ako majetok (kapital) organizacie.

Slovenska spolo¢énost’ pre kvalitu

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

ZvySovat efektivnost éinnosti
organizacii verejnej spravy
prostrednictvom implementacie
manazérstva kvality (nastrojov

a modelov kvality).

Spolupraca s Ministerstvom Skolstva na projekte
benchmarkingu na baze modelu vynimo¢nosti EFQM
v spolupraci so SLCP. Spolupraca s organmi
miestnej samospravy - Mestské urady v oblasti
osvety a certifikacie manazérskych systémov.

ZvySovat kvalitu a rozsirit’ poskytované
sluzby a zefektivnit procesy vo verejnej
sprave.

Spolupraca s orgdnmi miestnej samospravy -
Mestské urady v oblasti osvety a certifikacie
manazérskych systémov

6. Informatizacia spolo€nosti

Ministerstvo financii SR

ZvySovat’ kvalitu procesov vo verejnej

sprave, ktoré by boli podporené
Efektivnym vyuzivanim informaénych
technolégii.

Informatizacia zohrava pri  rieSeni  vSetkych
problémov vo verejnej sprave rozhodujucu ulohu.
Zakladom je modernizacia vsSetkych existujucich
systémov, zavadzanie novych systémov, ich
zosuladenie a integrovanie, dosiahnutie kompatibility
a interoperability na vSetkych usekoch verejnej
spravy. Za tymto ucelom MF SR pripravilo navrh
zakona o elektronizacii administrativnych procesov,
ktory bol predmetom medzirezortného
pripomienkového konania (doba trvania MPK:
od 23.9.2010 do 13.10.2010). Tento zakon by mal
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ustanovit' vdeobecnu pravnu Upravu spdsobu vykonu
verejnej moci elektronickou cestou. Umozni tak
vykonavanie elektronickych sluZieb organov verejnej
moci jednotnym spdsobom, bez potreby zasahu
do kazdého osobitného pravneho predpisu
upravujuceho konkrétny vykon. Navrh obsahuje
zakladné piliere eGovernment legislativy — spolo¢né
moduly, popis spoloénych prvkov zakladnych
registrov, identifikatory fyzickych a pravnickych osbb

elektronické osobné schranky, konverziu
dokumentov, upravu elektronického podania,
elektronického rozhodnutia, elektronického

dorucovania. V sucasnosti sa do zakona zapracuvaju
pripomienky z MPK. Termin predloZenia tohto
zakona na rokovanie vlady SR je 31.12.2012.
Podporit efektivne vyuzivanie informacno-
komunikacnych technologii sa MF SR snazi
pravidelnym vykonavanim monitorovania oblasti
dodrZiavania Standardov, ktoré stanovilo vynosom
o Standardoch pre informatné systémy verejnej
spravy. Vroku 2011 pravidelné monitorovanie
zahfhalo Styri oblasti Standardizacie - pristupnost
webovych stranok, obsah a funkcionalitu webovych
stranok,  nazvoslovie  elektronickych  sluZieb,
pouzivanie suborov a Specificky Standard pouzivania
protokolu IPv6. Monitorovanie bolo vykonané
vrozsahu 320 webovych sidiel pre pristupnost
webovych stranok a v priemernom rozsahu 150
webovych sidiel pre ostatné oblasti. Vysledky
monitorovani poukazuju na pomaly sa zlepSujucu
situaciu v tychto oblastiach. Ministerstvo financii SR
dalej vykonalo samostatny prieskum poziadavky
na pouzivanie protokolu IPv6, ktory je sucastou
Standardu pre sietové protokoly. Vysledky poukazali
na to, Zze aj ked znalost o probléme prechodu
na technologiu IPv6 je pomerne vysoka, pripravenost
a aktivity v tejto oblasti su naopak vyrazne nizke.
Zvysovat kvalitu procesov vo verejnej sprave sa MF
SR snazi aj roz8irovanim povedomia o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy. V roku 2012
spustilo pilotny projekt znalectva &tandardov.
Ziskanie znalectva je mozné na zaklade uCasti
na odbornom Skoleni Ministerstva financii SR,
zaverom ktorého je otestovanie dosiahnutych
vedomosti. Prvé dve Skolenia prebehli 28. marca
2012 v budove MF SR a 3. aprila 2012 v budove
uradu mestskej asti Kosice - Sidlisko Tahanovce.
Skoleni sa =zudastnilo 29 ugastnikov, pricom
patnastim z nich sa podarilo ziskat uznanie
znalectva v aspofl jednej z prednasSanych oblasti
Standardizacie.

V oblastiach Standardov a legislativy boli priebezne
poCas roka vykonavané aj rozne dalSie aktivity
na zvySovanie povedomia, od pravidelnej publikacie
informacii na webovom portali www.informatizacia.sk
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(vratane sprav zo vSetkych monitorovani) az
po osobitné Skolenia (najma pre malych a strednych
podnikatelov v spolupraci s Narodnou agenturou pre
rozvoj malého a stredného podnikania) a pravidelné
konzultacie (najma prostrednictvom adresy
standard@mfsr.sk a telefonicky). MF SR v priebehu
roka 2011 vytvorilo a publikovalo aj Metodicky pokyn
k vynosu €. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy, Prirucku
hodnotitefa §tandardov, Manual pre pripravu
adresného planu IPv6 a aktualizovalo kritéria
na posudzovanie Standardov. Taktiez bolo
vypracované Usmernenie pre konverziu pisomnych
dokumentov na elektronické dokumenty, ktoré sa
zaoberalo najma témami bezpecnosti zverejfiovania
udajov a synergii s poziadavkami Standardov.

ZabezpecCovat elektronizaciu sluzieb
verejnej spravy a ztoho vyplyvajuce
zvySenie kvality sluzieb.

K uspesne rozbehnutym projektom OPIS
zabezpedlujucim elektronizaciu sluZieb verejnej
spravy patria napriklad: Elektronické sluzby
Statistického uradu SR, Elektronické sluzby
centralneho elektronického priec€inka, Elektronické
sluzby verejného obstaravania, Elektronické sluzby
zdravotnictva, Elektronické sluzby MPSVaR,
Elektronické sluzby osvedcenia o evidencii vozidla,
Elektronické sluzby centralneho informacného
systému matrik, Elektronické sluzby katastra
nehnutelnosti. Taktiez sa zacali implementovat
a realizovat aktivity V ramci elektronizacie
zakladnych registrov verejnej spravy ako su napr.
Register fyzickych os6b, Register adries. V oblasti
samosprav su v realizacii projekty jednotlivych VUC,
ktoré maju vybudovat a zaviest' elektronické sluzby
samospravnych krajov.

K zvy8eniu kvality elektronickych sluzieb verejnej
spravy prispieva centralny meta - informacny systém
(MetalS), ktory prevadzkuje MF SR od 1. februara
2011 a zatial je v pilotnom testovani. Ugelom MetalS
je najma spristupnit informacie o prevadzkovanych
informacénych systémoch verejne;j spravy
a o poskytovanych elektronickych sluzbach verejne;j
spravy a vytvorit koordinaCné mechanizmy, ktoré
zabezpedia prisun spolahlivych informacii
o jednotlivych informaénych systémoch verejnej
spravy povinnych o0sdbb a pravnickych o0séb
v zriadovatelskej alebo zakladatelskej pbsobnosti
povinnej osoby. V priebehu roka 2011 boli do MetalS
zaregistrované vsetky ministerstva, ostatné ustredné
organy Statnej spravy a dalSie vybrané organizacie
Statnej spravy. V suCasnosti evidujeme 150
registrovanych pouzivatelov. Pilotné testovanie
plynulo prejde do ostrej prevadzky driom uc€innosti
vynosu MF SR o obsahu a spbsobe predkladania
informacii do MetalS, ktorého vydanie pripravuje MF
SR v roku 2012.

MF SR pravidelne mapuje kvalitu elektronickych
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sluzieb verejnej spravy. V roku 2011 zrealizovalo treti
ro¢nik prieskumného projektu ~Spokojnost
s vybranymi  elektronickymi  sluzbami  verejnej
spravy“. Vtomto roCniku bol projekt doplneny
o viacero novych tém ako integrované obsluzné
miesta, jednotné kontaktné miesta, open
government, periodicita navstevnosti uUradnych
intitucii, &as straveny vybavovanim Udradnych
zalezitosti, deklarovana digitalna gramotnost i
znalost a vyuZzivanie webového sidla
www.informatizacia.sk, priCom reSpektoval
zachovanie kontinuity sledovania tradi¢nych tém ako
znalost  avyuzivanie  elektronickych  sluZieb,
hodnotenie  kvality  a spokojnosti s vybranymi
elektronickymi sluzbami verejnej spravy, oCakavania

uzivatefov  a spokojnost s doterajSou  urovnou
poskytovanych elektronickych sluzieb verejnej
spravy.
Bratislavsky samospravny kraj
Aktivity Slovné vyhodnotenie aktivity
ZvySovat kvalitu [fudského potencialu | Urad Bratislavského  samospravneho kraja
zamestnancov  Uzemnej samospravy |s umyslom zvysSit kvalitu [udského potencialu
a samospravnych krajov, zabezpeCovat |zamestnancov podla potreby zabezpec€uje Skolenia
Skolenia zameraneé na pracu|a vyucbu vrdéznych oblastiach. V suvislosti

s vypoctovou technikou, nové postupy
v agendach, na spravu webovych stranok
a iné Skolenia v oblasti prace
s vypoctovou technikou.

SO zmenami Vv procese verejného obstaravania
absolvovali vybrani zamestnanci Skolenia tykajuce
sa  elektronického  verejného  obstaravania.
S oblastou IT a vyvojom v pracovnych postupoch su
pravidelne pripravované Skolenia pre vSetkych
zamestnancov. V ramci viacerych projektov
realizovanych v programe cezhrani¢nej spoluprace
SK-AT 2007 - 2013 sa dbéraz Kkladie aj
na vzdelavanie a rozvoj [fudského potencialu
uCitelov. Vdaka projektom EdTwin a EdTRANS
zameranym na skvalitnenie a modernizaciu
vzdelavacieho procesu bolo viacerym ucitefom
pbsobiacim na Skolach v zriadovatelskej posobnosti
Bratislavského samospravneho kraja umoznené
absolvovat  vzdelavacie kurzy a hospitacie

v rakuskych Skolskych zariadeniach.
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ZvySovat' kvalitu a rozsah e-sluzieb a ich
obsahu na regionalnej a lokalnej urovni
(business to public).

Hlavnou aktivitou je priprava projektu Elektronizacia
BSK. Urad Bratislavského samospravneho kraja ako
opravneny ziadatel v ramci vyzvy na predkladanie
Ziadosti o nenavratny financny prispevok v ramci
Operaéného programu Bratislavsky kraj ma ambiciu
uchadzat sa o finanénu podporu pre projekt nesuci
nazov ,Elektronizacia BSK". Obsahom samotného
projektu ,Elektronizacie BSK®“ je zefektivnenie,
skvalitnenie a zvySenie transparentnosti sluzieb
poskytovanych ob&anom, v nadvaznosti na plnenie
originalnych alebo zverenych kompetencii kraja,
prostrednictvom zavedenia tzv. e-governmentu.
Realizacia projektovych aktivit na zavedenie
elektronickych sluzieb bude trvat 30 mesiacov
a celkovy objem vydavkov projektu je stanoveny
pravidlami vyzvy t.j. 3 158 000 €.

Zintenziviovat a zjednoduSovat
elektronickl  komunikaciu s organmi
verejnej  spravy, inymi institaciami

a subjektmi podnikatelskej sféry.

Projekt ,Elektronizacia BSK"“, ktory je predlozeny
vramci vyzvy Operaéného programu Bratislavsky
kraj ma za ciel zefektivnenie, skvalitnenie
a zvySenie transparentnosti sluZieb poskytovanych
obCanom, v nadvaznosti na plnenie originalnych
alebo zverenych kompetencii kraja, prostrednictvom
zavedenia  E-governmentu. V  praxi bude
implementacia projektu Elektronizacie znamenat
vytvorenie a spristupnenie systému 61
elektronickych sluzieb pre potreby obcanov. Bude
sa jednat o Siroklu 38kalu sluzieb od moznosti
ziskania informacii o vSetkych oblastiach
v kompetencii samospravy, cez elektronické verejné
obstaravanie, pripomienkovanie zavaznych
dokumentov, rézne formy registracie, zverejhiovanie
udajov pre potreby Sirokej verejnosti az po sluzby
spojené s elektronickymi platbami poplatkov.

KosSicky samospravny kraj

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

ZvySovat  kvalitu ludského potencialu
zamestnancov Uzemnej samospravy
a samospravnych krajov, zabezpecCovat
Skolenia zamerané na pracu
s vypoctovou technikou, nové postupy
vagendach, na spravu webovych
stranok a iné Skolenia v oblasti prace
s vypoctovou technikou.

V sucCasnej dobe v ramci projektu ,Rozvoj fudskych
zdrojov a zvySovanie efektivnosti mimovladnych
organizacii“ prebieha 8kolenie 5 zamestnancov
uradu KSK za ucelom zlepSenia pocitacovych
zruénosti a ziskania certifikatu ECDL. Ziadatelom
o nenavratny finanény prispevok bola Slovenska
asociacia procesného riadenia a partnerom
v projekte je KoSicky samospravny kra;.
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ZvySovat' kvalitu a rozsah e-sluzieb a ich
obsahu na regionalnej a lokalnej drovni
(business to public).

Tato aktivita bude realizovana prostrednictvom
projektu ,Elektronizacia sluzieb VUC - Kosicky
samospravny kraj‘. Tento projekt je sucCastou
informatizacie spolo¢nosti a budovania
eGovernmentu na Slovensku, uskutoCnuje sa
vramci Operaéného programu Informatizacia
spoloCnosti. Pomocou projektu  Elektronizacia
sluzieb VUC spristupni Kosicky samospravny kraj
sluzby poskytované ob&anom a podnikatefom aj
prostrednictvom verejného internetu. Ide napriklad
o oblast socidlnych sluzieb, stredného 3kolstva
i samotného krajského zastupitelstva. Priamym
dosledkom by malo byt rozsiahlejSie vyuzivanie
internetu  pri  komunikacii so samospravou
a znizenie administrativneho zatazenia obcanov
a podnikatelov. Okrem toho projekt umozni zvysit
kvalitu  poskytovanych sluzieb voci ciefovym
skupindm a zlepSenie procesov pri poskytovani
sluzZieb. Realizacia projektu za€ala v aprili 2012.

Zintenziviovat a zjednoduSovat
elektronickl  komunikaciu s organmi
verejnej spravy, inymi inStituciami

a subjektmi podnikatelskej sféry.

Zintenziviiovanie a zjednoduSovanie elektronickej
komunikacie s inymi instituciami a podnikatelskymi
subjektmi bude realizovana v prostrednictvom
projektu ,Elektronizacia sluzieb VUC - Kosicky
samospravny kraj“, ktory je popisany pri vysSie

spomenutej aktivite.

Trnavsky samospravny kraj

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

ZvySovat' kvalitu ludského potencialu
zamestnancov  Uzemnej samospravy
a samospravnych krajov, zabezpelovat
Skolenia zameraneé na pracu
s vypoctovou technikou, nové postupy
v agendach, na spravu webovych stranok
a iné Skolenia v oblasti prace
s vypoctovou technikou.

Kvalitu fudského potencialu zamestnancov
samospravy a samospravneho kraja sme zvySovali
zabezpecenim kurzov IKT - MS Word v pocte 38
os6b, IKT - MS Excel v poéte 38 osbb, IKT - ECDL
v poCte 6 osOb. Kurzov sa zucastnili zamestnanci
Uradu Trnavského samospravneho kraja, aj
zamestnanci organizacii v zriadovatel'skej
pdsobnosti TTSK.
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ZvySovat kvalitu a rozsah e-sluzieb a ich
obsahu na regionalnej a lokalnej uUrovni
(business to public),

Bol pripraveny projekt "Elektronizacia sluzieb VUC
Trnava" v hodnote 4,3 mil. €, cielom projektu je
vybudovanie 49 elektronickych sluZieb pre ob&anov
a podnikatelské subjekty. Elektronizacia sluzieb
VUC bude tvorit integralnu sugast eGovernmentu

spolu s eGovernment sluzbami poskytovanymi
na ostatnych urovniach verejnej spravy.
Poskytovanie sluzieb online zvySi efektivitu

a pristupnost’ sluzieb tak na strane pouzivatela, ako
aj na strane poskytovatela (VUC), &im v koneénom
doésledku prispeje k budovaniu takého pristupu
v samosprave, ktory je zamerany na obc¢ana. Projekt
napina globalny ciel OPIS: Vytvorenie inkluzivnej
informacnej spoloCnosti ako prostriedku pre rozvoj
vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky, ako aj
Specificky ciel prioritnej osi: Uzitoéné, kvalitné
a dostupné sluzby poskytované samospravou.
Realizacia tohto projektu prebieha a predpokladany
termin ukon&enia bude v marci 2014.

Zintenziviiovat a Zjednodusovat
elektronickid  komunikaciu s organmi
verejnej spravy, inymi institiciami a
subjektmi podnikatel'skej sféry.

V  zmysle  schvalenej Koncepcie  rozvoja
informaénych systémov su Informacéna systémy
budované ako otvorené systémy pripravené

na integraciu s inymi systémami. Integracia je
rieSena v projekte  "Elektronizacia sluzieb VUC
Trnava". Integrovany informacny systém bude
prepojeny so zakladnymi centralnymi registrami
verejnej spravy (napr. Register fyzickych o0sob,
Register pravnickych oséb a pod.). Systém bude
taktiez prepojeny s Ustrednym portalom verejnej
spravy (UPVS). Verejnost bude méct pristupovat
k elektronickym sluzbam prostrednictvom UPVS,
ako aj portalu VUC.

PreSovsky samospravny kraj

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

ZvySovat kvalitu ludského potencialu
zamestnancov Uzemnej samospravy
a samospravnych krajov, zabezpelovat
Skolenia zamerané na pracu
s vypoctovou technikou, nové postupy
vagendach, na spravu webovych
stranok a iné Skolenia v oblasti prace
S vypoctovou technikou.

Kvalita fudského potencialu  zamestnancov
uzemnej samospravy a samospravnych krajov je
zabezpeCena pravidelnymi Skoleniami v oblasti
prace s vypoctovou technikou. Nové postupy
vagendach a na spravu webovych stranok su
priebezne uspesne implementované.

ZvysSovat' kvalitu a rozsah e-sluzieb a ich
obsahu na regionalnej a lokalnej urovni
(business to public).

Kvalita a rozsah e-sluzieb na regionalnej a lokalne;j
urovni sa neustale zlepSuje. Tyka sa to najma
zjednoduS$enia pristupu ob&anov k informaciam, ich
neustalej aktualizacii. O kvalite ponuky e-sluzieb
na regionalnej urovni svedcCi kazdoroCné sutazné

Zintenziviovat a zjednoduSovat
elektronickl  komunikaciu s organmi
verejnej spravy, inymi instituciami

a subjektmi podnikatelskej sféry.

ocenenie webovej stranky PresSovského
samospravneho kraja.

Elektronickd komunikacia s organmi verejnej
spravy, inymi instituciami a subjektmi

podnikatelskej sféry prebieha na dennej baze

jednoduchou a efektivnou formou.
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7. Podnikanie

Ministerstvo financii SR

Podporovat bezpecnost informacii (napr.
prostrednictvom certifikacii IT).

V  oblastiach informacnej bezpelnosti boli
priebezne pocas roka vykonavané aktivity na
zvySovanie povedomia, a to od pravidelnej
publikacie informacii na  webovom  portali
www.informatizacia.sk (vratane sprav zo vSetkych
monitorovani), az po osobitné Skolenia najma pre
malych a strednych podnikatefov v spolupraci s
Narodnou agenturou pre rozvoj malého a stredného
podnikania.

MF SR vykonalo prieskum stavu informacnej
bezpecnosti v instituciach verejnej spravy SR, a to
na zaklade uloh definovanych v materiali ,Narodna
stratégia pre informacénu bezpecnost v SR*. Ciefom
pravidelnych prieskumov, ktoré Ministerstvo financii
SR vykonava v dvojro¢nych intervaloch, je zistit
okamzity stav v oblasti informacnej bezpecnosti
Vv rozsahu organizacii verejnej spravy za ucelom
navrhu opatreni pre zlepSenia stavu v skumanej
oblasti. Ide v poradi o druhy prieskum tohto typu
vykonany formou elektronického dotaznika, ktorého
vysledky boli porovnhané so stavom z roku 2008.
Obsahom elektronického dotaznika bolo celkovo 43
otazok zaradenych do Siestich monitorovanych
oblasti (popis prostredia, riadenie rizik, rieSenie
incidentov, riadenie zmien informacnych systémov,
vzdelavanie v oblasti informacnej bezpecénosti
asulad s plathou legislativou). V prieskume
poskytlo odpovede celkovo 180 respondentov.
Taktiez bola vykonana analyza stavu nasadenia
SSL/TLS na zabezpeenie www stranok v
instituciach verejnej spravy SR. Ide v poradi o prvu
Analyzu stavu nasadenia SSL/TLS na vzorke cca
100 subjektov. Cielom bolo zistit a upozornit' na
zabezpelenie web stranok institucii verejnej
spravy, za u€elom navrhu opatreni pre zlepSenia
stavu v skiumanej oblasti, identifikovat, klasifikovat
nedostatky v konfiguracii SSL/TLS na prisluSnych
serveroch a odporucit opatrenia na ich odstranenie.
Celkovo bolo preverovanych 103 www serverov.
Specializovana jednotka pre rieSenie poé&itaovych
incidentov  CSIRT.SK  zavfila druhu fazu
akreditacie a zacClenila sa oficialne do
medzinarodnych Struktdr. Dfia 23. novembra 2011
sa konalo prvé narodné cviCenie na ochranu
kritickej informacnej infrastruktury pod nazvom
.SISE 2011“ (Slovak Information Security Exercise
2011). Primarnym ciefom cvi¢enia SISE 2011 bolo
preverit  schopnost  zu€astnenych institucii
(Ministerstvo  vnutra SR, Urad viady SR,
Telekomunikaény urad SR, Ministerstvo financii SR,
DataCentrum a CSIRT.SK vratane partnerskych
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intitucii zo =zahranicia, ktorymi su CERT.at a
CSIRT.CZ) reagovat na rozsiahle pocitatové
incidenty v prostredi informacnych
a komunikacnych technol6gii as tym suvisiacich
aktivit, ktorymi su najma, preverenie efektivnosti
medzirezortnej komunikacie, funk&nosti internych
procesov a postupov, havarijnych planov, planov
obnovy c&innosti po rozsiahlom incidente a pod.
Sekundarnym cielom bolo preverit interné postupy
Specializovaného Utvaru CSIRT.SK ako
kontaktného bodu a narodného koordinatora
rieSenia rozsiahleho incidentu cieleného na kriticku
informacnu infrastrukturu, budovat déveru a posilnit
vzajomnu spolupracu medzi instituciami verejnej
spravy na narodnej urovni.

Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikaciu a $tatne overovanie kvality

Aktivity: Slovné vyhodnotenie aktivity

ZvySovat konkurencieschopnost | Podporovanie predcertifikacnych, certifikacnych
podnikatelskych subjektov | a recertifikaCnych auditov kvality dodavatelov
prostrednictvom implementacie | (podnikatefov) na uCely obrany, ale aj
manazérstva  kvality (napr. model | potencialnych dodavatelov (podnikatelov) na ucely

vynimo¢nosti EFQM, BSC, Six Sigma,
porovnavanie (benchmarking) a iné
modely a nastroje kvality), podporovat
predcertifikacny, certifikaCny, ako aj
recertifikaény proces suvisiaci
so zavedenim systémov manaZérstva
kvality; podporovat ziskanie certifikatu
kvality, podporovat ziskavanie
akreditacii.

obrany anastrojov na zabezpelenie kvality
produktov naucely obrany bolo realizované
prostrednictvom organizovania celostatnych
konferencii TRENDY vrokoch 2009 - 2011,
komunikaciou s podnikatelskymi subjektmi
a zverejiiovanim potrebnych informacii
na internetovom portali uradu. Zaroven sa tym
podporila  konkurencieschopnost  podnikatelov
v medzindarodnom vyzname, nakolko Uradom
su podnikatelia konkurencieschopni pri uchadzani
sa o dodavku v zahranici.

Slovenska narodna akreditacna sluzba

Aktivity:

Slovné vyhodnotenie aktivity

ZvysSovat konkurencieschopnost’

podnikatelskych subjektov
prostrednictvom implementacie
manazérstva  kvality (napr. model

vynimoc¢nosti EFQM, BSC, Six Sigma,
porovnavanie (benchmarking) a iné
modely a nastroje kvality), podporovat
predcertifikaCny, certifikacny, ako aj
recertifikatny proces suvisiaci
So zavedenim systémov manazérstva
kvality; podporovat ziskanie certifikatu
kvality, podporovat ziskavanie
akreditacii.

SNAS v oktébri 2010 uspeSne obhdjil svoje
signatarstvo EA MLA (Multilateralny dohovor
Eurdpskej spoluprace na akreditaciu) v oblasti
akreditacie certifikatnych organov. Je signatarom
vo vSetkych oblastiach, ktoré su pokryté EA MLA,
ILAC MRA (Dohovor o vzajomnom uznavani
medzinarodne;j spoluprace na akreditaciu
laboratérii) a IAF MLA (Mnohostranny dohovor
0 uznavani Medzinarodného akreditaného fora).
Pridanou hodnotou pre podnikatelské subjekty je
akceptacia ich vysledkov akreditovanej cinnosti
vramci exportu produktov do $tatov EU, ale aj
do celého sveta. Signatarstvo dohéd o vzajomnom
uznavani je nastroj na eliminovanie obchodnych
bariér a technickych prekazok pri obchodovani.
V roku 2011 bolo ukon&enych 734 akreditacnych
sluZieb v oblasti sku$ania, kalibracie, certifikacie
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a inSpekcie. Akreditacia je vyznamne podporena
v nariadeni EP a R (ES) €. 765/2008, ktoré jej
poskytlo pravny ramec a rozsirilo ju do regulovanej
oblasti, ale aj v medzinarodnej legislative.

ZvySovat transparentnost
a doveryhodnost certifikacnych,
akreditacnych a notifikacnych procesov.

SNAS zacal v roku 2009 spolupracu s narodnymi
regulatormi, pretoze schvalenim nariadenia EP a R
(ES) &. 765/2008 sa akreditacia za¢ala uplatfiovat
aj povinnej sfére. Procesy akreditacie a notifikacie
sa zacali touto spolupracou harmonizovat.
V obdobi medzi 2009 - 2012 SNAS intenzivne
spolupracoval a spolupracuje s MZP SR, UNMS
SR, UOSKSOK, MDVRR SR, UVZ SR. Zagiatkom
tonto roka SNAS pripravuje v spolupraci
s narodnymi autoritami novy produkt - akreditaciu
organov posudzovania zhody pre ucely notifikacie.

Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania

Aktivity:

Slovné vyhodnotenie aktivity

Aktivne presadzovat etiku v podnikani
a spolo¢ensku zodpovednost.

S cielom zvySit povedomie o zodpovednom
podnikani, zvysit trvalo udrzatelnost’
a konkurencieschopnost MSP implementovanim
stratégie zodpovedného podnikania (dalej "ZP")
a presadzovanim zodpovednosti v dodavatelskych
vztahoch, vybudovanie kapacit v oblasti stratégie
zodpovedného podnikania u kfu¢ovych subjektoch
zapojenych do rozvoja MSP, realizovala NARMSP
s lead partnerom Nadaciou Pontis 2-ro¢ny projekt
"Zodpovedné malé a stredné podniky
na Slovensku" (2010 - 2012). Ciele sa napinali
viacerymi aktivitami, NARMSP implementovala tri:
a) Reprezentativny prieskum medzi 1001 MSP
ovnimani ZP (4Q 2010); b) VySkolenie 36
odbornych poradcov, konzultantov a lektorov
Z organizacii, ktoré podporuju rozvoj MSP
po celom Slovensku, a to o koncepte ZP, procese
a vyhodach implementovania vo firme (2Q 2011);
c) Informovanie a vzdelavanie podnikatelov o téme
zodpovedného podnikania a zavadzania konceptu
do stratégie a procesov podniku - 18 seminarov
,Ako byt UspeSny? Podnikajte zodpovedne!”
po celom Slovensku (05.2011 - 02.2012).
Ugastnikmi boli MSP, aj zastupcovia neziskovych
organizacii, samosprav, pedagdgovia a VS
Studenti. Celkom 420 ucastnikov ziskalo informacie
a zakladné vysvetlenie, ¢o je ZP, ako mbdze pombct
firme lepSie a efektivnejSie podnikat, ako mat
spokojnych zamestnancov, byt okolim pozitivne
vnimanou firmou, ako uSetrit a zaroven chranit
Zivotné prostredie.
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Podporovat ziskavanie certifikatov kvality
podla procesnych noriem kvality, a to
najma noriem radu STN EN ISO 9000.

NARMSP napifala ciel motivovanim
a informovanim malych a strednych podnikatelov
(dalej "MSP") na seminaroch organizovanych
po celom Slovensku, niektoré v spolupraci
s agentirou SAZP. Podnikatelia ziskali informéacie
o systémoch manazérstva kvality, vyhodach
a zavadzani v podnikoch, a to najma noriem radu
STN EN ISO 9000 a ISO 14001, ako aj systémov
pre environmentalne manazérstvo a audit EMAS.
Informacni pracovnici a konzultanti, ktori poskytuju
zakladné poradenstvo podnikatelom boli v ramci
medzinarodného projektu GO ECO! vySkoleni
vobsahu a postupoch zavadzania uvedenych
noriem a ziskavania certifikatov.

Podporovat sutazivost v oblasti kvality
(napr. Eurdpska cena za kvalitu,
Narodna cena SR za kvalitu, Top
manazéri kvality, Eurépska a Narodna
cena za zivotné prostredie, Novinarska
sutaz, Velka cena SOPK, Podnikatelka
Slovenska, Inovativny €&in roka, Slovak
Gold a iné).

Kazdoro¢né slavnostné predstavenie a ocenenie
10 podnikateliek - vitaziek celoslovenskej sutaze
Podnikatelka Slovenska pod zastitou manzelky
prezidenta SR v kategoriach »Vynikajuca
podnikatelka®, LZacinajuca podnikatelka®,
,Uspedna zivnostnitka“, ,Specialna cena poroty*.
Vyzdvihnutie vysledkov a kvalitnych
podnikatelskych projektov Zien a motivovanie Zien,
ktoré o podnikani uvazuju. Spoluorganizatorom
sutaze konanej od roku 2000 je Top Centrum
Podnikateliek.

Uginne a verejne podporovat
podnikatelské aktivity zamerané na
VyVvoj, inovacie a modernizaciu.

Podpora uspeSnych podnikatelskych  aktivit
zameranych na vyvoj, inovacie a modernizaciu sa
realizuje formou narodnych a eurdpskych verejnych
oceneni a prezentovanim najlepSich regionalnych
iniciativ. a podnikatel'skych projektov. NARMSP
kazdoro¢ne organizuje narodné kolo sutaze
Eurépskych podnikatelskych oceneni (European
Enterprise  Awards) anominuje  kandidatov
na europsku cenu odovzdavanu na vyroénom
Slavnostnom ceremoniali v réznych eurdpskych
mestach. Participuje na obsahu roCeniek eurdopskej

publikacie ,Tajomstvo uspechu®. Napaditost,
kreativitu a uplathovanie novych pristupov
mladych fudi v podnikani podporila ocenenim

v narodnych sutaziach Studentska firma roka,
Mlady inovativny podnikatel, Cena pre oblast
podnikania vramci Narodnej ceny dizajn
a nominovanim vitazov na celosvetové finale
Global Student Entrepreneur Award a Creative
Young Entrepreneir Award.

NARMSP s cielom monitorovat, vyhodnocovat
a zlepSovat kvalitu a podmienky podnikatelského
prostredia uskutoCnil nasledovné aktivity:

V dvoch roc¢nikoch celoslovenského prieskumu

asutaze Mesto pre biznis sa v spolupraci
s dennikom Hospodarske noviny vyhodnotili
aprezentovali mestd na drovni NUTS |l
s identifikovanymi  najvhodnejSimi  podmienkami
na podnikanie. Vysledky prieskumu boli
spracované v dokumente ,Sprava o kvalite
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podnikatelského prostredia“.

Monitorovanie a navrhovanie odporucani
aopatreni na zlepSovanie kvality a podmienok
podnikatelského prostredia sa uskuto€rioval
viacerymi aktivitami: napr. zapajanim slovenskych
malych a strednych podnikatelov do eurdpskeho
projektu panelovych diskusii na tvorbu eurépskych
politik; realizovanim prieskumu postojov
spoloCnosti  k podnikaniu  avztahov  medzi
podnikanim arozvojom krajiny a spracovanim
Narodnej spravy Global Entrepreneurship Monitor;
vykonanim auditu a Studie s odporu¢aniami pre EK
vo vztahu K jej legislativnej iniciative na zlepSenie
podmienok pre malé a stredné podnikanie.

Podporovat zavadzanie systémov
manazérstva kvality

Podporovat zavadzanie systémov manazérstva
kvality pre organizacie a odbornych konzultantov
na podporu malého a stredného podnikania
podporuje nasledovne: v ramci eurépskeho
projektu boli vytvorené a otestované eurdpske
Standardy kvality Basis. Prebehli pilotné audity
organizacii a hodnotenie odbornych konzultantov,
udelené certifikaty kvality 3 organizaciam a1l
konzultantom. Bola vypracovana hodnotiaca
sprava pilotnej fazy implementacie a overovania
europskych Standardov kvality na narodnej urovni
a navrh stratégie zavadzania overenych
Standardov na narodnej a eurépskej Urovni.

Nadacia Slovak Gold

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

Aktivne presadzovat etiku v podnikani
a budovat’ spolo¢ensku zodpovednost.

Nadacia Slovak Gold v spolupraci s Ekonomickou
univerzitou v Bratislave od roku 2006 udeluje
kazdoroc¢ne Certifikat Slovak Gold Exclusive. Tento
Certifikat sa udeluje subjektu obvykle firme, ktora
dlhodobo, minimalne za poslednych pat rokov,
preukazuje nielen dobré vysledky hospodarenia,
ale aj iné suvisiace, celospoloCensky ziaduce
hodnoty ako napriklad stabilitu a perspektivnost
firmy, starostlivost o zamestnancov, Zivotné
prostredie, investicie do rozvoja a dalSie, ktoré
suvisia s etikou a spoloéenskou zodpovednostou.
Drzitel tohto certifikdtu sa v ramci svojho
postavenia, pdsobenia a partnerskych vztahov
dostava do pozicie vysokého kreditu, vierohodnosti
a spolahlivosti.

Uginne a verejne podporovat
podnikatelské aktivity zamerané
na vyvoj, inovacie a modernizaciu.

Verejna podpora podnikatelskych aktivit
zameranych na vyvoj, inovacie a modernizaciu je
uskuto€fiovana formou slavnostného odovzdavania
certifikatov Slovak Gold pre produkty vyznacujuce
sa nadsStandardnou kvalitou, Slovak Gold Exclusive
podnikatelskym subjektom a vyro€nych cien Grand
Prix Slovak Gold a Laureat Slovak Gold.
Na slavnostnych  podujatiach sa  zu&astnuju
Clenovia vlady, prominentni hostia zo vSetkych
oblasti verejného Zivota vratane zastupcov
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zahraniénych zastupitelskych uradov. Podujatia su
monitorované médiami. Podrobnosti su pristupné
na www.slovakgold.sk.

Podporovat sutazivost v oblasti kvality
(napr. Eurdpska cena za kvalitu,
Narodna cena SR za kvalitu, Top
manazéri kvality, Eurépska a Narodna
cena za zivotné prostredie, Novinarska
sutaz, Velkda cena SOPK, Podnikatelka
Slovenska, Inovativny €in roka, Slovak
Gold a iné).

Systtm  Slovak Gold vytvara  podmienky
a podporuje sutazivost podnikatelskych subjektov.

Slovenska spolocénost’ pre kvalitu

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

Aktivne presadzovat etiku v podnikani
a budovat spolo¢ensku zodpovednost.

Konferencie k Svetovému driu kvality kazdy rok
venované aj otazke spoloCenskej zodpovednosti
za UcCasti organizacii aktivne sa venujucich tejto
oblasti

ZvySovat konkurencieschopnost’
podnikatel'skych subjektov
prostrednictvom implementacie
manazérstva  kvality (napr. model

vynimo¢nosti EFQM, BSC, Six Sigma,
porovnavanie (benchmarking) a iné
modely a nastroje kvality), podporovat
predcertifikacny, certifikaCny, ako aj
recertifikatny proces suvisiaci
so zavedenim systémov manaZérstva
kvality; podporovat ziskanie certifikatu
kvality, podporovat ziskavanie
akreditacii.

Konferencie k Svetovému driu kvality kazdy rok
za ucCasti vzdelavacich a certifikatnych organizacii
Aktivna ucast na Aktive SNAS ako aj SAR
Spolupraca so  vzdelavacimi  organizaciami
a certifikaénymi organizaciami pésobiacimi v SR

Podporovat ziskavanie certifikatov kvality
podla procesnych noriem kvality, a to
najma noriem radu STN EN ISO 9000.

Konferencie k Svetovému dfu kvality kazdy rok
za Ucasti vzdelavacich a certifikacnych organizacii
Aktivna ucast na Aktive SNAS ako aj SAR
Spolupraca so  vzdelavacimi  organizaciami
a certifikanymi organizaciami pdsobiacimi v SR

Podporovat zavadzanie systémov | Workshopové podujatie Diskusné forum zamerané

manazérstva. na integrované manazérske systémy a ich riadenie
a na vymenu skusenosti podnikatel'skych subjektov
v tejto oblasti

Podporovat zavadzanie systémov | Workshopové podujatie Diskusné férum zamerané

manazérstva kvality v sluzbach.

na integrované manazérske systémy a ich riadenie
a na vymenu skusenosti podnikatel'skych subjektov
v tejto oblasti.

Primarna orientacia na spolupracu s dopravnymi
a Spedi¢nymi firmami.

Spolupraca s organmi miestnej samospravy -
Mestské Uurady v oblasti osvety a certifikacie
manazérskych systémov.
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Podporovat sutazivost v oblasti kvality
(napr. Eurdpska cena za kvalitu,
Narodna cena SR za kvalitu, Top
manazéri kvality, Eurépska a Narodna
cena za zivotné prostredie, Novinarska
sutaz, Velka cena SOPK, Podnikatelka
Slovenska, Inovativny €in roka, Slovak
Gold a iné).

Momentalne vo faze pripravy spoloéného projektu
s EOQ zameraného na podporu sutaze Manazér
kvality.

Sutaze diplomovych prac Studentov prebiehali
do roku 2010 a v roku 2013 pripravovana obnova
pod hlaviékou pracovnej skupiny Skolstvo pri SSK.

8. Vzdelavanie, veda, vyskum a inovacie

Ministerstvo Skolstva SR

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

ZvySovat  efektivhost  Cinnosti  Skol
na vSetkych urovniach prostrednictvom
implementacie = manazérstva  kvality
(nastrojov a modelov kvality).

V zmysle ustanoveni vyhlasky Ministerstva Skolstva
SR ¢&. 9/2006 Z. z. o Strukture a obsahu sprav
o vychovno - vzdelavacej Cinnosti, jej vysledkoch
a podmienkach  3kol  a Skolskych  zariadeni
zakladné Skoly, stredné Skoly a Skolské zariadenia
spravy ovychovno - vzdelavacej Cinnosti
za predchadzajuci Skolsky rok, ktoré obsahuju
okrem zakladnych kvantitativnych udajoch o 3kole,
aj udaje, ktoré umoznuju komplexné hodnotenie
kvality Skoly nie len zpohladu zabezpecenia
a vysledkov  vychovno-vzdelavacieho procesu,
ale aj z pohladu hospodarenia a spolo¢enského
vplyvu Skoly. Bola vypracovana metodika CAF
apriprava samohodnotenia — &kolenia pre VS
a univerzity (uloha realizovand v ramci projektu
Svetovej banky 2007- 2009) - vySkoleni ¢lenovia
CAF timu, vypracované samohodnotiace spravy
a Akéné plany zlepSovania na verejnych VS.
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
vyuzilo prileZitost Cerpania prostriedkov z p6zicky
Svetovej banky prioritne na aktivity, ktoré su
smerované na dlhodoby a udrzatefny potencial
rozvoja ludského kapitalu, a to nielen priamo
na ministerstve, ale aj na organizaciach v priamom
riadeni MS SR a na verejnych vysokych $kolach.
Implementacia manazérstva kvality bola v tejto
suvislosti  podporena  motivatnym  Skolenim
pre manazment vysokych 8kél a tréningov
pre metodikov a ¢lenov CAF timov, v ramci ktorého
bolo s modelom CAF 2006 oboznamenych 27
Clenov top manazmentu vysokych Skél a 108
zamestnancov vysokych 8kol — ¢lenov CAF timov
vyskolenych na zostavovanie samohodnotiacich
sprav. Zakonom o vysokych Skolach sa zaroven
vroku 2009 zaviedla v sulade s europskymi
Standardmi a odporu¢aniami zabezpelovania
kvality vysokosSkolského vzdelavania poziadavka,
aby vysoké 8koly mali formalizované systémy
zabezpecujuce meranie vysledkov poskytovaného
vysoko$kolského vzdelavania.
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ZvySovat  kvalitu  vzdelavania ako
zakladného predpokladu spoloenského
uplatnenia i uplatnenia na trhu prace
(generalna dostupnost vzdelania pre
vSetkych zamestnancov).

Rovnako ako v predchadzajucej aktivite.

Uplatiiovat systém manazérstva kvality,
ako zakladny prvok hodnotenia
sposobilosti na vykonavanie vyskumu
a vyvoja.

Pri hodnoteni spdsobilosti organizacii vykonavat
vyskum a vyvoj v zmysle §26a zakona €. 172/2005
Z. z. je jednym zo zakladnych ukazovatelov, aby
organizacia mala zavedeny systém riadenia kvality
a bola drzitelom platného osvedCenia systému
kvality riadenia (ISO). Slovensky metrologicky
ustav (SMU) uplatiiuje vo svojej c&innosti
integrovany systém manazérstva kvality. Jeho
odborné c¢innosti, ktoré maju v prevaznej miere
charakter aplikovaného vyskumu, sa riadia
poziadavkami  normy  STN EN ISO/IEC
17025:2005, stanovujucej poZiadavky
na kalibracné a skuSobné laboratoria. Dodrziavanie
uvedenej normy, ateda spdsobilost narodného
metrologického Ustavu vykonavat deklarované
¢innosti, preveruje kazdoro¢ne prislusna
regionalna metrologicka organizacia, v pripade
SMU je to organizacia Euramet, e.V.

Spolupracovat s podnikatelskym
sektorom pri vyvoji a rozvoji inovacii.

V rokoch 2009 - 2012 APVV formou programu
s nazvom Podpora vyskumu a vyvoja v malych
a strednych podnikoch pomahala rozvijat
vyskumno - vyvojové aktivity v mikropodnikoch,
malych a strednych podnikoch a v spin-off a start-
up podnikoch. Cielom programu bola stimulacia
inovacii v malych a strednych podnikoch
prostrednictvom podpory ich vlastného vyskumu
avyvoja alebo transferu takychto rieSeni
z organizacii vyskumu a vyvoja. Program umoznil
vyuzit' vlastny potencial malych a strednych firiem,
alebo spolupracu s vyskumnymi organizaciami,
pre zvySenie pridanej hodnoty ich procesov,
produktov resp. sluzieb, a tym zvySit aj ich
konkurencieschopnost, teda aj pocet pracovnych
miest.  Podporovali sa  Studie  technickej
realizovatelnosti alebo projekty aplikovaného
vyskumu al/alebo vyvoja. Program nema Ziadne
obmedzenia tykajuce sa vecného zamerania
ziadosti. Vdaka spolupraci ustavov = SAV
s podnikatelskymi subjektmi v Slovenskej republike
boli implementované nové progresivne technoldgie,
materialy a diagnostické postupy (napr. SAPA Ziar
n. Hronom, Elektrokarbon Topol¢any, Onkologicky
ustav  sv. Alzbety Bratislava). V pripade
Elektrokarbon TopolCany iSlo o zasadny prelom
veduci k zachrane firmy. V roku 2011 Slovenska
republika pristupila podpisanim Dohody medzi
MSVVa$S SR a Sekretariastom EUREKA v Bruseli
k uCasti v programe Eurostars a zaCala tym
s implementaciou  programu v  slovenskych
podmienkach. Eurostars je iniciativou programu
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EUREKA - podporuje malé a stredné podniky
s vlastnym VaV, kde vysledky su urené pre trh.
Do projektov Eurostars sa mézu zapajat’ konzorcia
(podnikatefsky  sektor, univerzity, vyskumné
organizacie) s podmienkou, Zze sU na projekte
zUucastnené min. dve pravnické osoby z odliSnych
uCastnickych Statov a hlavnym ucastnikom musi
byt maly alebo stredny podnik vykonavajuci
vyskum a vyvoj v rozsahu minimalne 50% nakladov
projektu. Vysledky projektov su pritomné v3ade
(napr. technolégia GSM mobilnych telefénov,
smart-karty na podporu mobilného a elektronického
obchodovania, softvér na Specialne filmové efekty,
najmodernejSie  zdravotnicke zariadenia, ako
i technolégie na monitorovanie a obmedzovanie
znecistenia zivotného prostredia). V sucasnosti su
zo Statneho rozpoctu podporované 3 projekty
iniciativy Eurostars. Spolo¢ny podnik ENIAC bol
zriadeny Nariadenim Rady ES ¢. 72/2008 z 20.
decembra 2007. Spoloény podnik ENIAC
predstavuje spolo¢ny eurdpsky vyskumny program
zamerany na oblast nanoelektroniky, priCom
ciefom je zapojit partnerov z verejného a;j
podnikatelského sektora.

Slovenské organizacie v sucasnosti participuju
v 4 uspesSnych projektoch (schvalenych Spolo&nym
podnikom ENIAC na zaklade vyziev z rokov 2009,
2010 a 2011) pricom zo 7 ucasti slovenskych
organizacii v projektoch su 3 podnikatelia (zvysné
4 v zastupeni VS).

Spolupracovat v oblasti vzdelavania s
akreditaCnou  komisiou  Ministerstva
Skolstva Slovenskej republiky zriadenou
v sllade s § 6 zakona €. 386/1997 Z. z.
o dalSom vzdelavani a o zmene zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky
387/1996 Z. z. o zamestnanosti v zneni
neskorsich predpisov.

MSVVaS SR podporuje vzdelavanie manaZmentu
socialnych sluzieb v systémoch manaZérstva
kvality. V I. S&tvrtroku 2012 boli v oblasti
manazérstva kvality, normalizacie, metroldgie
a skusSobnictva predlozené na akreditaciu
v oblasti dalSieho vzdelavania celkom
2 vzdelavacie programy. Tieto boli predloZzené
na odborné posudenie aj predsednicke Uradu
pre normalizaciu, metrolégiu a skuSobnictvo SR.
Odborné posudky boli podkladom na rokovanie
Akreditatnej komisie pre dalSie vzdelavanie
za uCelom vydania potvrdeni o akreditacii
vzdelavacich programov dalSieho vzdelavania.
Na uvedené vzdelavacie programy boli
po zapracovani pripomienok Ziadatelmi vydané
potvrdenia o akreditacii.
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Podporovat aplikaciu vystupov
vedeckovyskumnej prace SAV, SMU
a vysokych $kél do praxe.

V ramci viacerych projektov Strukturalnych fondov
EU organizacie SAV Uspe$ne implementuju
vysledky svojho vyskumu v praxi. V spolupraci
s deciznou sférou (napr. MK, MSVVaS, MzV, MV,
MS, MPaSV, NR SR, kancelaria prezidenta SR)
boli pripravené mnohé expertizy, stanoviska resp.
implementované progresivne postupy
a technolégie. SMU sa vyznamnym spdsobom
zucCastnuje na aktivitach Eurépskeho
metrologického vyskumného programu (EMRP).
V suCasnosti sa zapdja do rieSenia 16 projektov
EMRP, v ktorych Uzko spolupracuje s poprednymi
metrologickymi pracoviskami v Eurépe. Vysledky

tychto vyskumnych projektov sa premietaju
do kazdodennej éinnosti SMU v oblasti
poskytovania metrologickych sluzieb (najma

kalibracie a overovania meradiel) pre zaujemcov
z narodného hospodarstva. V rokoch 2009 — 2012
APVV podporuje program spoluprace medzi
akademickymi pracoviskami s nazvom Podpora
spoluprace univerzit a SAV s podnikatelskym
prostredim. Cielom programu je stimulovat
vyskumnu spolupracu univerzitnych pracovisk
a ustavov SAV s praxou. Program prispieva
k rozvoju klfu€ového partnerstva podnikatelského
prostredia a sluzieb, najma malych a strednych
podnikov, akademickych pracovisk a verejnej
spravy. Cielom je stimulovat vznik Centier
spoluprace univerzit a SAV s podnikatelskym
prostredim. Centrum realizuje vyskum, o ktory ma
zaujem priemysel i samotné centrum. Vytvorené
Centra obohatia existujucu infrastrukturu vyskumu
univerzit, SAV a podnikatelskych subjektov
vyskumu a vyvoja (VaV), koncentruju intelektualny
potencial a podporia transfer  3piCkovych
technoldgii do priemyselnej praxe ako aj integraciu
vyskumu a vzdeldvania. Program ma ambiciu
tvorby novych pracovnych miest v centra
vyskumno-vyrobného partnerstva. Program nema
Ziadne obmedzenia tykajuce sa vecného
zamerania Ziadosti.

ZvysSovat' kvalitu vzdelavania s ciefom
prehlbovat environmentalne povedomie

spolo¢nosti a  ziskavat  poznatky
o technickych nastrojoch
environmentalneho manazeérstva

vo vazbe na ucasti

na ekoinovaciach.

podporovanie

\ ramci prehlbovania environmentalneho
povedomia spolo¢nosti ministerstvo podporuje
zastitou a finanéne seminare venované vychove
avzdelavaniu k trvalo udrzatelnému rozvoju
na slovenskych vysokych Skolach. Podstatou
vzdelavania k trvalo udrzatelnému rozvoju je najma
menit postoje a hodnoty obyvatelstva smerom
k udrzatefnému stavu spolo¢nosti a to v 3
zakladnych pilieroch: ekonomickom, socialnom
a environmentalnom.

Zavadzat predmety manazérstva kvality
na zakladnych a strednych S$kolach
s cielom zvySovat kvalitu vzdelavania
0 systémoch manazérstva kvality.

Kompetencie pre vykon ¢innosti v oblasti vyrobnej
kontroly a kontroly kvality vyrobkov v rozsahu
prislusného  odboru  a dodrziavanie  noriem
a parametrov kvality procesov, vyrobkov alebo
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sluzieb su zapracované v Statnych vzdelavacich
programoch vSetkych ucebnych a Studijnych
odborov strednych 8kél vo vzdelavacej oblasti
odborné vzdelavanie. Kompetencie absolventov
ucebnych a Studijnych odborov v oblasti odborného
vzdelavania apripravy v oblasti manazérstva
kvality su podrobne uréené v profiloch absolventa
av obsahovych avykonovych Standardoch
prislusného Statneho vzdelavacieho programu.
V zmysle vykonovych Standardov absolventi
poznaju pravne predpisy v oblasti zabezpec€enia
kvality, spésoby systému riadenia kvality a postupy
pri certifikacii vyrobkov a sluzieb v danom odbore,
maju zakladné zruénosti v hodnoteni kvality svojej
prace, kvality zloZitosti a namahavosti konkrétnych
uloh vo vztahu k zvolenym postupom pri ich plneni
asu schopni posudit, kontrolovat a hodnotit
kvantitu a kvalitu prace v odbore. Manazérstvo
kvality je obsahom S$tuadia predovSetkym
v 8tudijnych odboroch vys3ieho odborného Studia.
V suCasnosti je v schvalovacom procese novy
Studijny odbor manazérstvo kvality v kontrolnom
laboratériu, o ktorého experimentalne overovanie
poziadal Bratislavsky samospravny kraj na SOS
chemickej v Bratislave.

Bratislavsky samospravny kraj

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

ZvySovat  efektivnost  Cinnosti  Skol
na vSetkych Urovniach prostrednictvom
implementéacie manazeérstva kvality
(nastrojov a modelov kvality).

Bratislavsky = samospravny kraj s ohfadom
na aktualny vyvoj populacnej krivky dlhodobo
realizuje racionalizaciu siete 3$kél a Skolskych
zariadeni, ktorej ciefom je vytvorenie funk&ného
systému Skolstva v regiéne a efektivne vyuzivanie
finanénych prostriedkov uréenych pre oblast
Skolstva. Sucasne v spolupraci so zamestnavatelmi,
zamestnavatelskymi  zvdzmi a  profesijnymi
zdruzeniami  pripravujeme  zriadenie  centier
odborného vzdeladvania a pripravy pre jednotlivé
oblasti narodného hospodarstva, ¢im sa zvysi
kvalita vychovy a vzdelavania s ohfadom na potreby
trhu prace, zvyS8i sa konkurencieschopnost
absolventov a ich uplatnitelnost na trhu prace.

Kosicky samospravny kraj

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

ZvySovat  efektivnost  Cinnosti  3kél
na vSetkych urovniach prostrednictvom
implementacie  manazérstva  kvality
(nastrojov a modelov kvality).

Takyto projekt sa v suCasnosti nerealizuje
na nasich skolach.

Trnavsky samospravny kraj

| Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity
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ZvySovat  efektivhost  Cinnosti  Skél | Nastroje a modely kvality na zvySovanie
na vSetkych Urovniach prostrednictvom | efektivnosti Cinnosti Skol na Skolach
implementacie  manazérstva  kvality | v zriadovatelskej pésobnosti Trnavského
(nastrojov a modelov kvality). samospravneho kraja zatial neboli pouZité.
PreSovsky samospravny kraj

Aktivity Slovné vyhodnotenie aktivity

ZvySovat  efektivnost  Cinnosti  Skél |V ramci zvySovania efektivnosti Cinnosti Skol

na vSetkych Udrovniach prostrednictvom
implementéacie manazérstva kvality
(nastrojov a modelov kvality).

v PreSovskom kraji boli implementované nastroje
manazmentu kvality. Bol zavedeny systém
hodnotenia kvality CAF na niektorych Skolach (napr.
PreSovska univerzita), ktory sa uplatfiuje vo verejnej
a Statnej sprave a prispieva k reforme a zlepSeniu
vykonnosti. Model CAF identifikuje a odstrafnuje
slabé stranky a prispieva k vyuzivaniu modernych
nastrojov manazérstva. Poskytovanie kvalitného

vzdelavania, dodrziavanie legislativy, principy
hodnotenia a spatnej vazby zabezpelenim
pouzivanim transparentnych informacnych
systémov dava predpoklad pre efektivnejSie

zavadzanie inovacii do praxe. Je ale potrebné

zvySit  efektivnost 8kél v kraji celoploSnejSim
zapojenim manazérstva kvality v  Skolach.
Pri hodnoteni materialno-technickej vybavenosti

8kél a vyuzivania informacnych a komunikacnych
technologii Skoly technicky zastaravaju. Je potrebné
zvySit efektivnost 8kél v kraji celoplo$nejSim
zapojenim manazérstva kvality v $kolach.

9. Kultura

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

Podporovat dialég medzi
a minoritnym obyvatelstvom.

majoritnym

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
realizuje dblezité podujatia, a to Stretnutia
s komunitami cudzincov Zijucich na Slovensku
(za minuly rok 2 krat). Zaroven realizuje diskusnu
platformu Férum o integracii, ktora sluzi na vymenu
informéacii medzi majoritou a minoritou (v tomto
pripade - medzi cudzincami Zijucimi na Slovensku).

Ministerstvo zahraniénych veci a euréps

kych zalezitosti SR

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

Podporovat ochranu kultirneho
dedi¢stva a obnovu pamiatok s dérazom
na obnovu a restaurovanie narodnych
kultarnych pamiatok a ich vyuZzivanie pre
rozvoj cestovného ruchu.

Vzhladom na to, ze MZV SR nie je vecne
prislusnym Ustrednym organom S§tatnej spravy
v danej oblasti, v monitorovanom obdobi nevyvijalo
Ziadne aktivity v tejto oblasti.

ZvySovat povedomie o tradiciach
a hodnotach Slovenska doma i vo svete.

ZvySovanie povedomia zahraniCnej verejnosti
atradiciach a kulturnych hodnotach Slovenska
realizuje MZV SR prostrednictvom aktivit kultirnej
a verejnej diplomacie. Z mnozstva verejnych
podujati, vystav, kniznych alebo audiovizualnych
projektov vyberame nasledovné:
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Rok 2009:

e Vystava ,NajkrajSie knihy Slovenska“ v ramci
prezentacie SR ako hostujucej krajiny
na Medzinarodnom veltrhu knih pre deti
a mladez v Bologni,

e vystava slovenského vojnového vytvarného
umenia ,Trajektoria osudu“ v muzeu velkej
vlasteneckej vojny v Moskve,

e audiovizualny projekt .Prechadzka
po Slovensku®.

Rok 2010:

e podujatie ,Slavnost farieb: rémska hudobna
kultdra v strednej Eurépe” v belgickom Gente,

e vystava ,Milan Rastislav Stefanik*,

e publikacia s DVD nosi¢om ,Pamiatky Slovenska
zapisané do zoznamu UNESCO*.

Rok 2011:

e putovna vystava ,SuCasné slovenské sklo®,
ktora  obsahuje diela  najvyznamnejSich
slovenskych sklarov (vystavy v LotySsku,
Rusku, Nemecku),

e odhalenie pamatnej tabule na ostrove Brac
v Chorvatsku pri  prilezitosti 150. vyrocia
narodenia Martina Kukucina,

e cyklus vystav grafik Miroslava Cipara v Azii
~olovenska grafika na cestach”.
Rok 2012:

e putovna vystava fotografii o Slovensku
svetoznameho fotografa slovenského pdvodu,
Juriho Dojc¢a

e putovna vystava ,70. vyrocCie operacie Antropoid
— odboj a slovenska stopa v atentate
na Reinharda Heydricha“.

Rok 2012: Ministerstvo zahraniCnych veci

a eurdpskych zahrani¢nych veci SR pokracuje v

komunikacii s jednotlivymi organmi Statnej spravy s

cieflom posilnit’ vnatrostatnu koordinaciu zameranu

na vytvorenie funkéného mechanizmu prezentacie

SR v zahrani¢i s osobithnym dérazom na synergiu

kultdrnych hodnét, ekonomickych a zahrani¢no-

politickych zaujmov $§tatu a podporu turizmu

v sulade s novelou tzv. kompetenéného zakona

575/2001 Z. z., u€innou od 1.10.2012, podla ktorej

MZVaEZ SR zabezpedluje skoordinaciu

presadzovania obchodno-ekonomickych zaujmov

Slovenskej republiky v zahrani¢i a jednotnu

prezentaciu Slovenskej republiky v zahrani&i“.

Prezentovat moderny imidZz Slovenska
v zahranici.

MZV SR v monitorovanom obdobi vyvijalo aktivity
v koncepcnej oblasti (priprava podmienok pre
ucinné  prezentatné  aktivity v  zahranici)
a v samotnej realizacii tychto aktivit.

3.1.Koncep&na oblast’

Vysledkom koncepcnych aktivit viady SR v oblasti
jednotnej prezentacie Slovenska v zahranidi,
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v sulade s jej uznesenim 177/2009 bolo v maji
2009 vytvorenie Rady vlady SR pre jednotnu
prezentaciu Slovenska v zahrani¢i ako poradného
organu vlady. Jej ulohou bolo uréovanie zakladnej
stratégie prezentacie Slovenska v zahraniéi
a koordinovanie cinnosti jednotlivych ministerstiev
a dalSich ustrednych organov Statnej spravy
v oblasti prezentacie SR v zahrani¢i. Ako
vychodisko pre €innost Rady vypracovalo MZV SR
analyzu modelov, resp. stratégii, prezentacie
krajiny inych Statov, analyzu silnych a slabych
stranok prezentaénych stratégii tych institacii
a subjektov v SR, ktoré krajinu propaguju smerom
do zahrani€ia, ako aj analyzy, ako je Slovensko
vhimané v zahrani¢i ob&anmi inych krajin, resp.
nasimi  krajanmi. Su€astou materialov  boli
odporu€ania a inSpirativne podnety vyuzZitefné
okamzite, alebo pri vypracovavani globalnej
stratégie prezentacie Slovenska v zahranici.
Uznesenim vlady SR €. 135/2011 doSlo k zmenam,
ktoré presunuli €innost Rady vlady SR pre jednotnu
prezentaciu Slovenska na Statne agentury
v kompetencii Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja.

V roku 2011 MZV SR spracovalo navrh
prezentaCnej identity Slovenska ,Slovensko -
krajina s potencidlom®. Materidl sluzi ako
vychodisko k narodnému brandingu Slovenska.
Slovensko prezentuje ako ,krajinu v procese”
a pomenovava klucové atributy, s ktorymi mozno
moderny imidZ krajiny spajat.

V roku 2012 MZV SR pokraCuje v komunikacii
s jednotlivymi organmi Statnej spravy s cielom
posilnit  vnutroS§tatnu  koordinaciu  zameranu
na vytvorenie funkéného mechanizmu prezentacie
SR v zahranic¢i s osobitnym dérazom na synergiu
kultarnych hodnét, ekonomickych a zahrani¢no-
politickych zaujmov $§tatu a podporu turizmu.
Rovnako tieZ pripravuje prezentacné aktivity, ktoré
budu s novym imidZzom Slovenska spojené.
3.2.Prezentacné aktivity:

MZV SR v rokoch 2009 — 2012 zrealizovalo stovky
prezentaCnych aktivit v zahraniCi, za vSetky
uvadzame napr. foto vystavu Cestou zamatovej
revolicie (2009), ocenenia ministra zahrani¢nych
veci SR A Goodwil Envoy (2009), publikaciu
o Alexandrovi Dubcekovi (2010), foto vystavu
Slovaci pomahaju svetu (2011) alebo Seversko-
slovenské  inovacné  forum  zorganizované
v spolupraci so zastupitelskymi uradmi Danska,
Finska, Norska a Svédska (2011).

V roku 2012 mozno spomenut’ ,vystavu KoSice —
Europske hlavné mesto kultury 2013 ak 20.
vyro€iu vzniku SR vystavu Bohatstvo v rozmanitosti
(Dvadsat rokov pribehu jednej krajiny)“.
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Ministerstvo zdravotnictva SR

Aktivity

Slovné vyhodnotenie aktivity

Podporovat zdravy Zivotny Styl (Sport,
strava, duchovné a duSevné zdravie).

PokraCovala realizacia Narodného programu
podpory zdravia vo vSetkych jeho 11 cieloch,
od roku 2010 sa realizuje 2. etapa Programu
podpory zdravia  znevyhodnenych  komunit,
pokraCovali aktivity v ramci Narodného programu
kontroly tabaku. V ramci Narodného programu
prevencie obezity bola vypracovana sprava
o plneni, ktoru schvalila vlada SR 12.2.2011, bol
vydany metodicky pokyn k  monitorovaniu
zdravotného uvedomenia a stravovacich navykov
rodicov a deti k projektu "Schéma Skolského
ovocia". Pokracoval Narodny program starostlivosti
0 deti a dorast v SR na roky 2008 - 2015, bola
vypracovana Narodna protidrogova stratégia
na roky 2009 - 2012.

Uvedené strategické ciele boli lenmi Rady NPK kazdoro&ne rozpracované do planov aktivit
a cielov ¢lenov Rady NPK a boli kazdoro¢ne vyhodnocované na zasadnutiach Rady NPK.
Pre vyhodnotenie planu aktivit a cielov ¢lenov Rady Narodného programu kvality SR za roky

2009 — 2012 pozri prilohu €. 1.
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2. Vyhodnotenie aktivit UNMS SR v ramci NPK SR na roky 2009 -
2012

Druhou &astou NPK 2009 — 2012 su hlavné aktivity UNMS SR:

- organizovanie a vyhlasovanie sutaze Narodna cena SR za kvalitu,

- organizovanie a vyhlasovanie sutaze Top manazéri kvality daného roka,

- organizovanie a vyhlasovanie sutaze Ocenenie za publicisticky prinos v oblasti kvality,
- organizovanie narodnej konferencie o kvalite: ,Manazérstvo kvality vo verejnej sprave”.

Tieto aktivity su financované z rozpoétovej kapitoly UNMS SR aich ciefom je motivacia
organizacii podnikatelského sektora isektora verejnej spravy Kk trvalému zlepSovaniu
prostrednictvom implementacie modelov kvality, ocenenie vyznamnych osobnosti z oblasti
manazérstva kvality, zvySenie povedomia verejnosti o manazérstve kvality a podpora
vymeny informacii a dobrej praxe v oblasti zlepSovania €innosti organizacii verejnej spravy.

2.1 Narodna cena SR za kvalitu

Poslanim Narodnej ceny SR za kvalitu (dalej len ,Narodna cena®), je désledne a objektivne
overit efektivnost vSetkych d&innosti organizacie na zaklade jasne stanovenych kritérii
modelu kvality, ktory si organizacia dobrovolne vyberie.

Cielom sut'aze Narodna cena je motivovat a podporit’ organizacie verejného a sukromného
sektora v trvalom zlepSovani a zvySovani vykonnosti prostrednictvom implementacie modelu
vynimoc¢nosti EFQM a modelu CAF.

Narodna cena je najprestiZznejSou narodnou cenou kvality pre organizacie a zaroven
najvy§sim moznym stupfiom uznania, ktory je mozné dosiahnut a odliSit sa tak
od konkurencie v oblasti manazérstva kvality.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo SR (dalej len ,UNMS SRY) je
vyhlasovatelom a organizatorom sutaze Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu (dalej
len Narodna cena), ktorej ciefom je motivovat a podporit organizacie verejného
a sukromného sektora vtrvalom zlepSovani a zvySovani vykonnosti prostrednictvom
implementacie modelu vynimo&nosti EFQM a modelu CAF.

Sutaz Narodna cena sa kazdoroCne realizuje pod zastitou prezidenta Slovenskej republiky.
Slavnostné vyhlasenie vysledkov sutaze a odovzdanie oceneni sa uskutoCnilo pocas
Europskeho tyzdna kvality vroku 2009 v Primacialnom palaci (pre rekonStrukciu
Bratislavského hradu) a v rokoch 2010 a 2012 v Historickej budove NR SR. Prezident
Slovenskej republiky slavnostne odovzdal ocenenia vitazom sutaze a ocenenym finalistom.

V ramci sutaze organizoval UNMS SR bezplatné informaéné seminare na zlep3enie
informovanosti verejnosti o potrebe zavadzania systémov manazérstva kvality do vSetkych
oblasti vyroby, sluzieb i organizacii verejnej spravy. UNMS SR zorganizoval vo vlastnych
priestoroch bezplatné informaéné seminare, ktorych sa zucastnili zastupcovia
podnikatelskych subjektov i organizacii verejnej spravy.

Priebeh sutaze Narodna cena SR za kvalitu

Tlaé¢ a distribucia 1. informacie o sut’azi

Vzdelavanie (Skolenia o modeli vynimoénosti
EFQM a modeli CAF)

&K
&K



Bezplatné informaéné seminare

Prihlasenie sa do sutaze

Vzdelavanie ucéastnikov sut'aze

Pisanie a odovzdanie samohodnotiacej spravy

Posudenie samohodnotiacich sprav
a rozhodnutie o postupe do finale

Externé posudenie na mieste (site visit)

Rozhodnutie o ocenenych

Vyhlasenie vysledkov sutaze

Kategoérie sut'aze

Sutaz je urCena pre akukolvek organizaciu zaoberajucu sa vyrobou vyrobkov alebo
poskytovanim sluzieb a pre organizaciu verejnej spravy, ktora je registrovana v Slovenskej
republike podla prislusnych platnych pravnych predpisov. V rovnakom roku sa sutaze
nemdze zucastnit su€asne organizacia a jej organizana Cast.

Uchadzadi su rozdeleni do nasledovnych kategdrii podla poétu zamestnancov a zamerania
svojej ¢innosti:

A) velké organizacie vyrabajuce vyrobky a poskytujuce sluzby
A1) organizacie vyrabajuce vyrobky od 251 zamestnancov
A2) organizacie poskytujuce sluzby od 51 zamestnancov
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B) malé a stredné organizacie vyrabajuce vyrobky a poskytujuce sluzby
B1) organizacie vyrabajuce vyrobky do 250 zamestnancov
B2) organizacie poskytujuce sluzby do 50 zamestnancov

C) organizacie verejného sektora (bez rozdielu velkosti)
C1) organizacie Statnej spravy
C2) organizacie samospravy
C3) iné organizacie verejného sektora

Metodika sutaze je zalozena na samohodnoteni. Model vynimocnosti EFQM je urCeny

pre organizacie podnikatelského sektora i verejnej spravy a model CAF je urleny
akémukolvek typu organizacie verejnej spravy.

Bodové hodnotenie a stupne ocenenia podla modelu vynimoénosti EFQM

Vitaz NCSRK
organizacias najvacsim
poctom bodov

Oceneny finalista
401 a viac bodov

Ocenenie zlepsenia vykonnosti organizacie
301-400 bodov

Ocenenie za zapojenie organizacie do sutaze
200- 300 bodov

Bodové hodnotenie a stupne ocenenia podla modelu CAF
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Vitaz NCSRK
organizacias najvacsim
poctom bodov

Oceneny finalista
361 a viac bodov

Ocenenie zlepsenia vykonnosti organizacie
271-360bodov

Ocenenie za zapojenie organizacie do sutaze
180— 270 bodov

UNMS SR kazdoro¢ne vytvara a aktualizuje databazu externych posudzovatelov —
dihoro¢nych odbornikov na posudzovanie kvality vo sukromnom a verejnom sektore. Tito
odbornici zabezpeCuju odborni &ast bezplatnych informaénych seminarov, Skoleni
a konzultacii. Spolupracuju pri reviziach modelov kvality a zaroven su externi posudzovatelia
sutaze Narodna cena. UNMS SR po vyhlaseni sttaze na prislusny rok zorganizuje stretnutie
externych posudzovatelov, na ktorom su im odovzdané aktualizované Sablény potrebnych
dokumentov na CD. Su informovani o principoch posudzovania, pridelenych organizéciach
a o ¢asovom harmonograme zakladnej Casti sutaze Narodna cena. V roku 2009 disponoval
UNMS SR s 10 externymi posudzovatelmi, v roku 2010 ich bolo 16, v roku 2011 11 a v roku
2012 13. Externi posudzovatelia vramci zlepSovania sa absolvuju pravidelne ro¢ne
vzdelavanie a preskolenia.

V rdmci pripravnej &asti sutaze organizoval UNMS SR bezplatné informaéné seminare
na zlepsenie informovanosti verejnosti o potrebe zavadzania systémov manazérstva kvality
do vSetkych oblasti vyroby, sluzieb i organizacii verejnej spravy. Bezplatné seminare boli
zamerané na jednotlivy model kvality a boli orientované na Specificku cielovu skupinu.

Tabulka €. 1: Prehlad pocCtu ucastnikov na bezplatnych informacnych seminaroch a ich
celkovej spokojnosti

. Priemerna navratnost’
Pocet . . .
- . . dotaznikov spokojnosti
zrealizovanych Pocet v %, priemerné
Rok _bezplatyyfzh . Pocgt zucastn_e|’1y_c':h spokojnost’ (stupnica 1 —
informaénych ucastnikov organizacii ot
. 2 5, 1 najlepsie — 5
seminarov P
najhorsie)
2009 5 71 49 74,00/ 1,40
2010 2 34 22 73,67/1,29
2011 2 69 48 43,03/1,67
2012 3 56 33 76,33/1,48
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UNMS SR v priebehu rokov 2009 — 2012 $kolil bezplatne zastupcov organizacii prihlasenych
do sutaze iverejnost o metodike samohodnotenia podfa modelu vynimoénosti EFQM
a modelu CAF. Novinkou v roku 2010 v rdmci vzdelavania uc¢astnikov Narodnej ceny bolo
zavedenie Skolenia o pisani samohodnotiacej spravy.

Tabulka €. 2: Prehfad poc¢tu ulastnikov bezplatného vzdelavania o metodike
samohodnotenia podla modelu vynimoc¢nosti EFQM a modelu CAF a ich celkove]j spokojnosti

Priemerna navratnost’
Rok . Pocet dotaznikov spokojnosti
2 .= . Pocet . . o . .
Pocet skoleni a5 - zucastnenych vV %, priemerna
ucastnikov . o .s . , .
organizacii spokojnost’ (stupnica 1 —
5)
2009 6 75 37 67,61/1,42
2010 8 143 56 74,3411,73
2011 7 121 67 74,94 /1,66
2012 4 60 36 80,02/1,35

Pocet organizovanych Skoleni v obdobi 2009 — 2012 vzrastol z dévodu dopytu potencialnych
ucastnikov sutaze, prevazne organizacii verejnej spravy, ktoré prejavili o $kolenia zaujem.
V désledku toho zadal UNMS SR v roku 2011 organizovat $kolenia v ramci pripravnej fazy
na nasledujuci ro¢nik sutaze s predstihom uz v septembri.

V suvislosti s reviziou modelu vynimocCnosti EFQM, ktoru realizovala Eurdpska nadacia
pre manazérstvo kvality v Bruseli v roku 2010, UNMS SR pristpil v roku 2011 k revizii
sutaznej dokumentacie i vzdelavania na novu verziu modelu, na ktoru boli preSkoleni externi
posudzovatelia Narodnej ceny.

Zaciatkom decembra roku 2011 vznikla pracovna skupina na reviziu modelu CAF, ktorej
Clenmi boli 10 externi posudzovatelia modelu CAF a4 zamestnhanci odboru kvality.
Pripomienky boli zaslané do EUPAN a nasledovali pracovné stretnutia za u€elom
finalizovania revizie modelu CAF. Kone¢na verzia modelu CAF 2012 bola prezentovana
pri prilezitosti konania 5. eurépskej konferencie pouzivatelov modelu CAF v septembri 2012
v Oslo.

Tabulka €. 3: Prehfad poctu uc€astnikov Skolenia o pisani samohodnotiacej spravy a ich
celkovej spokojnosti

. Priemerna navratnost’
Pocet ik koi .
Rok | Pocet Skoleni | Pocet ucastnikov | zaéastnenych dotaz_m oV spo ojm.’St' v
oraanizacii %, priemerna spokojnost’
9 (stupnica 1 -5)
2009 Neorganizovalo sa
2010 2 35 19 86,25/1,43
2011 2 19 12 77,281 1,27
2012 1 15 11 100 /1,33

DalSou novinkou v ramci zakladnej &asti Narodnej ceny vroku 2010 bolo zavedenie
konzultacii pre zastupcov ucastnikov sutaze s externym poradcom.

Tabulka €. 4: Prehlad poctu u€astnikov konzultacii s externym poradcom

Rok Pocet ucastnikov Pocet zucastnenych organizacii
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2009 Neorganizovali sa

2010 38 18
2011 25 10
2012 19 9

Tabulka €. 5: Prehlad u€astnikov Narodnej ceny

Podet zavizne prihlasenych Pocet organizacii
Rok zaujemcov postupujucich do finale
2009 12 8
2010 32 16
2011 32 8
2012 18 8

Vysoky narast poCtu u€astnikov sutaze bol v rokoch 2010 a 2011 spdsobeny mohutnou
marketingovou kampanou a prezentaciou sutaZze v masovokomunikacnych mediach
a rovnako prinieslo efekt vytvaranie a pravidelna aktualizacia databaz adresarov jednotlivych
oblasti podnikatel'ského a verejného sektora.

Tabulka €. 6: Prehlad poctu u€astnikov Narodnej ceny podfa kategorii sutaze

verejnej spravy)

Kategoria/rok 2009 2010 2011 2012
Kat’eggrla A’(organlzame 4 11 10 6
vyrabajuce vyrobky)

Kategon’a B (orvganlzame 0 3 8 2
poskytujuce sluzby)

Kategéria C (organizacie 8 18 14 10

Tabulka €. 7: Prehlad poctu uca

stnikov Narodnej ceny podla modelu kvality a sektoru

Model kvality/rok 2009 2010 2011 2012
Model CAF 6 11 12 7

6 21 20 11
Model vynimoénosti EFQM (2VS, 4 PS) (7 \F/é) 14 (2 \F/é) 18 (3VS, 8 PS)

Poznamka: PS — podnikatelsky sektor, VS —

verejny sektor

Vyhlasenie vysledkov Narodnej ceny bolo v rokoch 2009 - 2012 organizované pod zastitou
prezidenta SR. Slavnostné odovzdavanie oceneni sa uskutoéfiovalo kazdoroéne podas
europskeho tyzdna kvality v novembri v Historickej budove Narodnej rady SR v Bratislave
za Ucasti poprednych predstavitelov SR.

Tabulka €. 8: Prehlad vitazov a ocenenych sutaze Narodna cena
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Ocenenie 2009 2010 2011 2012

Vitaz 2 (1PS,1VS) 1 (PS) 0 0

Oceneny finalista 2(1VS,1PS) |5(4PS,1VS) 5 (PS) 3 (PS)

Ocenenie zlepsSenia

vykonnosti 3(2PS,1VS) | 6(1PS,5VS) 1 (PS) 3PS, 2VS)

Ocenenie za zapojenie

sa do sttaze 1(VS) 4 (1PS,3VS) 1(VS) 2 (VS)

Poznamka: PS — podnikatelsky sektor, VS — verejny sektor
Pre zoznam ocenenych organizacii v rokoch 2009 — 2012 pozri prilohu €. 2.

V roku 2012 UNMS SR vykonal dotaznikovy prieskum ,U&ast v sutazi Narodna cena SR
za kvalitu a jej prinos” s ciefom ziskat' spatnu vazbu od u€astnikov sutaze Narodna cena.
Dotaznikom boli oslovené vSetky organizacie podnikatefského a verejného sektora, ktore boli
ocenené v sutazi v rokoch 2000 — 2012. Pre vysledky dotaznikového prieskumu pozri prilohu
¢. 3.

UNMS SR uskuto&fiuje po skonéeni aktualneho roénika sttaze analyzu dosiahnutych bodov
ucastnikov sutaze Narodna cena SR v rokoch 2009 — 2012. Pre analyzu pozri prilohu &. 4.
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2.2 Sut'az Top manazéri kvality daného roka

Poslanim sut’aze je posilnit tradiciu hodnotenia a oceriovania vyznamnych predstavitelov
manazérstva kvality v SR.

Cielom sut’aze je ocenit osobny podiel manazZérov kvality v oblasti budovania a rozvoja
systémov manazérstva kvality, zviditelnit vysledky ich prace a poukazat na ich vyznam pri
rozvoji vlastnej organizacie, prejavit uznanie a podporit manazérov pri kvalithom plneni
pracovnych uloh a oboznamit verejnost s vyznamnymi osobnostami z oblasti manazérstva
kvality v SR.

Sutaz organizuje UNMS SR ako jednu z hlavnych aktivit NPK. Uchadzada do sutaze
prinlasuje S$tatutarny zastupca organizacie, pre ktoru pracuje, ato zaslanim sutaznej
dokumentacie. Sutaz je uréena pre manazérov kvality, zmocnencov pre kvalitu, Specialistov
kvality, garantov/metodikov modelu vynimocnosti EFQM, garantov/metodikov modelu CAF
alebo poziciu spojenu priamo s manazérstvom kvality.

Zastitu nad sutazou prebrala v rokoch 2009 — 2012 Rada NPK. V roku 2010 odbor kvality
UNMS SR zaktualizoval pravidla sutaze za pomoci $est&lennej pracovnej skupiny
pozostavajucej z ¢lenov Rady NPK (ktori prejavili o uCast v pracovnej skupine zaujem)
a zamestnancov odboru kvality UNMS SR. Zaroveri bol vroku 2010 zvySeny podet
ocenenych z jedného na troch v kazdej sutaznej kategérii bez stanovenia poradia. V roku
2011 bol poc¢et ocenenych opatovne znizeny na jedného v kazdej kategorii.

Hodnotenie prihlasok a sutaznej dokumentacie uchadzacov vykonava hodnotitelska komisia
sutaze, ktora je 5 ¢lenna. Predsedom hodnotitelskej komisie je predseda UNMS SR, &lenmi
su odbornici z oblasti kvality s dlhoro€nou praxou.

V sutaZi sa udeluje ocenenie v nasledujucich kategoriach:
e kategoria A) Top manazér kvality daného roka — sukromny sektor,
e kategdria B) Top manazér kvality daného roka — sektor verejnej spravy.

Ocenenie sa odovzdava kazdoroCne poc€as konania narodnej konferencie: Manazérstvo
kvality vo verejnej sprave. V rokoch 2010 a 2011 boli aktualizované pravidla sutaze. Od roku
2009 sa odovzdavaju ocenenia manazérom kvality poCas konania narodnej konferencie
o kvalite: Manazérstvo kvality vo verejnej sprave.

Tabulka €. 9: Prehlfad poCtu hodnotenych a ocenenych odbornikov sutaze Top manazéri
kvality za roky 2009 - 2012

Pocet Pocet ocenenych odbornikov Zmena pravidiel
Rok hodnotenych sut'aze sutaze
odbornikov
sutaze

Kategoéria A) sukromny sektor:

e Martin Miklanek, Technicky
skusSobny ustav Piestany, S.

9 p., PieStany

2009 (5 zo SS*, Kategoéria B) sektor verejnej

4 zo SVS**) spravy:

e |veta Paulova,
Materialovotechnologicka
fakulta STU, Trnava

1 oceneny v kazdej
kategorii
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Kategoéria A) sukromny sektor:
e Katarina SrdoSova, 3EC
International a.s.
e Tibor Hanesz, U. S. Steel

KoSice, s.r.o.
e Vladimir Budinsky, Cesty
2010 15 Nitra, a.s.
(9 zo SS, Kategoéria B) sektor verejnej , .y
620SVS) | spravy: 3 ocenenl v kazd)
e Helena Cierna, Univerzita
Mateja Bela Banska Bystrica
e Jozef Zajac, Technicka
univerzita v KoSiciach
e Monika GajdoSova,
Kriminalisticky a expertizny
ustav Policajného zboru
Kategoéria A) sukromny sektor:
e Slavomir Kubo, HANIL E-
HWA AUTOMOTIVE
SLOVAKIA, s.r.o., Dubnica
2011 13 nad Vahom
(920 SS, Kategoéria B) sektor verejnej 1 oceneny v kazdej
4 z0 SVS) spravy: kategorii
e Denisa Vlkova,
Specializovana nemocnica
pre ortopedicku protetiku
Bratislava, n. o.
Kategoéria A) sukromny sektor:
e Ferdinand Koé¢a, U. S. Steel
Kosice, s.r.o., KoSice
11 Kategoria B) sektor verejnej . —_
2012 (8z0 SS, 3z0 | spravy: ] Ila?geg:‘aiiny v kazdej
SVS) «  Jan Husaréek, Urad 9

jadrového dozoru SR,
Bratislava

*SS — sukromny sektor, ** SVS - sektor verejnej spravy

Graf ¢. 1
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Prehlfad poétu hodnotenych a ocenenych odbornikov
sut'aze Top manazéri kvality v rokoch 2009 - 2012
16 - 15
14 +~ 13
m Celkovy pocet
12 7 11 prihlasenych
10 79 9 9 ) )
8 ® Sukromny sektor
8 - 6
6 - o 4 4 m Sektor verejnej
4 - 3 spravy
2 .
0 T T T T
2009 2010 2011 2012

V roku 2012 pristapil odbor kvality UNMS SR k opatovnému prehodnoteniu sutaznej
dokumentacie sutaze (pravidla sutaze, Statut sutaze, rokovaci poriadok hodnotitelskej
komisie). Zmeny sa tykali Upravy hodnotenia prihlaSok a Upravy niektorych terminov sutaze.
Jubilejny X. ro¢nik sutaze bol vyhlaseny 1. juna 2012.

50



2.3 Sut'az Ocenenie za publicisticky prinos v oblasti kvality

Sataz organizuje UNMS SR ako jednu z hlavnych aktivit NPK. Prvy roénik sutaZe bol
vyhlaseny v roku 2008.

Poslanim sut'aze je verejne vyzdvihnut a ocenit hodnotnd pracu novinarov/publicistov
a odbornikov v oblasti kvality a ich publikovanych odbornych ¢lankov, ktoré maju délezity
vyznam pre fungovanie a rozvoj manazérstva kvality i celej spolo¢nosti.

Cielom sutaze je upozornit na pracu novinarov, publicistov a odbornikov v oblasti
manazérstva kvality, podporit ich a ocenit za vynimo&né prispevky, ktoré zachytavaju
uvedenu problematiku a prispievaju k zvySovaniu povedomia verejnosti o jeho prinosoch
pre spolo¢nost.

Do sutaze sa zaraduju vSetky publicistické a odborné prispevky uverejnené v periodickej
tla€i, televiznych a rozhlasovych meédiach, ktoré su vystupom kvantitativno-kvalitativnej
analyzy. Do roku 2010 boli sledované vSetky prispevky za obdobie od 1.1. do 30.9. daného
roka. V roku 2011 sa sledované obdobie zmenilo na obdobie od 1.10. predchadzajuceho
roka do 30.9. daného roka. Ciefom zmeny bola snaha o zachytenie prispevkov za celé
jednoro¢né obdobie.

Hodnotenie prispevkov vykonava hodnotitelska komisia sutaze, ktora je 5 clenna.
Predsedom hodnotitel'skej komisie je predseda UNMS SR, d&lenmi su odbornici
Z publicistickej oblasti a z oblasti kvality.

Hodnotenie prihlasok a sutaznej dokumentacie uchadzacov vykonava hodnotitelska komisia
sutaze, ktora je 5 ¢lenna. Predsedom hodnotitelskej komisie je predseda UNMS SR, &lenmi
su odbornici z oblasti kvality s dlhoro€nou praxou.

V sutaZi sa udeluje ocenenie v nasledujucich kategoriach:
e kategodria A) najlepSi novinarsky prispevok (autorstvo novinar, publicista),
e kategoria B) najlepSi odborny prispevok (autorstvo odborna verejnost).

V roku 2010 sa zvySil poCet ocenenych z jedného na troch v kazdej sutaznej kategorii, bez
stanovenia poradia. V roku 2011 bol polet ocenenych znizeny opat na jedného v kazdej
kategOrii.

Tabulka €. 10: Prehlad poc¢tu hodnotenych a ocenenych prispevkov sutaze Ocenenie
za publicisticky prinos v oblasti kvality za roky 2009 - 2012

- Pocet Pocet ocenenych odbornikov Zmena
Pocet . A "
Rok . vybranych sut'aze pravidiel
hodnotenych , P
- prispevkov sut’aze
prispevkov v 1. kole
Kategoéria A) najlepsi novinarsky
prispevok (autorstvo novinar,
publicista):
e Jan Maloch, TV Markiza,
Televizne noviny, 1 oceneny
4.1.2009, Kocurkovo prispevok
na uradoch v kazdej
2009 515 5 Kategoéria B) najlepsi odborny kategOrii
prispevok (autorstvo odborna
verejnost’):
e Doc. Ing. Jan KRALIK, CSc.,
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OBECNE NOVINY 1. 2.2009
a 6. 1.2009, Modernizacia
samospravy a ob¢an
Kategoéria A - najlepsi publicisticky
prispevok (autorstvo novinar,
publicista):
o Jozef Brezovsky, Klub
logistickych manazérov, 4. 6.
2010, Systémy logistiky
e Juraj Puchlo, Bezpecné,
kvalitné a zdravé, 24. 5. 2010 3 .
ocenené
v InStore. : K
2010 604 18 Kategoria B - odborny prispevok PrISpEVKY
. . n. v kazdej
(autorstvo o@borna verejnost’): Kategdrii
e Milan Sestak, Kontrola nasa
kazdodenn4, 8. 9.
2010,Kvalita
e Peter Frischer, Ked systém
manazerstva kvality nie je len
formalnou zalezitostou,
8. 9. 2010, Kvalita
Kategoéria A - najlepsi publicisticky
prispevok (autorstvo novinar,
publicista):
e David Melichar a Rastislav
Neczli, Zabudnite na procesy, | 1 oceneny
venujte sa sluzbam!, prispevok
i 696 a7 3.10.2010, InfoWare v kazdej
Kategoria B - odborny prispevok kategorii
(autorstvo odborna verejnost):
e Jan Kosturiak, Myty o
manazmente, 24.3.2011,
Trend
Kategoéria A - najlepsi publicisticky
prispevok (autorstvo novinar,
publicista):
e Ocenenie nebolo udelené
Kategoéria B - odborny prispevok 1 oceneny
(autorstvo odborna verejnost): prispevok
2012 836 9 e |veta Revayova, v kategorii
Samoriadiaca jednotka B
v spolo¢nosti ,BUSINESS
UNIT* ako efektivny spbsob
riadenia vyroby, 1. Marec
2012, Kvalita
Graf €. 2
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http://www.unms.sk/swift_data/source/dokumenty/kvalita/sutaze/2010/Jozef%20Brezovsky.pdf
http://www.unms.sk/swift_data/source/dokumenty/kvalita/sutaze/2010/Jozef%20Brezovsky.pdf
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http://www.unms.sk/swift_data/source/dokumenty/kvalita/sutaze/2010/Peter%20Frischer.pdf
http://www.unms.sk/swift_data/source/dokumenty/kvalita/2011/Publicistika_vitazny%20clanok%20A.pdf
http://www.unms.sk/swift_data/source/dokumenty/kvalita/2011/Publicistika_vitazny%20clanok%20A.pdf
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Prehlfad poétu hodnotenych prispevkov sut'aze
Ocenenie za publicisticky prinos v oblasti kvality
za roky 2009 - 2012

® pocet hodnotenych
prispevkov

2009 2010 2011 2012

V rokoch 2010 a 2011 boli aktualizované pravidla sutaze.

Ocenenie autorom vitaznych ¢&lankov boli odovzdané pocas slavnostného vyhlasenia
vysledkov sutaze Narodna cena SR za kvalitu.
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2.4 Narodna konferencia o kvalite: Manazérstvo kvality vo verejnej sprave

UNMS SR pokragoval v obdobi 2009 — 2012 v organizovani narodnej konferencie o kvalite
s nazvom Manazérstvo kvality vo verejnej sprave. Zastitu nad konferenciou v roku 2009
prevzalo Zdruzenie miest a obci Slovenska, v roku 2010 a 2011 Ministerstvo hospodarstva
SR.

Cielom narodnej konferencie o kvalite je vymena skusenostisimplementaciou
manazérstva kvality, prikladmi dobrej praxe, ktoré smeruju k zvySovaniu vykonnosti
organizacii verejnej spravy prostrednictvom nastrojov kvality v organizaciach verejnej spravy.
Dal&im, a nie nepodstatnym cielom je podporit tradiciu stretavania sa, komunikacie, vymeny
informacii zamestnancov a nadvazovania spoluprace vSetkych Urovni verejnej spravy nielen
v Slovenskej republike, ale i v okolitych krajinach.

Program konferencie je rozdeleny na dve zakladné Casti: plenarne &asti, ktoré sa venuju
aktualnym témam v oblasti manazérstva kvality na vSetkych urovniach verejnej spravy
a workshopy, ktoré su navrhnuté podla cielovych skupin a podla ich zaujmu (pozri tabulku
¢. 13).

Cielovou skupinou sU vedlci sluzobnych uradov, predsedovia VUC, primatori
a prednostovia, riaditelia organizacnych utvarov, starostovia, ¢lenovia zlepSovacich/akénych
timov, zamestnanci verejnej spravy, poradcovia a posudzovatelia, zamestnanci neziskovych
organizacii a obclianskych zdruZeni, zamestnanci organizacii poskytujucich socialnu
a zdravotnu starostlivost, zamestnanci univerzit, vysokych $kol, strednych $kdl, zakladnych
8kol, zaujemcovia z praxe, zmocnenci pre kvalitu, manazéri kvality, Specialisti kvality,
metodici modelu vynimo&nosti EFQM/ modelu CAF, pozicie spojené priamo s manazérstvom
kvality.

Vzhladom na to, Ze jednym z déleZitych ciefov konferencie je nadvazovanie spoluprace
a vymena informacii, UNMS SR oslovuje prednasajucich nielen zo Slovenskej republiky, ale
i zo zahraniCia. Prednasajuci na konferencii poskytli informacie a skusenosti z praxe z ich
krajiny z podobnych organizacii. Organizator konferencie sa zameriava na témy, ktoré su
putavé pre u€astnikov, poskytnu praktické informacie o implementéacii toho ktorého modelu
alebo nastroja kvality v ich organizacii.

Tabulka €. 11: Prehlad predna$ajucich narodnej konferencie o kvalite v rokoch 2009 - 2012

Rok Pocet prednasajucich

Slovenska republika — 18
2009 Ceska republika — 4
Francuzka republika - 1

Slovenska republika — 17
2010 Ceska republika — 6
Dansko - 2

Slovenska republika — 18

AU Ceska republika — 7

Slovenska republika — 18
Ceska republika - 9

2012

Tabulka €. 12: Prehlad poctu u€astnikov na narodnej konferencii za roky 2009 — 2012

Rok 2009 2010 2011 2012

Pocet ucastnikov 137 154 152 186
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Tabulka €. 13: Prehlad tém workshopov narodnej konferencie o kvalite v rokoch 2009 - 2012

Rok Nazov workshopu

1. Kvalita v samosprave

A0 2. Kvalita v socialnych sluzbach

Manazérstvo fudskych zdrojov
Inovacie a zmeny
Komunikacia

2010

whN e

Procesy — ako na to?

Manazérstvo kvality vo vzdelavacich instituciach
Praktické skusenosti s implementaciou modelov
a nastrojov kvality vo verejnej sprave

2011

wN e

1. Kvalita vo vzdelavacom procese
2012 2. Kde boli procesy doteraz?
3. Manazérstvo kvality vo verejnej sprave

Prednasatelia na narodnej konferencii su zvacsa z prostredia verejnej spravy, zaoberajuci sa
manazérstvom kvality, odbornici v danej problematike a tiez u¢astnici sutaze Narodna cena
SR za kvalitu prislusného roka, ktori poskytuju praktické informacie o ulasti v sutazi
a implementacii modelu kvality.

UNMS SR kazdoroéne pocas narodnej konferencie uskutodfiuje prieskum spokojnosti
s témami a organizaciou konferencie.

Navratnost dotaznikov z narodnej konferencie bola v roku 2009 22,48%.

Tabulka €. 14: Hodnotenie spokojnosti u€astnikov s narodnou konferenciou v roku 2009

Hodnotenie spokojnosti

®B® ® ) © ©O
3 2 1 priemerna znamka

obsah 0 6 10 5 2,05
vztah Kk praci 0 1 5 9 6 2,05
uplatnenie v
praxi 0 0 6 11 4 2,1
priebeh podujatia 5 11 5 2
podklady -
rozsah 0 0 7 8 5 2,1
podklady - forma 0 0 4 11 6 1,90
atmosféra 0 0 1 9 11 1,52
organizacia 0 0 2 6 13 1,48
celkovy dojem 0 0 2 12 7 1,76

V roku 2010 UNMS SR oslovil s dotaznikom organizacie verejnej spravy, zariadenia
socialnej starostlivosti a mimovladne organizacie v snahe vybrat t¢émy narodnej konferencie,
ktoré su pre buducich u€astnikov zaujimavé. Tymto sposobom dal UNMS SR prilezitost ako
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ucastnikom, tak aj prednasajucim vyjadrit sa k aktualnym témam kvoli ziskaniu navrhov,
podnetov a novych tém pri formulovani obsahu konferencie.

Na zaklade zaslanych dotaznikov sa podla zaujmu respondentov vyprofilovalo 11 tém, ktoré
boli klt€ovymi na narodnej konferencii. Navratnost' tychto dotaznikov bola 54,38%.

Tabulka €. 15: Vyprofilované témy narodnej konferencie v roku 2010

P. €.

Nazov témy

ZvySovanie kvality pracovného vykonu prostrednictvom motivacie zamestnancov

Systematicka podpora vzdeldvania zamestnancov

Aktivha komunikacia so zakaznikom/ob&anom/klientom

Modernizacia verejnej spravy

Aplikacia ISO normy v zariadeniach socialnej a zdravotnej starostlivosti

Hodnotenie vykonnosti

Podpora implementacie manazérstva kvality v organizacii

Kultura organizacie

Spokojnost’ zamestnanca ako predpoklad posilnenia pozicie organizacie

Praktické skusenosti s implementaciou modelov a nastrojov kvality vo verejnej sprave

P
B|B|o|o|N|o|o] s wmn e

Komplexné riadenie ludskych zdrojov

Navratnost dotaznikov z narodnej konferencie bola 24,22%.

Tabulka €. 16: Hodnotenie spokojnosti u€astnikov s narodnou konferenciou v roku 2010

Hodnotenie spokojnosti

BB ® @) © ©©
5 4 3 2 1 priemerna znamka

obsah 0 0 6 8 8 1,90
vztah Kk praxi 0 2 4 12 7 2,04
uplatnenie v praxi 0 3 6 8 9 2,116
priebeh podujatia 0 1 4 5 13 1,69
podklady - rozsah 1 2 3 7 10 2

podklady - forma 0 0 2 7 14 1,47
atmosféra 0 0 2 5 16 1,39
organizacia 0 0 1 6 16 1,34
celkovy dojem 0 0 4 6 13 1,60

V roku 2011 opatovne UNMS SR zopakoval dotaznikovy prieskum z predchadzajiceho roku.
UNMS SR dal prilezitost ako ugastnikom tak aj prednasajucim sa zapojit do formulovania
obsahu konferencie. Na zaklade zaslanych dotaznikov sa podla zdujmu respondentov
vyprofilovalo 7 tém, ktoré boli klu€ovymi na narodnej konferencii. Navratnost dotaznikov
o témach narodnej konferencie bola 68,35%.

Tabulka €. 17: Vyprofilované témy narodnej konferencie v roku 2011

P. ¢. Nazov témy
1. |Hodnotenie vykonnosti organizacie
2. | Inovacie vo verejnej sprave
3. | Komplexné riadenie fudskych zdrojov a systematicka podpora zamestnancov
4. | Efektivna komunikacia so zakaznikom, obéanom, klientom a zamestnancom
5. | VyuzZivanie metdd projektového riadenia a timovej prace
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6. | Praktické skusenosti s implementaciou modelov a nastrojov kvality vo verejnej sprave
7 Procesné riadenie - ako na to?

Navratnost dotaznikov z narodnej konferencie bola 31,51%.

Tabulka €. 18: Hodnotenie spokojnosti u€astnikov s narodnou konferenciou v roku 2011

Hodnotenie spokojnosti

B ® @) © ©©
priemerna
2 4 £ : . znamka
obsah 0 1 5 30 9 1,95
vztah K praxi 0 2 8 22 14 1,95
uplatnenie v praxi 0 3 9 27 6 2,2
priebeh podujatia 0 1 3 27 13 1,81
podklady - rozsah 0 2 4 17 22 1,68
podklady - forma 0 0 4 14 27 1,48
atmosféra 1 0 0 9 34 1,29
organizacia 1 0 1 12 31 1,40
celkovy dojem 0 1 1 21 22 1,57

Kracovymi témami 9. narodnej konferencie o kvalite boli nasledovné:

cesta k titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF (Externa spatna vazba modelu CAF);
praktické skusenosti s implementaciou modelov a nastrojov kvality vo verejnej sprave;
skusenosti finalistov sutaze Narodna cena SR za kvalitu 2012;

skusenosti organizacii spolupracujtcich na zmene s Uradom pre normalizéciu, metroldgiu
a skusobnictvo SR;

nova verzia modelu CAF 2013;

kvalita vo vzdelavacom procese.

YV VYVVVYV

Tabulka €. 19: Hodnotenie spokojnosti u€astnikov s narodnou konferenciou v roku 2012

Hodnotenie spokojnosti

®® ® e © ©©
5 4 3 5 1 priemerné
znamka
obsah 0 0 2 18 18 1,58
vztah k praxi 0 0 5 16 17 1,68
uplatnenie v praxi 0 0 5 20 13 1,79
priebeh podujatia 0 0 6 10 20 1,61
podklady - rozsah 0 1 2 10 24 1,46
podklady - forma 0 0 2 9 26 1,35
atmosféra 0 0 1 6 31 1,21
organizacia 0 0 4 11 22 1,51
celkovy dojem 0 0 2 9 26 1,35

Navratnost dotaznikov z narodnej konferencie bola 28,95 %.
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2.5 Implementacia modelu CAF v organizaciach verejnej spravy

Druhou €astou NPK 2009 — 2012 je implementacia manazérstva kvality v organizaciach
verejnej spravy. V slvislosti stouto aktivitou podal UNMS SR na Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR v roku 2009 ziadost o nenavratny finanény prispevok (dalej len
.NFP“) z operatného programu Zamestnanost a socialna inkluzia. Ciefom projektu bolo
ZlepSenie kvality poskytovanych sluzieb institicii verejnej spravy pomocou zavedenia
a aplikovania systémov riadenia kvality (model CAF a modelu vynimocnosti EFQM).

Napriek tomu, Ze NFP nebol schvaleny, UNMS SR podporuje zvySovanie kvality sluZieb
organizacii verejného sektora prostrednictvom implementacie modelu CAF ato formou
zmluvy o spolupraci zameranej na poskytnutie metodickej, 3koliacej, poradenskej
a posudzovatelskej podpory zo strany UNMS SR. Prvii zmluvu o spolupréci uzatvoril UNMS
SR v roku 2010 s Najvy$sSim kontrolnym dradom SR. V su&asnosti je pocet spolupracujucich
organizacii 7 (pozri tabulku &. 19).

Cielom implementacie modelu CAF formou zmluvy o spolupraci s UNMS SR je trvalé
ZlepSovane organizacii verejnej spravy. Specifickym ciefom je ziskanie medzinarodne
uznavaného titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF.

Tabulka €. 20: Prehlad uzatvorenych zmluv o spolupraci

Datum Predpokladany
uzatvorenia termin Ses 1 .
. , oo . .. Stadium priebehu
P. €.| Nazov organizacie | zmluvy ukonéenia .
- spoluprace
0 spolupraci zmluvy o
s UNMS SR spolupraci
1 Najvy$Si kontrolny 27.09.2010 Spolupraca Udeleny titul Efektivny
" | urad SR T ukoncena. pouZzivatel modelu CAF
Bilingvalne . oL .
2. | gymnézium M. 16.02.2011 SpoIlvaraf:a Udelve’nle tl,tulu Efektivny
. ukoncena. pouZzivatel modelu CAF
Hodzu
Ministerstvo prace, Sr%c;{féperﬁgazo
3. zorc(:)lgilrr:ycshr\:/em 08.09.2011 strany MPSVR -
y SR.
IUVENTA — Podana prihlaska na
4. | Slovensky institut 21.09.2011 februar 2013 Externu spatnu vazbu
mladeze modelu CAF
Mestska Cast Realizacia akéného
5. | Bratislava — 28.10.2011 december 2013 . " ;
N planu zlepSovania
Petrzalka
Spolupraca podla
6. | Gymnazium 22.02.2012 oktéber 2015 | upraveného
Povazska Bystrica harmonogramu zacne
v septembri 2014
7 Mésto Valasske 06.03.2012 jun 2013 Prlp[ava a_kcneho planu
Klobouky zlepSovania
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Piaristicka spojena Priprava akéného planu

8. | 8kola Frantiska 18.06.2012 december 2013 “ .
- ZlepSovania

Hanaka
Piaristické

9 | gymnazium sv. 19.06.2012 oktéber 2013 Prlprgva na posudenie
Jozefa na mieste
Kalazanského

10, | Mestska cast 03.08.2012 oktdber 2013 | riprava na posidenie
KoSice — Zapad na mieste
Specializovana
nemacnica pre Priprava

11. | ortopedicku 26.10.2012 november 2013 P

protetiku samohodnotiacej spravy

Bratislava, n.o.

Vramci zmluv sa postupuje podla harmonogramu obsahujuceho desat krokov
implementacie modelu CAF, pripravu na Externu spatnua vazbu modelu CAF a ziskanie titulu
Efektivny pouzivatel modelu CAF, ktory je platny dva roky.

V rdmci spoluprace UNMS SR poskytuje $kolenie modelu CAF pre manaZment organizacii
a Clenov CAF timu, konzultacie vramci pripravy abodovani samohodnotiacej spravy,
zabezpeluje posudenie na mieste externymi posudzovatelmi, Skolenie o Externej spatnej
vazbe modelu CAF, hodnotenie Externej spatnej vazby modelu CAF, ako aj dalSie
poradenstvo podla potreby organizacii.

Tabulka 6. 21: Specializované $kolenia v ramci implementacie modelu CAF v organizaciach
verejnej spravy v obdobi 2010 - 2012

Skolenie Podéet $koleni
Model CAF a samohodnotenie 9
Externa spatna vazba modelu CAF 2

UNMS SR ako koordinator $tatnej politiky kvality Slovenskej republiky zorganizoval v roku
2012 dotaznikoveé zistovanie o implementacii systémov manazérstva kvality v organizaciach
verejnej spravy. Odpovede, nazory a postrehy poskytnuté v dotaznikoch UNMS SR pomézu
pri priprave a skvalitneni daldich aktivit, organizovanych UNMS SR a pri vypracovavani
Narodného programu kvality na roky 2013 — 2016 (dalej len ,NPK SR*), vid prilohu &. 5.

V ramci vyhodnotenia Narodného programu kvality SR 2009 - 2012 a pripravy Narodného
programu kvality SR 2013 — 2016 oslovil odbor kvality UNMS SR v maji 2012 vy$sie Gzemné
celky Slovenskej republiky s cielom zistenia urovne implementacie systému manazérstva
kvality vo VUC SR, vid prilohu &. 6. V mesiaci jun 2012 oslovil odbor kvality UNMS SR
taktiez mestské urady Slovenskej republiky s cielom zistenie Urovne implementacie systému
manazerstva kvality v mestskych uradoch, vid priloha €. 7.
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2.6 Externa spatna vazba modelu CAF

Novinkou vroku 2011 bolo zavedenie Externej spatnej vazby modelu CAF (dalej len
.Externa spatna vazba“) a s tym suvisiace udelenie titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF.
Externa spatna vazba bola vytvorena expertnou pracovnou skupinou modelu CAF, v ktorej
mal UNMS SR zastipenie. UNMS SR sa stal jej narodnym organizatorom v Slovenske;
republike. Narodného organizatora v Slovenskej republike méze o Externu spatnu vazbu
poziadat aj akakolvek organizacia verejnej spravy z Ceskej republiky, vzhlfadom na to, Ze
tam nie je doposial uréeny narodny organizator.

V ramci tejto ulohy UNMS SR zabezpedil preklad dokumentacie potrebnej k Externej spatnej
vazbe, vyskolil tim hodnotitelov a zabezpedil vzdelavanie pre organizacie, ktoré prejavili
zaujem o Externu spatnu vazbu. Prvé Skolenie sa uskutocnilo v septembri 2011 a zucastnilo
sa ho 14 u€astnikov z 12 organizacii verejnej spravy.

Prva organizacia v Slovenskej republike a v poradi 6sma v Eurdpskej unii, ktora ziskala titul
Efektivny pouzivatel modelu CAF bol Najvy$si kontrolny trad SR (dalej len ,NKU SR*). Titul
bol NKU SR udeleny pri prileZitosti vyhlasenia vysledkov sutaze Narodna cena 2011. Pre
prehlad organizacii, ktorym bol titul Efektivny pouzivatel modelu CAF v SR udeleny pozri
tabulku €. 21.

Tabulka €. 22: Prehlad udelenych titulov Efektivny pouzivatel modelu CAF v SR

Nazov organizacie Datum udelenia titulu
NajvysSi kontrolny urad SR 7. november 2011
Bilingvalne gymnazium Milana HodZu v Su€anoch 12. november 2012
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2.7 Zastupovanie SR v pracovnych skupinach Eurépskej siete pre verejnu
spravu (EUPAN)

UNMS SR v obdobi rokov 2009 — 2012 zastupuje Slovensku republiku prostrednictvom
svojich zamestnancov a aktivhe sa podiela na pracovnych skupinach Eurdpskej siete
spoluprace pre verejnu spravu (European Public Administration Network), ¢im zabezpecuje
prenos informacii v oblasti verejnej spravy zeurdopskej Urovne na uroven narodnu
a implementaciu eurépskych trendov v oblasti manazZérstva kvality v Slovenskej republike.
Hlavnym ciefom je modernizacia verejnej spravy &lenskych krajin EU.

Ugast v pracovnych skupinach zahffiala:

o aktivnu ucast na priprave odbornych programov vietkych medzinarodnych konferencii,

¢ aktivna ucast na medzinarodnych podujatiach v pozicii facilitatora workshopov,

e aktivnu uCast zastupcov organizacii verejnej spravy na europskych konferenciach
o kvalite:

» 4. medzinarodna konferencia pouzivatefov modelu CAF (Bukurest 2010) — ucast
zastupcu UNMS SR ako facilitatora),

> 5. medzinarodna konferencia o kvalite v krajinach EU (Var§ava 2011) — prednaska
zastupcu Najvyssieho kontrolného Grad SR, ugast zastupcu UNMS SR ako
facilitatora,

» 5. medzinarodna konferencia pouzivateflov modelu CAF (Oslo 2012) — prednasky
zastupcov Ministerstva financii SR, Bilingvalneho gymnazia M.H. v Sucanoch,
ugast zastupcu UNMS SR ako facilitatora,

e aktivnu ucast na priprave dotaznikovych prieskumov pouzivatefov a narodnych
koreSpondentov modelu CAF v roku 2010,

e aktivnu ucast’ v dotaznikovom prieskume pouzivatelov modelu CAF v roku 2011,

e aktivnu u€ast v dotaznikovom prieskume narodnych koreSpondentov modelu CAF v roku
2011,

e implementéaciu revidovanej verzie modelu vynimocnosti EFQM 2010 v roku 2011,

e implementaciu Externej spatnej vazby a titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF v roku
2011,

e aktivnu Ucéast na revizii modelu CAF 2006 v rokoch 2011 - 2012,

¢ implementaciu modelu CAF 2012 v roku 2012.
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Priloha ¢. 1

Vyhodnotenie planu aktivit a cielov ¢lenov Rady Narodného programu kvality SR (NPK SR) za roky 2009 - 2012

P. | Ciel Cielova Nastroj (zakon, | termin Strategicky Meratelnost’ Vyhodnotenie ulohy - slovné,
¢. skupina metodické plnenia ciel NPK SR | ciela kvantitativne vyjadrenie (splnena/
usmernenie, 2009 - 2012, nesplnena, akym spbésobom;
pokyny, ku ktorému sa termin/pocet
Skolenie, uloha vzt'ahuje uchadzacéov/ucéastnikov, aktivit)
novela zakona,
atd’.)
Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunikacii SR (MDPT SR) 2009
1. | Kvalitné, dopravcovia transpozicia 2009 1. Bezpecnost | prijatie pravneho | V roku 2009 bol schvaleny zakon ¢.
bezpectné smernice EP obyvatelstva predpisu 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene
dopravné a Rady v zdkladnych a doplneni niektorych zakonov, ktory
sluzby. 2007/59/ES ukazovateloch transponuje smernice tretieho
z 23. oktobra kvality Zivota Zelezni¢ného balicka najma v oblasti
2007 2010 4. Starostlivost Standardizacie a technickej
o certifikacii o] Zivotné harmonizacie interoperability
ruSnovodiov prostredie existujuceho Zzelezni¢ného systému,
ruSnov a vliakov 7. Podnikanie zosuladenia bezpe&nostnych
v zelezniCnom poziadaviek na manazérov. Zakon
systéme zosuladil pravidla pridefovania

SpoloCenstva
implementécia
smernice EP
a Rady 2007/58
z 23. oktébra
2007

kapacity ZelezniCnej infrastruktury a
uhrad za jej vyuzivanie. Schvaleny
bol aj zakon c.
514/2009 Z. =z 0 doprave na
drdhach, ktory zjednocuje upravy
udelovania licencii drahovym

o pridelovani podnikom a prepravy nebezpeéného
kapacity tovaru v ramci Spolocenstva,
zeleznicnej zosuladuje pravidla odbornej
infrastruktury spbsobilosti, zdravotnej spbsobilosti a
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a vyberani
poplatkov za jej
pouZzitie
implementacia
smernice
2007/32 EP
a Rady

o0 interoperabilit
e

finannej spodsobilosti v doprave na
drahach.

Uloha splnena

Modernizacia
zelezni¢nej
infrastruktury.

manazér
infratruktury

program rozvoja
Zelezniénej
infrastruktury
SR

2010

1. Bezpectnost
obyvatelstva

v zakladnych
ukazovateloch
kvality Zivota

4. Starostlivost
o] Zivotné
prostredie

7. Podnikanie

37,0 km novych
a zmodernizovan
ych Zelezni¢nych
trati

V roku 2009 sa realizovali projekty
podla schvaleného “Programu
modernizacie arozvoja Zelezni¢nej
infrastruktiry na roky 2007 — 2010%
Tratovy uUsek Bratislava (Raca) -
Trnava — Nové Mesto nad Vahom (92
km) je modernizovany na rychlost do
160 km/h.

Il. etapa - usek PieStany — Nové
Mesto nad Vahom boli
ukon¢ené 31.03.2009 ausek bol
odovzdany do uzivania. Modernizacia
trate Zilina - Krasno nad Kysucou
v celkovej dizke 19,5 km zacala
25.08.2008. Ukoncila sa vo februari
2012. Zelezniéna stanica Krasno nad
Kysucou je zmodernizovana
a odovzdana do uzivania, stavebné
prace prebiehaju aj na
medzistanicnom  useku  Kysucké
Nové Mesto — Krasno nad Kysucou,
modernizuju sa zastavky Dunajov
a Ochodnica. Modernizacia
Zeleznicnej useku Nové Mesto N.
Vahom — Zlatovce v celkovej dizke
37,0 km =zaCal 29. 09. 2009,
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ukonCenie sa predpoklada v aprili
2013. Vystavba projektu Zilina
TepliCka zriadovacia stanica zacala
23. 07. 2009, s ukoncenim
Vv novembri 2011. Finan¢né
prostriedky boli pouzité prevazne na
modernizaciu koridorov, nastupist,
podchodov, modernizaciu
zabezpedovacich zariadeni, ETCS,
v Zelezniénych staniciach a pripravu
projektovej dokumentacie
pre stavby financované zfondov
EU.V roku 2010 bol stav
rozpracovanosti

na planovanych 37,0 km trati
nasledovny: V roku 2010 bolo na trati
Ziina — Krasno  nad Kysucou
zmodernizovanych 10,5 km trate.
ZvySsok 9,0 km bol dokonéeny
v priebehu roku 2011 a trat’ bola dana
do uzivania vo februari 2012. Na trati
Nové mesto — Zlatovce sa v roku
2010 zmodernizovalo 5,0 km trate,
v roku 2011 4 km trate. ZvySnych 8,5
km trate sa predpoklada dokondCit
podla planu v rokoch 2012 az 2013.

Uloha sa plni priebezne

Obnova Zeleznice navrh 2012 1. BezpelCnost | 112 novych | V ramci OPD 2007-2013, prioritna os
mobilného Slovenskej modernizacie obyvatel'stva alebo 6 — Zeleznicnd verejna osobna
parku republiky a rozvoja v zdkladnych | obnovenych doprava sa realizuje nakup mobilnych
zeleznicnej (ZSR) mobilného ukazovateloch vozidiel ~ danych | prostriedkov pre Zelezniénu
osobnej parku kvality zivota do prevadzky spolo¢nost Slovensko, a.s.: 10 ks
dopravy. Zelezniénej 4. Starostlivost primestskych dvojpodlaznych suprav

spolo¢nosti o) zivotné vratane modernizacie, 10 ks HDV
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Slovensko, a.s. prostredie radu 263 a 2 ks trojsystémovych
na obdobie 7. Podnikanie HDV. Zaroven bol zrealizovany nakup
rokov 2008 - 45 modernych osobnych voznov I.
2012 a ll. triedy pre rychlost 160 — 200 km,
ako aj modernizacia 25 osobnych
zelezniénych vozriov. Spolu tak bol
uskutoCneny nakup a modernizacia
112 vozidiel, ktoré sa budu postupne

v roku 2012 uvadzat do prevadzky.

Uloha splnena

Vystavba dialnic program 2010 1. BezpeCnost | 96 km novych | K 1. januaru 2010 bolo v prevadzke
a rychlostnych Slovenska pripravy obyvatelstva usekov 377,3 km dialhic a 2254 km
ciest. sprava  ciest | a vystavby Vv zakladnych rychlostnych ciest, priom od jula
(SS0), dialnic ukazovateloch 2006 do konca roka 2009 bolo
Narodna a rychlostnych kvality zivota do prevadzky odovzdanych celkovo
dialni¢na ciest na roky 4. Starostlivost 96 km dialnic a rychlostnych ciest.
spolo¢nost 2007 - 2010 o] zivotné Dialniény projekt D1 Sverepec -
(NDS) prostredie Vrtizer bol zahajeny v juli 2008, s
terminom spojazdnenia oboch
7. Podnikanie usekov v maji 2010. Vystavba I.
etapy R1 Zarnovica — SaSovské
Podhradie sa zafala vr. 2008 a
v 11/2009 bola odovzdana do

prevadzky. Vystavba II. etapy R1
Zarnovica — Sasovské Podhradie sa
zacala 24. 11. 2008. Zmluvny termin
ukoncenia vystavby bol v
novembri 2010. Vystavba rychlostnej
cesty R4 Svidnik - obchvat sa zacala
v decembri 2007 s predpokladanym
terminom uvedenia do
prevadzky bol v maji 2010. V roku
2008 bola zaCata vystavba
rychlostnej cesty R3 Trstena -
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obchvat o dizke 7,2 km
v polovicnom profile. Taktiez sa
realizovali projekty Krizovatka diafnic
D2 aD4 Stupava - juh, ako aj
projekt D1 Studenec — Beharovce.
Vystavba prebiehala podla
harmonogramu,  zmluvny termin
odovzdania do prevadzky bol v juni
2010 bol dodrzany. Z planovanych 96

km novych usekov diafnic
a rychlostnych ciest bolo
v skutoCnosti  vroku 2010 @gj

odovzdanych do uzivania 96 km.

Uloha splnena

Udrzba SSC program udrzby | 2010 1. Bezpec€nost | 100 km usekov V sledovanom obdobi prebiehala
aoprava siete aopravy siete obyvatelstva udrzba aopravy cestnej siete na
ciest |. triedy. ciest I. triedy na v zdkladnych cestach predov8etkym v oblastiach,
r. 2008 -2010 ukazovateloch kde sa roky nevenovala tejto oblasti
kvality Zivota pozornost’ a kde bol stav cestnej siete
4. Starostlivost najviac zanedbany. Jednalo sa
o] Zivotné predovSetkym o sever a vychod
prostredie Slovenska. Na zaklade vytypovanych
7. Podnikanie usekov od jednotlivych
spravcov  cestnych sieti  bolo
v skutoCnosti opravenych 130 km
ciest.

Uloha splnena
Rozvoj MDVRR SR navrh opatreni 1. Bezpecnost | 2,1 mil. ton |V roku 2009 bolo prepraveného
intermodalnej na podporu | 2009 obyvatelstva prepraveného tovaru vramci intermodalnej
prepravy. intermodalne;j v z&kladnych | tovaru prepravy 1,8 mil. ton, ¢o je o0 0,1 mil.
prepravy ukazovateloch ton menej nez v prechadzajucom

kvality zZivota
4. Starostlivost

roku (hospodarska
kriza).V nasledujucich rokoch 2010
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o) zivotné
prostredie
7. Podnikanie

az 2012 sa postupne pokraéuje,
v projekte vystavby inrtemodalnych

terminalov v Ziline, KoSiciach,
Bratislave a Leopoldove s cielom
vyuzivat tento ekologicky spdsob

prepravy tovarov vo vyrazne vysSej
miere.

Uloha éiastoéne splnena
(v jej plneni sa pokracuje)

RozSirenie ZlepSenie leteck | 2010 1. BezpeCnost | 1,7 mil. | V roku 2010 bolo prepravenych 1 961
rolovacej drahy, | MDVRR SR ych dopravnych obyvatelstva prepravenych 293 o0sbb, oproti predchadzajucemu
zvysenie sluzieb v zakladnych | os6b roku je to vyrazny pokles takmer o 1
kapacity ukazovateloch mil. cestujucich (hospodarska kriza).
odletového kvality Zivota Realizuje sa vystavba prvej etapy
terminalu, rozvoj 4. Starostlivost nového termindlu. Prva etapa
bezpetn. o} Zivotné predstavuje iba jednu polovicu
systému. prostredie buddcej novej odletovej haly. Budu
7. Podnikanie vnej umiestnené vSetky dblezité
vybavovacie  technolégie, vdaka
¢omu uz prva polovica haly umozni
plynulu plnohodnotnu
prevadzkyschopnost' letiska aj poCas
dokonCovania druhej etapy stavby
v rokoch 2010 - 2012.

Uloha &iastoéne splnena
Rozvoj program 1. Bezpecnost | zvySenie Zavadzanim inteligentnych
inteligentnych MDVRR SR podpory rozvoja | 2009 obyvatel'stva bezpecnosti dopravnych systémov (Elektronické
dopravnych SSC, NDS inteligentnych v zakladnych | cestnej premavky | sledovanie a riadenie cestnej
systémov. dopravnych ukazovateloch 0 10 % z pohladu | premavky) na nasledovanejSich
systémov kvality zivota Znizenia poCtu | Usekoch cestnej siete chce rezort
4. Starostlivost | dopravnej dopravy, vystavby a regionalneho
o} zivotné | nehodovosti rozvoja dosiahnut zabezpedenie
prostredie plynulosti a bezpelnosti cestnej
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7. Podnikanie

premavky pri suasnom znizovani
poctu dopravnej nehodovosti.
V sledovanom obdobi  sa na
vybranych cestnych usekoch zniZila
nehodovost o takmer 12 %.

Uloha splnena

9. | Poskytovanie poskytovatelia | transpozicia 2012 SirSia dostupnost | Vlada SR schvalila dha 14.septembra
postovych postovych Smernice  EP postovych sluzieb | 2011 Zakon ¢. 324/2011 Z. z. ,O
sluzieb na | sluzieb a Rady pre verejnost’ | postovych sluzbach a 0 zmene
liberalizovanom ¢. 2008/6/ES a organizacie aozmene adoplneni niektorych
trhu. na vytvorenie zakonov“ v nadvaznosti na Smernicu

regulacného EP a Rady ¢. 2008/6/ES. Uvedena
modelu legislativna umoznuje V ramci
postovych liberalizacie postovéeho trhu zvysit
sluzieb dostupnost postovych sluzieb pre
8irSi okruh organizacii a verejnosti
vyuzitim modernych elektronickych
a hybridnych systémov postovych
sluzieb viacerymi opravnenymi
dodavatelmi.
Uloha splnena

10. | Dosiahnutie MDVRR SR narodna 2012 1. Bezpelnost | penetracia MDPT SR vroku 2009 zacalo
celoplo$nej stratégia pre obyvatelstva Sirokopasmového | s pripravou aktualizovanej stratégie
dostupnosti Sirokopasmovy % zakladnych | pripojenia rozvoja Sirokopasmoveého pristupu
k internetu. pristup k ukazovateloch k internetu v SR zameranej na pristupové

internetu kvality zivota siete novej generacie. Aktualizovana

7. Podnikanie

stratégia bude v sulade s uznesenim
viady SR €. 360 z 13. maja 2009
predloZena na rokovanie vlady SR do
30. juna 2010. Podfa udajov
z dokumentu  Eurdpskej  komisie
,Sirokopasmovy pristup v krajinach
EU* bola k1. julu 2009* priemerna
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penetracia Sirokopasmoveho pristupu
v krajinach EU 27 na urovni 23,9
pevnych S&irokopasmovych pripojeni
na 100 obyvatelov. SR bola na 24.
mieste s penetraciou 14,3 pevnych
Sirokopasmovych pripojeni na 100
obyvatelov. Vramci medziroCného
porovnania narastu pevnych
Sirokopasmovych pripojeni (jul 2008 —
jul 2009) bola SR na 3. mieste
spomedzi krajin EU. V ostatnych
rokoch je zrejmy vyrazny nastup

mobilného Sirokopasmového
pripojenia. Priemerna penetracia
mobilného Sirokopasmoveého

pripojenia (prostrednictvom datovych
kariet, resp. modemov) bola
v krajinach EU na drovni 4,2 %. SR
bola nad priemerom EU na 9. mieste
s penetraciou 4,5 %. Mobilné
Sirokopasmové pripojenie sa svojimi
vlastnostami v niektorych pripadoch
stava alternativou pevného
Sirokopasmového pripojenia.

Uloha splnena

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR 2012

Modernizacia
zeleznicnej
infraStruktury.

manazér
infrastruktary
ZSR

program rozvoja
Zeleznicnej
infradtruktury
SR

2012

1. Bezpelnost
obyvatelstva

Vv zakladnych
ukazovateloch
kvality zZivota

4. Starostlivost

10 km  novych
a zmodernizovan
ych Zelezni¢nych
trati v km

V roku 2012 bolo zmodernizovanych
celkom 12,57 km zelezniCnych trati
v usekoch Nové mesto nad Vahom - .
Zlatovce avuseku Trencianska
Tepla — Belusa.
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o) zivotné

prostredie
7. Podnikanie Uloha splnena
Obnova ZSR navrh 2012 1. Bezpecnost | 25 novych alebo | V zaujme zvySenia
mobilného modernizacie obyvatelstva obnovenych konkurencieschopnosti a atraktivnosti
parku a rozvoja v zakladnych | vozidiel danych | Zelezni¢nej osobnej dopravy
Zelezni¢nej mobilného ukazovateloch do prevadzky pokracuje projekt obnovy vozidlového
osobnej parku kvality Zivota parku  sdodavkou 32 novych
dopravy. Zelezniéne; 4. Starostlivost vozfiovych suprav, z ktorych 22 uz
spolo¢nosti o] Zivotné bolo dodanych a uvedenych
Slovensko, a.s. prostredie do uZivania.
na obdobie 7. Podnikanie
rokov 2008 - Uloha splnena
2012
Vystavba dialnic | SSC, NDS program 2012 1. Bezpecnost | 25 novych usekov | V roku 2012 bolo odovzdanych do
a rychlostnych pripravy obyvatelstva ciest v km uzivania 10,9 km dialni¢nych usekov
ciest. a vystavby Vv zakladnych (Severny obchvat Banskej Bystrice
diafnic ukazovateloch 5,7 km a lavy pas dialnice Jablonov-
a rychlostnych kvality zivota Studenec 5,2 km), 5,3 km novych
ciest na 4. Starostlivost ciest |. triedy (Galanta-obchvat,
roky 2010 - o] Zivotné 2.stavba 4,4 km a Trnava-severny
2014 prostredie obchvat, lll.etapa 0,9 km) a 11,9 km
7. Podnikanie rekonstrukcii ciest |. triedy. Spolu tak
bolo odovzdanych 28,1 km novych
a zrekonstruovanych usekov ciest.
Uloha splnena
Udrzba SSC program udrzby | 2012 1. BezpelCnost | 300 km usekov | V roku 2012 sa plynule pokracovalo
aoprava siete aopravy siete obyvatelstva ciest I. triedy v realizacii programu udrzby a oprav
ciest I. triedy. ciest I. triedy na v zakladnych siete ciest I. triedy. V tomto obdobi
r. 2010 -2014 ukazovateloch bolo zrealizovanych takmer 340 km

kvality Zivota

4. Starostlivost
o] zivotné
prostredie

Z pohladu udrzby a oprav predmetne;j
siete ciest.

Uloha splnena
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| | 7. Podnikanie |

Ministerstvo financii SR (MF SR) 2009

Vzdelavanie zamestnanci Skolenie podla 5. Sluzby min. 50 421 ucastnikov
verejnej spravy | verejnej spravy harmonogr | verejnej spravy | u€astnikov
V ramci amu 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
kompetencii MF v priebehu | veda, vyskum
SR. roka 2009 a inovacie
Mladé talenty zamestnanci Skolenie podla 5. Sluzby min. 10 1. ro€nik projektu ukonéeny
v rezorte MF rezortu MF SR harmonogr | verejnej spravy | u€astnikov v septembri 2009,
SR. amu 8. Vzdelavanie, pocet absolventov 12.

v priebehu | veda, vyskum

roka 2009 | a inovacie Uloha splnena
Adaptacné novoprijati Skolenie mesacne 8. Vzdelavanie, | min. 50 97 ucastnikov
Skolenia zamestnanci veda, vyskum ucastnikov
novoprijatych MF SR a inovacie Uloha splnena
zamestnancov
MF SR.
Aktualizovanie/ | ¢lenovia timu menovaci dekrét | marec 2009 | 5. Sluzby 27 internych 32 &lenov timu internych
menovanie timu | internych verejnej spravy | samohodnotitefov | samohodnotitelov EFQM.
internych samohodnotite EFQM
samohodnotitel | lov EFQM Uloha splnena
ov EFQM.
Skolenie Clenovia timu Skolenie marec 2009 | 5. Sluzby 4 ucastnici 4 ucastnici.
internych internych verejnej spravy
samohodnotitel | samohodnotite 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
ov EFQM. lov EFQM veda, vyskum

a inovacie

Skolenie ¢lenovia timu Skolenie jun 2009 5. Sluzby min. 6 ucastnikov | 12 u€astnikov
internych internych verejnej spravy
samohodnotitel | samohodnotite 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
ov EFQM. lov EFQM veda, vyskum
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a inovacie

7. | Aktualizacia ¢lenovia timu sprava marec — 5. Sluzby hodnotenie Samohodnotiaca sprava predlozena
samohodnotiace | EFQM april 2009 verejnej spravy | spravy na hodnotenie posudzovatefom.
j spravy MF SR.
Uloha splnena
8. | Ugast reprezentant metodické podla 5. Sluzby podla aktualnej 4 ucastnici na Medzinarodnej
na workshopoch | EFQM, usmernenie, aktualnej verejnej spravy | ponuky, min. 2 konferencii kvality SR.
ana pripadne Skolenie, ponuky 8. Vzdelavanie, | uc€astnici
konferenciach ¢lenovia timu benchmarking, veda, vyskum Uloha splnena
kvality verejnej EFQM zdielanie a inovacie
spravy. najlepsich
praktik a
skusenosti
9. | Pravidelné vybrani interny riadiaci pravidelne | 5. Sluzby spatna vazba Informéacie boli zverejfiované
aktualizovanie zamesthanci pokyn poCas roka | verejnej spravy | od uZivatelov pravidelne redaktormi MF SR. Spatna
informacii MF SR 2009 6. Informatizacia vazba bola vyhodnotena v ramci
na internetove;j (redaktori) spolocnosti prieskumu spokojnosti uzivatelov
a intranetovej internetovej stranky a prieskumu
stranke MF SR. spokojnosti zamestnancov.
Uloha splnena
10. | Prezentacie zamestnanci prezentacia priebezne 5. Sluzby min. 30% Na zaklade prehodnotenia
cinnosti MF SR poCas roka | verejnej spravy | zamestnancov opodstatnenosti a vyuzitelnosti
jednotlivych 2009 8. Vzdelavanie, | zuCastnenych prezentacii pre zamestnancov z roku
sekcii. veda, vyskum 2008 sa prezentacie v roku 2009 uz
a inovacie nerealizovali.
Uloha nesplnena
11. | Prieskum zamestnanci elektronicky 3.—4. 5. Sluzby min. 50% Vo 4. Stvrtroku 2009 zrealizovany
nazorov MF SR dotaznik Stvrtrok verejnej spravy | zamestnancov prieskum, ktorého sa zuc€astnilo
zamestnancov 2009 8. Vzdelavanie, | zuCastnenych 51,01% zamestnancov

ministerstva.

veda, vyskum
a inovacie

Uloha splnena
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Ministerstvo financii SR 2011

ZlepSovanie MF SR a jeho | stratégia 31.12.2011 | 5. Sluzby pravidelna Databaza bola aktualizovana a bude
spoluprace MF | partnerské riadenia verejnej spravy | aktualizacia zverejnena na internetovej stranke
SR s partnermi. | organizacie partnerstiev databazy MF SR.
partnerstiev ;

Uloha splnena
ZvySovanie verejnost’ prieskumy 31.12.2011 | 5. Sluzby min 50% Prieskumy boli zrealizované
spokojnosti spokojnosti verejnej spravy | navratnost v decembri 2011, navratnost
zakaznikov kiosk na vratnici dotaznikov dotaznikov bola 60%.
so sluzbami MF SR
poskytovanymi Uloha splnena

Zo strany MF
SR.

Ministerstvo hospodarstva SR (MH SR) 2009

Informovat’ cielovu | predstaveni metodické maj 2009 5. Sluzby | max. 5 u€astnikov | 10 ucastnici.
skupinu o podstate | ministerstva usmernenie verejnej spravy
a Ucelnosti modelu pri 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
vynimoc¢nosti implementacii veda, vyskum
EFQM. manazérstva a inovacie
kvality
zastupcami
UNMS SR
Informovat’ zamestnanci | metodické august 5. Sluzby | dobrovolna ucast
a vytvorit  ciefovu | ministerstva usmernenie, 2009 verejnej spravy
skupinu Skolenie 8. Vzdelavanie,
na zavedenie veda, vyskum Bezpredmetné
modelu a inovacie
vynimocnosti
EFQM.
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Realizacia sekcie, resp. | pokyny, september - | 5. Sluzby | podla zaujmu,
zavedenia modelu | odbory Skolenie december verejnej spravy | min. 3 odbory
vynimoénosti ministerstva 2009 8. Vzdelavanie, Bezpredmetné
EFQM. veda, vyskum
a inovacie
Ministerstvo pédohospodarstva SR (MP SR) 2009
Realizacia MP SR vzdelavanie priebezne 5. sluzby | 10 zamestnancov | 10 zamestnanci.
systému verejnej spravy
manazérstva Uloha splnena
kvality v rozsahu
koordinacie
problematiky
bezpelnosti
potravin  a vyZivy
(zavedeny systém
manazeérstva
kvality podla STN
ISO 9001:2001/
STN EN ISO
9001:2000).
Informovat’ v | prvovyrobcovi | seminare, september - | 5. sluzby | min. 2 schvalené | Boli schvalené nariadenia vlady SR
oblasti podnikania | a, predajcovia | konferencie, oktéber verejnej spravy | nariadenia vlady | ¢.283/2009 Z. z. a €. 352/2009 Z. z.
,Predaj z dvora“. prvotnych Skolenie 2009 SR Podla tychto nariadeni sa rozbieha
produktov predaj zdvora. Mame celkom
zivoc€isneho zaregistrovanych 4956 prvovyrobcov
pévodu a uzivatelov polovnych revirov.
Uloha splnena
Vykon narodného | vyrobcovia seminare, priebezne - | 5. sluzby | 40 prihlasenych | DG 2009 — prihlasenych 16 vyrobcov/
programu podpory | v potravinarsk | konferencie, slavnostné | verejnej spravy | vyrobcov / 51 vyrobkov .OVENALIE 2009 - 28
polnohospodarsky | om priemysle, | samotna ocenovanie 100 prihlasenych | vyrobcov/ 90 vyrobkov, AX 2009 - 10
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ch vyrobkov
a potravin
LZNACKA
KVALITY
odborné
hodnotenie
a slavnostné
udelovanie
rozhodnuti ministra
o pouzivani loga
ZK SK.

SK*,

drobni farmairi

realizacia
sutaze

Vv januari
a auguste
pri
prilezitosti
medzinarod
nych
pofnohospo
darskych
veltrhov -
Danubius
Gastro a
Agrokomple
X

vyrobkov
20 ocenenych
vyrobcov
80 ocenenych
vyrobkov

vyrobcov/33  vyrobkov, Vysledky:
OCENENI ,ZK SK*, DG 2009 - 7
vyrobcov/ 19 vyrobkov, OVENALIE
2009 - 24 vyrobcov/ 63 vyrobkov, AX
2009 - 8 wvyrobcov/26 vyrobkov.
Celkovo za rok 2009 sme odovzdali
~Znacku kvality SK* 39 vyrobcom a

108 vyrobkom. V porovnani
s minulymi  rokmi mierny pokles
vyrobkov, ktory vSak zodpoveda

prisnejSim pravidlam pri odbornom
posudzovani prihlasenych vyrobkov
s ohladom na ich kvalitu.

Uloha splnena

Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka (MPRV SR) SR 2012

Narodny program | Vyrobcovia Dostupné 2 xroCne 5. Sluzby 40 prihlasenych | Prebehlo udefovanie Znaciek kvality
podpory v potravinarsk | a overené prebieha verejnej spravy | vyrobcov/ SR na Danubius Gastro 2012 -
polnohospodarsky | om priemysle, | marketingové | posudzova 100 prihlasenych | prinlasenych 22  vyrobcov a 72
ch produktov | drobni farmari | nastroje nie vyrobkov vyrobkov (udelenie Znacky kvality SR
a potravin- (www.znackak | a udelovani 20 ocenenych | 17  vyrobcom a50 vyrobkom);
Znacka kvality SK vality.sk) e vyrobcov Agrokomplex 2012 — prihlasenych 21
(k veltrhom 80 pocet | vyrobcov a 68 vyrobkov (udelenie
Danubius ocenenych Znacky kvality SR 17 vyrobcom a 54
Gastro vyrobkov vyrobkom).
a Agrokom Spolu za rok 2012 udelenych Znaciek
plex) kvalty SR 34 vyrobcom a 104
vyrobkom.
Uloha splnena
Realizacia Odbor Prirucka kvality | Jun 2012 1.Bezpecnost’ Potvrdenie Realizacia systému manazérstva
systému bezpecnosti - aktualizacia Maj 2012 obyvatel'stva platnosti kvality v rozsahu koordinacie
manazérstva potravin Interny audit Oktober v zakladnych medzinarodného | problematiky bezpecnosti potravin
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kvality v rozsahu | a vyZivy — | recertifikacny 2012 ukazovateloch certifikatu a vyzivy (zavedeny systém
koordinacie Narodny audit kvality zivota manazérstva manazérstva kvality podla STN EN
problematiky kontaktny bod kvality ISO 9001:2009/ EN ISO 9001:2008).
bezpeclnosti pre EFSA, Certifikat ’
potravin  a vyzivy | CAC a reg.¢.89- Uloha splnena
(zavedeny systém | INFOSAN 24587010
manazérstva
kvality podla STN
EN ISO
9001:2009/ EN
ISO 9001:2008).
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVR SR) 2009

Vypracovanie rozpoctové navrh modelu | 10.6.2009 3. Socialna | 20 Bezpredmetné
navrhu modelu | a prispevkové | a stadia oblast
hodnotenia kvality | organizacie realizovatelnos a zamestnanost
riadenia v rezorte | rezortu ti
MPSVR SR.
ZvySovat ochranu | zamestnavate | kontroly 30.11.2009 | 1. Bezpelnost | 80 plan. kontrol Pocet previerok 110, kontrolovanych
verejnych zaujmov | lia ur¢enych obyvatel'stva 253 druhov osobnych ochrannych
efektivnosti vyrobkov v zakladnych pracovnych  prostriedkov;  chyba
dohladu z hfadiska ich ukazovateloch moznost laboratérneho overovania
na trhu. bezpecénosti kvality Zivota osobnych ochrannych pracovnych

vV zaujme 3. Socialna prostriedkov.

zvySenia oblast

urovne kvality a zamestnanost Uloha splnena
Kontrolovat’ zamestnavate | kontrola 31.10.2009 | 1. Bezpecnost | 120 plan. kontrol | Previerka so  Spec. rezimom,
dodrziavanie lia dodrziavania obyvatelstva realizacia: august 2009, pocet
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zakonnych
ustanoveni

0 pracovnych
podmienkach
zamestnancov

s cielom
podporovat
zosuladovanie
rodinného a prac.
Zivota a
zvySovania kvality
Zivota.

v pofnohospo
darstve,
sluzbach

a
reStauraciach

dizky
¢asu,
nepretrzitého
odpocinku,

praca nadcas

prac.

v zakladnych
ukazovatefoch
kvality Zivota

3. Socialna
oblast

a zamestnanost’

previerok 115.

Uloha splnena

Podporovat zamestnavate | program 15.10.2009 | 3. Socialna | min. 1 ucastnik, | 1 GCastnik splnil vSetky podmienky
zavadzanie lia .Bezpecny oblast ktory ziska | stanovené programom a ziskal
efektivnych podnik* a zamestnanost | certifikat 18.11.2009  certifikat  ,Bezpecény
systémov  kvality 7. Podnikanie podnik®.
riadenia BOZP.
Uloha splnena

Prispievat prevadzkovat | kontrolna 30.11.2009 | 1. Bezpeénost | 10 plan. kontrol 13 previerok, zistenych 105
k zvySovaniu elia jadrovych | a poradenska obyvatel'stva nedostatkov, z toho 3 zavazné
urovne BOZP | zariadeni ¢innost v zakladnych
v jadrovej a dodavatelia | inSpekcie ukazovateloch Uloha splnena
energetike. prace kvality zivota

3. Socialna

oblast

a zamestnanost
ZvySovat  uroven | zamestnavate | kontrolna 31.1.2010 1. Bezpecnost | 38 plan. kontrol 34 previerok. 3 previerky sa
BOZP v oblasti | lia a poradenska obyvatelstva neuskutoCnili z dévodu vyradenia
prevencie  vzniku ¢innost v zakladnych podniku Z registra podnikov
zavaznych inSpekcie ukazovateloch podliehajucich pod rezim zakona
priemyselnych prace kvality Zivota 0 ZPH, vjednom pripade vykonal

havarii (ZPH).

3. Socialna
oblast’
a zamestnanost

kontrolu plnenia poZiadaviek BOZP
Slovensky bansky urad.

Uloha splnena
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7. | Vymena odborna medzinar. 18. -1 3. Socialna | cca 200 | 18. - 20.11.2009 konferencia
skusenosti verejnost odborna 20.11.2009 | oblast prihlasenych na Strbskom Plese, 200 G&astnikov.
s aplikaciou konferencia a zamestnanost | ucastnikov
legislativy BOZP ~Aktualne 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
na medzinarodne;j otazky BOZP* veda, vyskum
urovni, informacie a inovacie
o] najnovsich
trendoch s cielom
zlepSovania kvality
Zivota.
8. | Sirit myslienku | zastupcovia seminar 05.5.2009 2. Starostlivost' | cca 100 | 05.05.2009 seminar v KoSiciach, 100
kampane zamestnavate | pre 0 zdravie ucastnikov ucastnikov.
,Hodnotenie rizik“ | lov, stakeholderov 3. Socialna
a ziskat Statut | zamestnanco oblast Uloha splnena
partnera kampane | v, a zamestnanost
na europskej | zastupcovia
arovni. odborov
9. | Informovat MSP seminare 30.9.2009 — | 2. Starostlivost | cca 50 Ggastnikov | 30.09.2009 seminar v Ziline, 54
zamestnavatelov S najvysSim Zdravé odvetvie 0 zdravie na 1 seminari ucastnikov
0 problematike | poctom pracoviska — | priemyslu, 3. Socialna 28.10.2009 seminar v Nitre, 50
BOzP urazov, resp. | ,Dobré pre | 28.10.2009 | oblast ucastnikov.
a zmenach | problémové teba. Dobré | odvetvie a zamestnanost
Vv legislative. odvetvia pre podnik.* polnohospo | 7. Podnikanie Uloha splnena
darstva
10. | Informovat novinari exkurzia 10.6.2009 3. Socialna 7 zucastnenych | 10.06.2009 v Ziari n/Hronom, 5
novinarov odbornej tlate | novinarov  vo oblast novinarov, zuCastnenych novinarov, 2 redaktori
o} efektivnych | a zastupcovia | firme s u€inne a zamestnanost | predpoklad. regionalnej TV / poCet informovanych
systémoch kvality | inych ~ médii | zavedenym 7. Podnikanie 50 000 Ccitatelov os6b viac ako 50 000.
riadenia BOZP. (TV arozhlas) | systtmom
BOZP Uloha splnena
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR 2010
1. | Zvy$ovat ochranu | zamestnavate | kontroly | 30.11.2010 | 1. Bezpeénost | 80 plan. kontrol | V ramci Glohy 10 101 Trhovy dohlad
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verejnych zaujmov | lia uréenych obyvatelstva nad skupinou urCenych vyrobkov —
efektivnosti vyrobkov v zakladnych strojové zariadenia v malych
dohladu z hfadiska ich ukazovateloch podnikoch (10 — 49 zamestnancov)
na trhu. bezpecCnosti kvality Zivota skontrolovanych 115 podnikov,
V zaujme 3. Socialna zistenych 618 nedostatkov, z toho 42
zvysSenia oblast zavaznych.
urovne kvality a zamestnanost
Uloha splnena
Podporovat zamestnavate | program 15.10.2010 | 3. Socialna | min. 1 ucastnik, | Vzhladom na skuto€nost, Ze ziaden
zavadzanie lia .Bezpecny oblast ktory ziska | uchadzac nesplnil pozadované
efektivnych podnik*“ a zamestnanost’ | certifikat kritéria, nebolo udelené Ziadne
systémov  kvality 7. Podnikanie osvedcenie Bezpecny podnik.
riadenia BOZP. Riadiaca komisia programu
Bezpecny podnik rozhodla
o0 zasadnych zmenach v suvislosti
s vykonavanim auditu u uc€astnikov
programu.
Uloha nesplnena
Prispievat prevadzkovat | kontrolna 30.11.2010 | 1. Bezpeénost | 10 plan. kontrol 21 previerok, zZistenych 222
k zvySovaniu elia jadrovych | a poradenska obyvatel'stva nedostatkov, z toho 22 zavaznych
urovne BOZP | zariadeni ¢innost v zakladnych
v jadrovej a dodavatelia | inSpekcie ukazovateloch Uloha splnena
energetike. prace kvality zivota
3. Socialna
oblast
a zamestnanost
ZvySovat  uroven | zamestnavate | kontrolna 31.12.2010 | 1. BezpecCnost | plan. 44 kontrol 44 previerok.
BOZP v oblasti | lia a poradenska obyvatelstva
prevencie  vzniku Cinnost’ v zakladnych Uloha splnena
zavaznych inSpekcie ukazovateloch
priemyselnych prace kvality Zivota
havarii. 3. Socialna
oblast
a zamestnanost
Vymena odborna medzinar. 29.9 - 3. Socialna | cca 170 | 29. 9. — 01.10.2010 Kkonferencia
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skusenosti verejnost odborna 01.10.2010 | oblast prihlasenych v KoSiciach, 175 ucastnikov.
s aplikaciou konferencia a zamestnanost’ | u€astnikov
legislativy BOZP ~Aktualne 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
na medzinarodne;j otazky BOZP* veda, vyskum
urovni, informacie a inovacie
o} najnovsich
trendoch s ciefom
zlepSovania kvality
Zivota.
Sirit myslienku | zastupcovia seminar 12.5.2010 2. Starostlivost' | cca 50 u€astnikov | 12.05.2010 seminar v KoSiciach, 100
kampane zamestnavate | pre 0 zdravie ucastnikov.
.Bezpecnost [ov, stakeholderov 3. Socialna
v udrzbe® a ziskat | zamestnanco oblast Uloha splnena
Statut partnera | v, a zamestnanost
kampane zastupcovia
na europskej | odborov
urovni, ziskat
prispevky  dobrej
praxe
v udrzbe.
Informovat’ MSP seminare 30.6.2010 — | 2. Starostlivost | cca 50 Ggastnikov | 30.06.2010 seminar v Ziline, 48
zamestnavatelov S najvysSim Zdravé odvetvie 0 zdravie na 1 seminari ucastnikov,
0 problematike | poctom pracoviska — | priemyslu, 3. Socialna 28.10.2009 seminar v Trencéine -
BOzP a | urazov, resp. | ,Dobré pre | 09.9.2010 oblast 52 ucastnikov.
zmenach problémoveé teba. Dobré | odvetvie a zamestnanost
Vv legislative. odvetvia pre  podnik.” | stavebnictv | 7. Podnikanie Uloha splnena
zamerané a
na bezpecnost
v udrzbe
Informovat’ novinari exkurzia 27.4.2010 3. Socialna | 25 zucastnenych | 27.04.2010 v US Steel KoSice,
novinarov o | odbornej tlace | novinarov  vo | 21.9.2010 oblast novinarov, 19.10.2010 vo Whirlpool Poprad, na
efektivnych a zastupcovia | firme s ucinne a zamestnanost' | predpoklad. kazdej exkurzii pritomnych: 7
systémoch kvality | inych ~ médii | zavedenym 7. Podnikanie 100 000 citatefov | novinarov, 2 zastupcovia TV a2
riadenia BOZP | (TV arozhlas) | systtmom zastupcovia rozhlasu. Pocet

v udrzbe.

starostlivosti

informovanych oséb 50 000.
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o udrzbu

Uloha splnena

Informovat
novinarov o]
efektivnych
systémoch kvality
riadenia BOZP
v udrzbe.

novinari

odbornej tlace
a zastupcovia
inych  médii
(TV arozhlas)

tlacova
konferencia

26.10.2010

3. Socialna
oblast

a zamestnanost’
7. Podnikanie

25 zucastnenych
novinarov,
predpoklad.

100 000 citatelov

25.10.2010 v KoSiciach,
zUCastnenych 10 zastupcov médii,
pocet informovanych oséb 100 000.

Uloha splnena

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR 2011

ZvySovat ochranu | zamestnavate | kontroly 30.11.2011 | 1. Bezpeénost | 80 plan. kontrol V ramci ulohy 11 101 Trhovy dohlad
verejnych zaujmov | lia uréenych obyvatelstva — kontrola pridelovania vhodnych
efektivnosti vyrobkov v zakladnych osobnych ochrannych pracovnych
dohladu z hlad. ich ukazovateloch prostriedkov bolo skontrolovanych
na trhu. bezpecnosti kvality Zivota 106  podnikov, zistenych 599
v zZaujme 3. Socialna nedostatkov, z toho 63 zavaznych.
zvySenia oblast
urovne kvality a zamestnanost Uloha splnena
Podporovat zamestnavate | program 15.10.2011 | 3. Socialna | min. 1 ucastnik, | 18 prihlasenych ucastnikov,
zavadzanie lia .Bezpecny oblast ktory ziska | udelenych 10 osvedceni.
efektivnych podnik* a zamestnanost' | certifikat
systémov  kvality 7. Podnikanie Uloha splnena
riadenia BOZP.
Prispievat prevadzkovat | kontrolna 30.11.2011 | 1. Bezpelnost | 20 plan. kontrol 33 previerok, zistenych 350
k zvySovaniu elia jadrovych | a poradenska obyvatel'stva nedostatkov, z toho 17 zavaznych
urovne BOZP | zariadeni ¢innost v zakladnych
Vv jadrovej a dodavatelia | inSpekcie ukazovateloch Uloha splnena
energetike. prace kvality zivota
3. Socialna
oblast
a zamestnanost
ZvySovat  uroverl | zamestnavate | kontrolna 31.12.2011 | 1. BezpecCnost | plan. 41 kontrol 38 previerok. 3 previerky sa
BOZP v oblasti | lia a poradenska obyvatelstva neuskutoCnili z dévodu vyradenia
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prevencie  vzniku ¢innost v zakladnych podniku Z registra podnikov
zavaznych inSpekcie ukazovateloch podliehajucich pod rezim zakona
priemyselnych prace kvality Zivota 0 ZPH, ukoncCenia cinnosti podniku,
havarii. 3. Socialna resp. kontrolu plnenia poziadaviek
oblast BOZP vykonal Slovensky bansky
a zamestnanost urad.
Uloha splnena
Vymena odborna medzinar. 14.-16.11. | 3. Socialna | cca 150 | 14. - 16. 11. 2011 konferencia na
skusenosti verejnost odborna 2011 oblast prihlasenych Strbskom plese, 170 ugastnikov.
s aplikaciou konferencia a zamestnanost | ucastnikov
legislativy  BOZP »Aktualne 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
na medzin. drovni, otazky BOZP* veda, vyskum
informacie a inovacie
o] najnovsich
trendoch s cielom
ZlepSovania kvality
Zivota.
Sirit myslienku | zastupcovia seminar 20. 04. | 2. Starostlivost | cca 50 ucastnikov | 20. 04. 2011 seminar v KoSiciach,
kampane zamestnavate | pre 2011 0 zdravie 48 ucastnikov
.Bezpecnost lov, stakeholderov 3. Socialna
v udrzbe“ a ziskat | zamestnanco oblast Uloha splnena
Statut partnera | v, a zamestnanost
kampane zastupcovia
na europskej | odborov
drovni, ziskat
prispevky  dobrej
praxe
v udrzbe.
Informovat’ MSP seminare 01. 03. | 2. Starostlivost | cca 50 ucéastnikov | 01. 03. 2011 seminar v Nitre, 55
zamestnavatelov S najvyssim Zdravé 2011 — | 0 zdravie na 1 seminari ucastnikov
0 problematike | poctom pracoviska — | odvetvie 3. Socialna 26.5.2011 v Trnave, 42 ucastnikov
BOZP a | urazov, resp. | ,Dobré pre | polnohospo | oblast
zmenach problémove teba. Dobré | darstva a | a zamestnanost Uloha splnena
v legislative. odvetvia pre podnik.“ | lesnictva, 7. Podnikanie
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zamerané 26.5.2011

na bezpecnost | odvetvie

v udrzbe priemyslu
Informovat’ novinari exkurzia 11.10.2011 | 3. Socialna | 25 zu&astnenych | 11.10.2011 vo Velkych Kapu$anoch,
novinarov o | odbornej tlae | novinarov  vo oblast novinarov, 5 zastupcov médii, pocet
efektivnych a zastupcovia | firme s ucinne a zamestnanost’ | predpoklad. informovanych oséb 100 000.
systémoch kvality | inych ~ médii | zavedenym 7. Podnikanie 100 000 citatelov
riadenia BOZP | (TV arozhlas) | systémom Uloha spinena
v udrzbe. starostlivosti

o udrzbu
Informovat’ novinari tlacova 26.10.2011 | 3. Socialna | 25 zu&astnenych | 26.10.2011 v Bratislave, 18
novinarov o | odbornej tlae | konferencia oblast novinarov, zastupcov médii, pocet
efektivnych a zastupcovia a zamestnanost’ | predpoklad. informovanych oséb 80 000.
systémoch kvality | inych ~ médii 7. Podnikanie 100 000 citatelov

riadenia BOZP | (TV arozhlas) Uloha spinena
v udrzbe.
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR 2012

Podporovat zamestnavate | program 15.10.2012 | 3. Socialna | min. 1 Uucastnik, | 7 subjektov splnilo kritéria abol im
zavadzanie lia ,Bezpecny oblast ktory ziska | udeleny certifikat.
efektivnych podnik* a zamestnanost’ | certifikat . .
systémov  kvality 7. Podnikanie Uloha spinena
riadenia BOZP.
Prispievat prevadzkovat | kontrolna 30.11.2012 | 1. Bezpecnost | 20 plan. kontrol 48 previerok, zistenych 243 nedostatkov
k zvy$ovaniu elia jadrovych | a poradenska obyvatelstva z toho 7 zavaznych.
urovne BOZP | zariadeni ¢innost v zakladnych . ]
v jadrovej a dodavatelia | inpekcie ukazovateloch Uloha spinena
energetike. prace kvality Zivota

3. Socialna

oblast

a zamestnanost
ZvySovat  Uroven | zamestnavate | kontrolna 31.12.2012 | 1. Bezpelnost | plan. 35 kontrol
BOZP v oblasti | lia a poradenska obyvatelstva Vyhodnotenie ulohy nebolo doru¢ené
prevencie vzniku Cinnost v zakladnych
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zavaznych inSpekcie ukazovateloch
priemyselnych prace kvality zivota
havarii. 3. Socialna
oblast
a zamestnanost’

Vymena odborna medzinar. 6. - 3. Socialna | cca 250
skusenosti verejnost odborna 8.11.2012 oblast prihlasenych
s aplikaciou konferencia a zamestnanost | ucastnikov
legislativy BOZP »Aktualne 8. Vzdelavanie,
na me,dz.'n' urovni, otazky BOZP vgda, . .vyskum Vyhodnotenie ulohy nebolo dorucené
informacie a inovacie
o] najnovsich
trendoch s ciefom
zlepSovania kvality
Zivota.
Sirit myslienku | zastupcovia seminar 3.5.2012 2. Starostlivost | cca 50 ucastnikov
kampane zamestnavate | pre 0 zdravie
.Bezpecnost lov, stakeholderov 3. Socialna
v udrzbe“ a ziskat | zamestnanco oblast
Statut partnera | v, a zamestnanost
kampane zastupcovia Vyhodnotenie ulohy nebolo doru¢ené
na eurépskej | odborov
drovni, ziskat
prispevky  dobrej
praxe
v udrzbe.
Informovat’ MSP seminare 6.6.2012 — | 2. Starostlivost | cca 50 ucastnikov
zamestnavatelov S najvyssim Zdravé odvetvie 0 zdravie na 1 seminari
0 problematike | poctom pracoviska — | sluzieb, 3. Socialna
BOZP a | urazov, resp. | ,Dobré pre | 25.9.2012 oblast
zmenach problémové teba. Dobré | odvetvie a zamestnanost Vyhodnotenie ulohy nebolo doru¢ené
Vv legislative. odvetvia pre  podnik.“ | priemyslu 7. Podnikanie

zamerané

na bezpecnost

v udrzbe
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7. | Informovat novinari exkurzia 3.10.2012 3. Sociadlna | 5 zu&astnenych
novinarov o | odbornej tlae | novinarov  vo oblast novinarov,
efektivnych a zastupcovia | firme s ucinne a zamestnanost’ | predpoklad.
systémoch kvality | inych ~ médii | zavedenym 7. Podnikanie 20 000 citatelov Vyhodnotenie ulohy nebolo doru¢ené
riadenia BOZP | (TV arozhlas) | systémom
v udrzbe. starostlivosti
o udrzbu
8. | Informovat novinari tlacova 4.10.2012 3. Sociadlna | 7 zucastnenych
novinarov o | odbornej tlae | konferencia oblast novinarov,
efektivnych a zastupcovia a zamestnanost’ | predpoklad. Vvhodnotenie dlohv nebolo doruéené
systémoch kvality | inych ~ médii 7. Podnikanie 100 000 citatelov y y
riadenia BOZP | (TV arozhlas)
v udrzbe.
9. | Realizovat Vybrana Prieskumy 30.10.2012 | 5. Sluzby spatna vazba
prieskum skupina spokojnosti, verejnej spravy | na zaklade
\S/SS:(:A%E“ skupin zakaznikov ankety ggsis(aliumov, Vyhodnotenie ulohy nebolo doru¢ené
zakaznikov
MPSVR SR
10. | Realizovat MPSVR SR Stretnutie priebezne 5. Sluzby Spatna vazba
benchlearning/ben s vybranou verejnej spravy | od porovnavanej
chmarking VO organizaciou organizacie
vybranej oblasti verejnej spravy verejnej spravy
s inou pre Vyhodnotenie ulohy nebolo doru¢ené
organizaciou benchlearning
verejne;j spravy a
implementujucou benchmarking
model CAF
Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR (MVRR SR) 2009
1. | Podporovat rozvoj | zamestnanci | zakon C. | priebezne 2. starostlivost' | 3 akcie Uskuto€nené boli Skolenia z oblasti
ludskych  zdrojov 124/2006 Z. z. 0 zdravie bezpeclnosti a ochrany zdravia
a kvality prace 0 bezpeénosti 3. Socialna pre novoprijatych  zamestnancov
zlepSovanim a ochrane oblast a pravidelné preSkolenia stavajucich
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pracovnych zdravia pri a zamestnanost zamestnancov. Zorganizované bolo 1
podmienok praci v zneni vySetrenie dermatoskopom
zamestnancov, neskorsich a tlakomerom, ktorého sa zucastnilo
zaistovanim predpisov 45 zamestnancov. Vykonana bola
bezpecnosti uhrada financnych nakladov
a ochrany zdravia suvisiacich s absolvovanim
pri praci preventivnej zdravotnej prehliadky
a vykonavanim aktivnych kontrolérov ministerstva vo
lekarskych vySke 33 Eur na jedného
preventivnych zamestnanca.
prehliadok.
Uloha splnena
Uplathovat statnu | verejna zakon €. | priebezne 4, Sluzby | 167 Statnych | Vykonavany bol nezavisly odborny
expertizu sprava 254/1998 Z. z. verejnej spravy | dozorov dohfad na spolo¢ensku
stavebnych a podnikatel's | o verejnych potrebu, rozsah, vlastné rieSenie
zamerov a vykon | ké subjekty pracach a ekonomiku prislusného stavebného
Statneho  dozoru diela a vykon dozoru nad verejnymi
nad verejnymi pracami. V roku 2009 bolo vydanych
pracami. 42 protokolov o0 vykonani Statnej
expertizy, vo faze realizacie bolo
vykonanych 12 Statnych dozorov, vo
faze ukoncenia 12 Statnych dozorov
avo faze pripravy 91 Statnych
dozorov.
Uloha splnena
Podporovat podnikatelské | konferencie, priebezne 7. Podnikanie 8 akcii V roku 2009 bola zabezpelena
organizaciu subjekty, seminare, prezentacia rezortu aufast na
veltrhov,  vystav, | zainteresovan | Skolenia, sprievodnych podujatiach na Styroch
a odbornych a verejnost, | udelovanie vyznamnych vystavach:
podujati Statna sprava | oceneni Medzinarodny veltrh stavebnictva
usporaduvanych Coneco 2009, Medzinarodny veltrh

doma a v zahrani€i
a zabezpeclovat
ucéinnd propagaciu

PRO ARCH aPRO REGION vB.
Bystrici a medzinarodny stavebny
veltrh IBF Brno. V ramci propagacie
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vystavby
a regionalneho
rozvoja.

Regionalneho operaéného programu
bola pripravena a uverejnena
propagaéna stranka do bruselského
magazinu Regional Review,
uskutoCnené boli 3 konferencie
k vyzvam pre opatrenie 2.1
ROP, zorganizovana bola informacna
aktivita v hoteli Holiday Inn.

Uloha splnena

Pokragovat podnikatel'ské | sutaz, april 7. Podnikanie 2 akcie Uskuto¢nil sa 11. roénik verejnej
VO zvySovani | subjekty, udelovanie neanonymnej sutaze Progresivne,
povedomia kvality | profesné oceneni cenovo dostupné byvanie zameranej
stavieb zdruzenia na propagaciu vystavby
zabezpecovanim progresivnych cenovo dostupnych
prestiznych sutazi bytov v bytovych a rodinnych
na podporu kvality. domoch, vystavbu bytov nizSieho
Standardu a ubytovacich zariadeni
pre marginalizované skupiny
obyvatelstva. Sutaz Stavba roka
2009, vyhlasena na podporu kvality
komplexnej realizacie stavebného
diela  adosiahnutia eurdpskych
Standardov Vo vystavbe.
Uloha splnena
Zabezpecovat podnikatelské | zakon C. | priebezne 5. Sluzby | 7 zverejnenych | Ministerstvo zverejfiovalo informacie
systémové subjekty 90/1998 Z. z. verejnej spravy | informacii a materialy jednotlivych $truktur EU,
riadenie  a Statny o stavebnych 7. Podnikanie a materialov najma Staleho vyboru pre
dohlad vyrobkoch jednotlivych stavebnictvo  ajeho  pracovnych
ministerstva v zneni struktar EU a 9 | skupin a komisii ako aj Eurdpskej
nad neskorsich dozornych akcii organizacie pre technické
preukazovanim predpisov osvedCovanie stavebnych vyrobkov
zhody stavebnych (EOTA) na

vyrobkov.

internetovych strankach, Vestnikoch
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MVRR SR a prostrednictvom
koordinaénych porad ako aj priamymi
konzultaciami ministerstva
S autorizovanymi osobami.

V hodnotenom obdobi vykonalo 9
dozornych akcii zameranych na sulad
¢innosti v procesoch preukazovania
zhody vykonavanych autorizovanymi
a notifikovanymi osobami
So vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi pre

oblast preukazovania zhody

stavebnych vyrobkov.

Uloha splnena
Spolupracovat podnikatelské | metodické priebezne 5. Sluzby | 28 zasadnuti Ministerstvo svoju pdsobnost
s UNMS SR | subjekty, usmernenia verejnej spravy, | 37 stanovisk zameralo na
a SUTN Statna 7. . Podnikanie vypracovavanie stanovisk a vyjadreni
pri harmonizacii | sprava, k navrhom pravnych predpisov
predpisov stavebné a podkladov, ktorymi sa upravuje
aich preberani | fakulty ¢innost technickej normalizacie v SR.
do sustavy STN. Celkovo sa zucastnilo 28 rokovani

TK avypracovalo 37 stanovisk

k navrhom STN.

Uloha splnena
Podieflat sa | stredné metodické priebezne 8. Vzdelavanie, | 13 akcii Uskutocnilo sa 1 rokovanie Rady pre
na zvySovani | odborné Skoly | usmernenia veda, vyskum rieSenie  problematiky SOS, 9
kvality odborného | stavebného V ramci a inovacie samostatnych rokovani s riaditefmi
vzdelavania zamerania Cinnosti Rady SOS adalsie rokovania k priprave
a pripravy mladeze pre rieSenie mladeze na vykon povolania so
na vykon povolania problematiky ZSPS, VUC asektorovou radou
v oblasti SOS zriadene; odborného vzdelavania a pripravy.
stavebnictva pri MVRR SR, Financne bolo zabezpecené
a zabezpedit spolupraca vypracovanie ulohy vedy a vyskumu
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uc¢innu propagaciu pri tvorbe Regionalne centra vzdelavania pre
stavebného vzdelavacich potreby vzdelavania, zabezpetené
odborného programov boli vecné dary vitazom ucfnovskych
Skolstva. a pedagogicky sutazi (Coneco).
ch
dokumentov, Uloha splnena
podpora
sutazi,
\ spolupraci | podnikatelska | prednasky, priebezne 8. Vzdelavanie, | 3 akcie Ministerstvo sa vramci odbornej
s komorami sféra Skolenia veda, vyskum pripravy Ziadatelov na ziskanie
a profesijnymi a skusky a inovacie odbornej spésobilosti v energetickej
zdruzeniami sa overovania hospodarnosti budov spolupodielalo
podielat odbornej na realizacii troch Skoliacich akcii, na
na zvySovani spbsobilosti ktorych sa zucastnilo 75 zaujemcov
dalSieho v zmysle 0 odbornu spésobilost.
odborného zakona ¢.
vzdelavania 555/2005 Z. z. Uloha splnena
pracovnikov 0 energetickej
odvetvia hospodarnosti
stavebnictva. budov,
metodické
usmernenia
ZvySovat  Uroven | zamestnanci | Skolenia, v sulade 8. Vzdelavanie, | 13 aktivit Pre novoprijatych zamestnancov boli
a kvalitu prace prednasky s planom veda, vyskum zabezpelované Skolenia
zamestnancov vzdelavania | a inovacie v centralnom riadiacom informacnom
MVRR SR MVRR SR systtme WEM-WebManager, dalej
zabezpeCovanim na rok 2009 uzivatelské Skolenia k portalu
ich vzdelavania. pravnych predpisov a k editoru
pravnych predpisov, Skolenia
k informacnej bezpec€nosti
a k Standardom  pre informacné
systémy verejnej spravy. V ramci
zvySovania urovne ovladania
Statneho jazyka sa  uskutognili

Skolenia venované normalizovanegj
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Uprave pisomnosti a jazykovej kulture
a vzdelavanie zamestnancov v jazyku
anglickom, francuzskom a ruskom,
Skolenia  vodiCov  referentskych
vozidiel a profesionalnych vodiCov.

Uloha splnena

Ministerstvo vnutra SR (MV SR) 2009

ZvySovanie obcania SR novela zakona | I. polrok | 1. Bezpec€nost | novela zakona
ochrany  majetku ¢. 314/2001 Z. | 2009 obyvatelstva uverejnena
os6b. Z. oochrane v zakladnych v Zbierke
pred poziarmi ukazovateloch zakonov SR Uloha splnena
vV zneni kvality Zivota
neskorsich
predpisov
ZlepSovat stav | ob&ania SR rekonstrukcie 2007 - 2013 | 4. Starostlivost' | informativny Material sa predklada 2 krat ro¢ne.
Zivotného hasi¢skych 0 Zivotné material pre
prostredia. stanic, v ramci prostredie Rezortnu Uloha splnena
ktorych sa koordinacnu
zavadzaju skupinu
nove prvky
zamerané na
ochranu
Zivotného
prostredia
(napr. lapace
olejov a pod.)
ZlepSovat stav | ob¢ania SR nakup  novej | 2007 - 2013 | 4. Starostlivost | informativny
Zivotného techniky, ktora 0 Zivotné material na | Uloha spinena
prostredia. ma prostredie poradu prezidenta

zabudované
katalyzatory,
dodrziava EU

HazZ
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normy EURO 4

(filtracné
systémy VO
vyfukovom
systéme,
tesnost’
motorov,
zabranenie
uniku PHM
a pod.)
Znizovat ob¢ania SR zavadzanie XX 6. Informatizacia | informativny Uloha sa plni priebezne
administrativnu novych spolo¢nosti material
zataz informacnych
prostrednictvom technoldgii
informatizacie. vo  vSetkych
oblastiach
pOsobenia
HaZZ
Ministerstvo zahraniénych veci SR (MZV SR) 2009
Vypracovanie MZV SR 1. Aktualiz | 1.10. 2010 | 5. sluzby | 1. min. 20 ¢lenov | Aktualny zoznam ¢lenov EFQM timu
samohodnotiacej acia verejnej spravy | timu bol vypracovany, tim vS8ak nebol
spravy podla timu zriadeny.
modelu EFQM EFQM | 1.12. 2010 2. min. 25
2. Skoleni ucastnikov Skolenia sa nezrealizovali.
a pre Skolenia
tim
EFQM Uloha nesplnena
Zavedenie MZV SR 1. noveliz | 01. 05. 5. sluzby | 1. schvaleny Smernica o vnutornych predpisoch
Elektronickej acia 2010 verejnej spravy | interny riadiaci akt | MZV SR je u¢inna od 1.5.2010
databazy internych interné
pravnych ho
informéacii (EDIPI) riadiace
MZV SR ho aktu 2. min. 35 Skolenia sa uskutoénili v dfioch 23.
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2. Skoleni | april 2010 ucastnikov na 04. a 29.04.2010, pocet uastnikov:
apre Skoleniach 53 osbb
zamest
nancov Uloha splnena
3. | Dosiahnut trvalé MZV SR aktualizacia 31.12.2010 | 5. sluzby | spatna vazba Aktualizacia procesnej mapy bola
zlepSovanie procesnej verejnej spravy | od gestorov realizovana v nadvaznosti na
vykonnosti mapy MZV SR procesov a organizatnu zmenu MZV SR k1.
procesov MZV SR uzivatelov EDIPI | 12.2010. Aktualna procesna mapa je
a portalu QPR zverejnena v portali QPR.
(softvérovy
nastroj pre
procesny model
MZV SR) Uloha splnena
Ministerstvo zahraniénych veci SR 2011
1. | Dosiahnut trvalé MZV SR aktualizacia 31.12.2011 | 5. sluzby spatna vazba Procesna mapa bola aktualizovana
ZlepSovanie procesnej verejnej spravy | od gestorov v nadvaznosti na organizaénu zmenu
vykonnosti mapy MZV SR procesov MzV SR k 1.10.2011. Aktualna
procesov MZV SR. v nadvaznosti a uzivatelov procesna mapa je zverejnena Vv
na novl portalu QPR portadli QPR na intranetovej stranke
organizacnu (softvérovy MzZV SR. Bol vypracovany
Strukturu MzZV nastroj pre a schvaleny vedenim MZV SR
SR procesny model material: Postupy pri vzajomnej
MZV SR) kooperacii a
komunikacii  vybranych  pripadov

v pbsobnosti ministerstva, ktory tvori
prilohu Organizaéného poriadku MZV
SR zo dfia 1.12.2011.

Uloha sa plni priebezne

Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti SR 2012

1. | Dosiahnut

trvalé | MZV SR

| aktualizacia

| 31.12.2012 | 5.

sluzby | spatna

vazba | Procesnd mapa bola aktualizovana
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ZlepSovanie
vykonnosti
procesov MZV SR

procesnej
mapy MZV SR

verejnej spravy

od gestorov
procesov

a uzivatelov
portalu QPR
(softvérovy

nastroj pre
procesny model
MZV SR)

v nadvaznosti na organizacnu zmenu
MZVaEZ SR k 1.8.2012.

Uloha sa plni priebezne

Ministerstvo zivotného prostredia SR (MZP SR) 2009

Podporit  tradiciu
nefinanéného
ocefovania

za mimoriadny
prinos

v starostlivosti

0 Zivotné
prostredie a rozvoj
environmentalistiky

obce,

podniky,
obcianske
zdruZenia,
jednatlivci

Z0 strany
Sirokej
verejnosti

udelovanie
Ceny ministra
Zivotného
prostredia,
Cestné
uznanie
ministra
Zivotného
prostredia

Svetovy
den
Zivotného
prostredia
5. juna
2009

4. Starostlivost
0 zivotné
prostredie

7. Podnikanie

odovzdanie 12

oceneni

Vroku 2009 bolo udelenych 12
nefinanénych oceneni za
mimoriadne vysledky a dlhoro¢ny
prinos v starostlivosti 0 Zivotné
prostredie a rozvoj
environmentalistiky.  Ceny  udelil
minister na odporu€anie osobitnej
hodnotiacej Komisie pre udelovanie
$tatnych a rezortnych oceneni MZP
SR. V kategorii Jednotlivci
a kolektivy* bola udelena Cena
ministra 3 jednotlivcom a Cestné
uznanie dalSim 6 osobnostiam, ktoré
navrhol Slovensky
hydrometeorologicky ustav najma
za dlhoroénu  aktivhu  Cinnost
a zavadzanie  novych postupov
v oblasti posobnosti Ustavu.

V kategorii ,obce® boli udelené 2
Ceny ministra pre mesta - Kolarovo
a Liptovsky Mikula8 ako ocenenie
za pristup obyvatelov a samospravy
k zivotnému prostrediu

a dosiahnuté vysledky v kvalite
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Zivotného prostredia mesta al
Cestné uznanie pre obec
Imel  za rieSenie  problematiky
v zbere separovaného odpadu
arieSenie  biologického  odpadu.
V kateg6rii ,podniky* bola udelena
1 Cena ministra Trencianskej
vodarenskej spoloCnosti. a. s. za

aktivity a projekt zamerany na vSetky

vekové kategorie v oblasti vychovy
mladej generacie, propagacie
vyznamu vody a potreby jej ochrany,
propagaciu zdravého Zivotného
Stylu.
Uloha splnena
Vytvorit podmienky | Statna sprava, | vSeobecne v zmysle | 4. Starostlivost | 6 schvalenych | Pre zabezpeclenie podmienok
pre zvySenie | vyrobna zavazné planu 0 Zivotné zakonov, 8 | zvySovania ochrany Zivotného
ochrany ZlozZiek | sféra, pravne legislativny | prostredie vyhlasok prostredia boli za rok 2009 prijaté
Zivotného podnikatel. predpisy ch uloh | 5. Sluzby nasledovné zakony:
prostredia. sektor, pre oblast MZP SR | verejnej spravy - Zakon €. 4/2010 Z. z. o narodnej
verejnost - posudzova | narok 2009 | 7. Podnikanie infrastrukture  pre  priestorové
nia vplyvov informacie,
na Zzivotné - Zakon €. 7/ 2010 Z.z. o ochrane
prostredie, pred povodiami, ktorym bola
- obaly, transponovana smernica C.
- ochrana 2007/60/ES o hodnoteni
vod a manazmente povodnovych
- zhromazdo rizik,
vania, - Zakon ¢&. 201/2009 Z. z. o Statnej
uchovavani hydrologickej sluzbe a Statnej
a aSirenia meteorologickej sluzbe,
informacii - 5 vyhlaSok MZP SR, ktorymi
0ZP sa vyhlasuji  chranené vtacie
- _ochrana uzemia — €. 434/2009 Z.
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ovzdusia,
plany
manazmentu
povodi

z. Strazovske vrchy, C.
435/2009 Z. =z Dubnické
Strkovisko, ¢. 436/2009 Z.
z. Senianské rybniky, ¢

438/2009 Z. z. Laborecka
vrchovina, ¢&. 439/2009 Z. z.
Muranska planina — Stolica,

Zakon €. 349/2009 Z .z. uprava

verejnych vodovodov
a kanalizacii,

Zakon 286/2009 Z. Z.
o fluérovanych sklenikovych
plynoch aozmene a

doplneni niektorych zakonov,
Vyhlaska MZP SR &. 338/2009
Z. z., ktorou sa vykonavaju
niektoré ustanovenia zakona
0 ovzdusi,

Vyhlagka MZP SR &. 314/2009 Z .
z., ktorou sa vykonava zakon
o fluorovanych sklenikovych
plynoch,

Vyhlagka MZP SR &. 30/ 2009 Z.
z. ktorou sa meni adopina

vyhlaska ¢. 133/2006
Z- Z. 0 poziadavkach
na obmedzovanie emisii
prchavych organickych zlucenin
unikajucich pri pouzivani
organickych rozpustadiel

v regulovanych vyrobkoch,

Zakon ¢&. 384/2009, ktorym sa
meni a dopina zakon 364/2004 Z.
z. ovodach aozmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢.
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372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich  predpisov
(vodny zakon) v zneni neskorSich
predpisov aktorym sa meni
a dopina zakon &.
569/2007 Z. z. o geologickych
pracach  (geologicky  zakon)
v zneni zakona 515/2008 Z. z.
Celkovy pocCet 10 pravnych
predpisov.

Uloha splnena

Zabezpedit Statna sprava, | vSeobecne v zmysle | 4. Starostlivost | 9 schvalenych | 1 ,V roku 2009 Slovenska republika
podmienky podnikatel. zavazné planu 0 Zivotné vyhlasok pokraCovala vo vyhlasovani uzemi
ochrany prirody | sféra, pravne legislativny | prostredie europskej sustavy chranenych uzemi
v sulade verejnost, predpisy ch uloh | 5. Sluzby NATURA 2000. Bolo vyhlasenych 5
S poziadavkami pre oblast MZP SR | verejnej spravy chranenych vtacich uzemi — dalej
predpisov EU. - ochrany na rok 2009 len ,CHVU*- (vyhladka MZP SR &
prirody 434/2009 Z. z., ktorou sa vyhlasuje

a krajiny, CHVU Strazovské vrchy, vyhlagka

- ochrany MZP SR ¢&. 435/2009 Z. z., ktorou sa

pred vyhlasuje CHVU Dubnické

povodnami Strkovisko, vyhlaska MZP SR &.

, november 436/2009 Z.z., ktorou sa vyhlasuje

- zonacie CHVU Senianske rybniky, vyhlaska

TANAPU, MZP SR &. 438/2009 Z.z., ktorou sa

- chranenyc vyhlasuje CHVU Laborecka

h  vtacich vrchovina avyhlaska MZP SR &.

uzemi, 439/2009 Z. z., ktorou sa vyhlasuje

zasady CHVU Muranska planina — Stolica)

integrovaného a4 uzemia eurdpskeho vyznamu

manazmentu (vyhlaSka Krajského uradu Zivotného

krajiny prostredia v Banskej Bystrici C.

pre krajinné 1/2009, ktorou sa vyhlasuje prirodna

celky rezervacia  Cudeninsky  modiar;
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Z hladiska
zabezpedenie
trvalej
prosperity

a kvality ZP

vyhlaska Krajského uradu Zivotného
prostredia v TrenCine ¢. 1/2009,
ktorou sa vyhlasuje prirodna
rezervacia Kobela; vyhlaska
Krajského uradu zivotného prostredia
v Trenéine ¢. 2/2009, ktorou sa
vyhlasuje prirodna rezervacia
Pavukov jarok a vyhlaska Krajského
uradu zivotného prostredia €. 1/2009
v Trnave, ktorou sa vyhlasuje
chraneny areal Konopiska)*

— pocet 9 vyhlasok, uloha plnena
Ciastocne. Hlavnou prekazkou
vyhlasovania chranenych uzemi bol
nesuhlas vlastnikov a uzivatefov
dotknutych pozemkov.

.V roku 2009 bol predlozeny na
rokovanie vldady SR navrh na
doplnenie sustavy NATURA 2000

0 nové lokality - uzemia
eurdpskeho vyznamu. Material nebol
schvaleny*.

pocet vyhlasok — 0, uloha splnena
Ciastoéne (bol spracovany odborny
navrh doplnku narodného zoznamu
uzemi eurdpskeho vyznamu)

3. ,V suvislosti s ulohou
prehodnotenie sustavy NATURA
2000 sa zintenzivnila komunikacia
s dotknutymi rezortmi pri identifikacii
moznych stretov zaujmov aich
rieSeni v sulade s predpismi EU.
Vlada SR uznesenim €. 793/2009
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schvalila navrh postupu pre
stanovenie vysSieho verejného
zaujmu v sulade s ¢lankom 6
smernice Rady ¢&. 92/43/EHS
0 biotopoch. Ide 0 postup
v ojedinelych pripadoch, kedy plan
alebo projekt pravdepodobne bude
mat vyznamny negativhy vplyv na
uzemie NATURA 2000, ale ma sa
realizovat vo verejnom zaujme.
Otom, ¢i prevazi verejny zaujem
ochrany prirody alebo verejny
zaujem planu alebo  projektu,
rozhoduje v spornych  pripadoch
vlada SR*.

- Podet metodik 1 (ak za
metodiku mozno povazovat vladou
schvaleny postup), uloha bola
splnena ciastocne - viada SR
schvdlila  navrh  postupu, ale
neschvalila druhy material, ktory
obsahoval informaciu o moznych
stretoch zaujmov ochrany prirody so
zaujmami energetiky, tazby
a cestovného ruchu.

3.,SR sa aktivne zuc€astnila pripravy
usmernenia Eurdpskej komisie
k problematike = neenergetickych
tazobnych ¢innosti a NATURA
2000. Ministerstvu hospodarstva SR,
Hlavnému banskému Uuradu SR,
Slovenskému  zdruZeniu vyrobcov
kameniva ainym subjektom boli
priebezne sprostredkované
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informacia, ako aj prezentacie na
seminari‘.

Uloha splnena

Vypracovat verejna Narodny september | 4. Starostlivost | material predlozit | Sekcia  geolégie  podla  planu
narodny sprava, implementacny 0 zivotné na rokovanie OP | Hlavnych uloh MZP SR vypracovany
implementacny vyrobny plan tematickej prostredie ministra material v septembri 2009 predioZila
plén’ . tematicke] sefl’(tor,, . stratégie na rokovanie operativnej porady
stratégie ochrany | uzivatelsky ochrany .
a trvalo sektor a trvalo ministra.
udrzatelného udrzatelného Uloha spinen
vyuzivania vyuzivania
prirodnych zdrojov. prirodnych
zdrojov
Zabezpedit Statna sprava, | zakon, priebezne 4. Starostlivost | pocet V prvom polroku 2009 v oblasti
znizovanie rizik | vyrobny metodické 0 Zivotné realizovanych znizovania rizik z chemickych latok
z chemickych latok | sektor, pokyny, prostredie novych opatreni | a pripravkov na zivotné
a pripravkov uzivatelsky stanoviska za a pristupov | prostredie boli aktivity zamerané na
na zivotné | sektor SR na v oblasti pripravu nového chemického zakona,
prostredie. rokovanie hodnotenia rizik | vypracovavanie pozicii novej
pracovnych chemickych latok | eurdpskej legislativy pre biocidy,
organov OSN, a pripravkov implementaciu nariadenia o ortuti.
UNDP, UNEP, Pripravili sa podklady pre
ES, EU, OECD ucéast Slovenka na konferencii
pre manazment chemickych latok
(SAICM), na ktorej sa priali
celosvetové priority manazmentu
chemickych latok
na nasledujuce patrocné obdobie —
oblast chemickej legislativ, ortut,

olovo vo farbach atazké kovy,
nanotechnolégie a nanomaterialy.
ZucCastnili sme sa 44 spolo¢ného
stretnutia chemického vyboru
a pracovnej skupiny pre chemikalie
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pesticidy a biotechnologie v ramci
OECD pre hodnotenie doterajsich
vysledkov dalSich postupov pre
rieSenie zniZzovania rizik chemickych
latok na zivotné prostredia a zdravie
populacie. ZabezpecCila sa priprava
za SR materialov pre Konferenciu
EHK OSN pre dopravu a zivotné
prostredie.

Uloha splnena

Zabezpecenie Statna sprava | rozpracovanie | m3aj 1. Bezpeén | V 1. polroku 2009 | V maji 2009 minister schvalil
ZniZzovania rizik opatreni ost predlozit na | rozpracovanie opatreni pre
Z pouzivania obyvatelstva schvalenie implementaciu smernice EP a Rady,
pesticidov. v zakladnych ministrovi ktorou sa stanovuje ramec pre akciu
ukazovateloch Zivotného SpoloCenstva na dosiahnutie trvalo
kvality Zivota prostredia udrzatefného pouZivania pesticidov.
rozpracované Prijaté opatrenia zabezpeduju
opatrenia. znizovanie rizik s pesticidov pre
2 .Starostlivost o vSetky oblasti Zivotného prostredia
zdravie pri ich uvadzani na trh a pouzivani
v pofnohospodarstve. Pre
koordinaciu plnenia opatreni bola
4. Starostlivost zriadena, ako poradny organ
0 Zivotné ministra, ,Pracovna skupina pre
prostredie oblast pesticidov v zZivotnom
prostredi*.

Uloha splnena
ZvySenie ochrany | Statna sprava | navrhy priebezne 4. Starostlivost | 19 pripravenych | Z arovne MZP SR zabezpecovalo
a tvorby Zivotného vSeobecne 0 Zivotné stanovisk v hodnotenom obdobi 37 zastupcov
prostredia zavaznych prostredie a zabezpecenie Cinnost’” v 26 technickych komisiach
uplatfiovanim pravnych 5. Sluzby | ucasti v oblasti véd, ovzdusSia, paliyv,
technickej predpisov verejnej spravy | v technickych odpadového hospodarstva a oblasti
normalizacie, a odbornych uréenych vyrobkovych skupin
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metrologie,
postupov
posudzovania
zhody

a akreditacie.

komisiach
v jednotlivych
systémoch

environmentalneho
Rozsah a pocet
materialov

S programov
normalizacie
medzinarodne;j

a systémov
manazérstva.
pripomienkovanych
vyplyva najma
europskej technickej
a zapojenia do
normalizacnej ¢innosti.

Uloha splnena

ZvySenie
informovanosti
verejnosti

a podpory
uplatfiovania
dobrovolnych
systémovych
nastrojov
environmentalnej
politiky (najma
EMAS, EVV).

podnikatelské
subjekty,
zainteresovan
a verejnost,
Statna sprava

seminare,
Skolenia,
udefovanie
oceneni

priebezne

4. Starostlivost
0 Zivotné
prostredie

5. Sluzby
verejnej spravy

3 Skolenia, 2
seminare, sutaz
pod zastitou
ministra, kurzy
odbornej pripravy
pre verejné
obstaravanie

Sekcia geologie uskutoCnila 3
Skolenia pre zastupcovn OU ZP
a Obvodnych banskych uradov
k problematike tazobného odpadu
podfa zakona ¢€. 514/2008 Z.z.
o nakladani s odpadom z tazobného
priemyslu aozmene adoplneni
niektorych zakonov; jedno Skolenie
pre prevadzkovatelov tlozisk
tazobného odpadu a jeden odborny
seminar pre prevadzkovatelov
Ulozisk tazobného odpadu.

V oblasti environmentalneho
manazérstva

V spolupraci s DG ENV Eurdpskej
komisie sa uskutocnili na Slovensku
2 vyznamné aktivity v oblasti EMAS:
Vramci programu EK ,Budovanie
kapacit pre EMAS v strednej
a severnej Europe® sa 23. jula 2009
konal na MZP SR otvaraci seminar
projektu  pre  Slovensko, ktory
pokraCoval trojdnovym intenzivnym
kurzom konzultantov vedeny
zahrani¢nymi lektormi, zameranym
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na aplikaciu metodiky EMAS easy.
Absolventi kurzu - konzultanti zacali s
uplatfovanim metodiky vo vybranych
malych organizaciach, priCom im
zahrani¢ni lektori poskytovali
priebezne (formou e-mail) odbornu
pomoc. Projekt bol ukonCeny
a vyhodnoteny vramci celkového
hodnotenia ECAP - The
Environmental Compliance
Assistance Programme for SEM.
Druhym program EK gestorovany DG
ENV bol zamerany na podporu
dodrziavania environmentalnej
legislativy pre MSP. V ramci neho sa
na Slovensku dia 30.11.2009
uskutoCnil celodenny seminar na
ktorom okrem zastupcov MSP,
poradenskej — konzultaénej sféry, MH
SR, MZP SR, médii sa aktivne
zuCastnil aj zastupcu Eurdpskej
komisie Pavol MiSiga.

Narodna podnikatelska cena za
Zivotné prostredie v SR 2009°
druhy roc¢nik.. Vysledky sutaze pod
zastitou ministra Zivotného prostredia
boli slavnostne vyhlasené dnha 19. 10.
2009 pri  prilezitosti  otvorenia
Medzinarodného filmového festivalu
EKOTOPFILM 2009 v Primacialnom
palaci v Bratislave. Do sutaZze sa
prihlasilo spolu 18 sutaznych aktivit
16 subjektov, vacsinou vyznamnych
slovenskych priemyselnych podnikov
vtroch  kategoriach.  Zastupcom
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vitaznych subjektov odovzdal 9
oceneni Jaroslav Jadu$, Statny
tajomnik MZP SR a Julius Janovsky,
prezident ASPEK.

V oblasti environmentalneho
oznacovania

Osobitné  podmienky pre nové
skupiny EVP boli uverejnené formou
Oznamu MZP SR vo Vestniku MZP
SR.

K 31. 12. 2009 bolo v SR mozné
ziskat environmentalnu znacku v
ramci 39. skupin produktov (16
narodnych kritérii pre EVP, 23 kritérii
pre EU kvet).

V priebehu roku 2009 boli
uzatvorené dve 2 licenéné zmluvy
na udelenie prava pouzivat narodnu
environmentalnu znacku EVP . Dalej
bola uzatvorend jedna zmluva na
udelenie prava pouzivat
environmentalnu znacku EU kvet. (4
vyrobky).

Osvedc&enia o udeleni prava pouzivat
environmentalnu znacku boli
slavnostne odovzdané pri prileZitosti
15. medzinarodného festivalu filmov
o zivotnom prostredi ENVIROFILM
2009 narodnej konferencie "Zelené
verejné obstaravanie - cesta k
zmene".

V oblasti  zeleného verejného
obstaravania. @V SR je podpora
realizacie GPP zabezpefovana
prostrednictvom .,Narodného
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akéného planu pre zelené verejné
obstaravanie v SR na roky 2007 -
2010 (NAP  GPP  —schvaleny
uznesenim viady SR €. 944/2007).
Strategickym ciefom NAP GPP bol
zlepsit environmentalne spravanie sa
verejného sektora prostrednictvom
zvysenia urovne uplathovania GPP s
ciefom dosiahnut do konca roku 2010
jeho  priemerna  uroven  50%,
vytyCenu EK. Na dosiahnutie tohto
ciela sa v roku 2009 realizovali akcie:
Narodna konferencia ,Zelené verejné
obstaravanie - cesta k zmene®, ktora
sa uskutoCnila dnhna 14.10.2009
v hoteli Borik v Bratislave;

Uskuto€nilo sa 11 kurzov odbornej
pripravy na ziskanie odbornej
spbsobilosti na verejné obstaravanie,
ktoré ukon€ilo 133 absolventov.
Prednaska krealizacii NAP GPP
vramci semindra, usporiadaného
Banskobystrickym samospravnym
krajom ,Zelené verejné obstaravanie

v podmienkach regionalnej
samospravy“ na tému .Pravny
a strategicky ramec zeleného
verejného obstaravania

na europskej a narodnej urovni*

Uloha splnena

4. Starostlivost | min. 10 Skoleni
odbornosti

zamestnancov

Skoliace akcie vroku 2009 pre
zvySenie odbornosti zamestnancov
Statnej spravy na useku
environmentalnych rizik a prevencie
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na useku
environmentalnych
rizik.

verejnej spravy

zavaznych priemyselnych havarii boli
zamerané na aktivity v zmysle
platnych zakonov ¢. 261/2002 o
prevencii zavaznych priemyselnych

PRILOHA &. 2 havarii a zakona ¢. 163/2001
o chemickych latkach a chemickych
pripravkoch. 10 odbornych Skoleni
bolo realizovanych pre pracovnikov
SIZP, informatikov, civilnej ochrany
a poziarnej ochrany. A pre
pracovnikov KU ZP a OU ZP.

Uloha splnena
10. | Zvy3enie rozsahu | verejna Skolenia priebezne 4. Starostlivost | 10  vyskolenych | Skoliace akcie vroku 2009 pre

a urovne sprava, 0 zivotné $pecialistov na | zvySenie odbornosti zamestnancov

poskytovanych podnikatel'sky prostredie prevenciu verejnej spravy a tiez pre zastupcov

odbornych sluzieb | sektor svasnvch priemyslu na Uuseku

v oblasti prevencie 5. Sluzby zayaznyc , environmentalnych rizik a prevencie

zavaznych verejnej spravy | Priemyselnych zavaznych priemyselnych havarii boli

priemyselnych 7. Podnikanie havarii zamerané na aktivity v zmysle

havarii. platnych zakonov & 261/2002 o
prevencii zavaznych priemyselnych

PRILOHA &. 2 havarii a zakona ¢. 163/2001
o chemickych latkach a chemickych
pripravkoch. Vyskolenych bolo 10
Specialistov na prevenciu zavaznych
priemyselnych havarii.

Uloha splnena
11. | Zvysit uroven | verejna prirucky kvality | priebezne 4. Starostlivost | 17 porovnavacich | ZvySovanie kvality
kvality sprava, 0 Zivotné skusok environmentalnych  merani pre
environmentalnych | podnikatelsky prostredie vykony  Statnej  spravy sa
merani sektor zabezpeCovalo vliraku 2009 najma
poskytovanu 5. Sluzby uskuto&novanim medzilaboratérnych
odbornymi verejnej spravy porovnavacich skuSok (MPS), ktoré
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organizaciami
rezortu.

7. Podnikanie

v oblasti environmentalnych merani
organizuju referenéné laboratoria
MZP SR - voblasti ochrany véd,
ovzdu8ia, ekoanalytiky = odpadov
a geoanalytickych merani. V ramci
Programu skuSok spésobilosti pre
uréené oblasti metdd Narodné
referenéné laboratérium pre oblast
véd na Slovensku uskuto¢nil 5 MPS
v oblasti chemickych metdéd, 3 MPS
v oblasti  biologickych metdd, dve
MPS pre odber vzoriek vody a 1 MPS

pre meranie absorbancie.
ZabezpecCovanie pozadovanej kvality
environmentalnych merani

v referenénych laboratériach MZP SR
bolo v prvom polroku zabezpecené
ich zapojenim sa do akreditaénych

procesov, medzinarodne;j
normalizagnej ¢innosti
a zucasthovanim sa medzinarodnych
MPS. Narodné referencné
laboratérium pre oblast véd na
Slovensku uskutocnilo
medzilaboratérne porovnavacie
skusky (MPS):

- 9 MPS voblasti chemickych
metdd,

- 5 MPS voblasti biologickych
metdd,

- 2 MPS pre odber vzoriek vody,

- 1 MPS pre meranie absorbancie.

Uloha splnena
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Ministerstvo zivotného prostredia SR 2010

Podporit  tradiciu
nefinanéného
ocefiovania

za mimoriadny
prinos

v starostlivosti

0 Zivotné
prostredie a rozvoj
environmentalistiky

obce,

podniky,
obdianske
zdruzenia,
jednotlivci

Z0 strany
Sirokej
verejnosti

udefovanie
Ceny ministra
Zivotného
prostredia,
Cestné
uznanie
ministra
zivotného
prostredia

svetovy den
Zivotného
prostredia
5. juna
2010

4. Starostlivost
0 zivotné
prostredie

7. Podnikanie

1 Cena ministra
ZP

1 Cestné uznanie
ministra ZP

1 Dakovny list

ministra ZP

23 Cestnych
uznani riaditela.

V roku 2010 ziskali Cestné uznanie
ministra zivotného prostredia
Slovenskej  republiky v kategorii
.Jednotlivci a kolektivy® Mgr. Sofa
Foltanova. Predkladatefom &estného
uznania bola Zakladna 8kola na ulici
Dr. Janského &.2, Ziar nad Hronom.
Dakovny list ministra Zivotného
prostredia Slovenskej republiky si
prevzala Ing. Helena Nogova.
Predkladatefom na ocenenie bol
Krajsky urad zivotného prostredia
v Banskej Bystrici.

V kategoriach obce, kolektivy,
podniky neboli do stanoveného
terminu predloZené Ziadne navrhy.
Cenu ministra zivotného Slovenske;j
republiky prostredia za rok 2010
odovzdal minister RNDr. Jozefovi
Klindovi. Predkladatefom na ziskanie
ocenenia bola Slovenska agentura
zivotného prostredia.

Cestné uznanie riaditefa  bolo
odovzdané 23 nominovanym
kandidatom za vynimocCny pristup
k plneniu  pracovnych  povinnosti.
Ocenenia odovzdali prislusni
generalni riaditelia, respektive
riaditelia odbornych sekcii MZP SR.

Uloha splnena

Vytvorit podmienky

Statna sprava,

vSeobecne

v zmysle

4. Starostlivost

plnenie terminov

V roku 2010 bol schvaleny zakon ¢&.
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pre
ochrany
Zivotného
prostredia.

zvySenie
ZlozZiek

vyrobna
sféra,
podnikatel.
sektor,
verejnost

zavazné
pravne
predpisy

pre oblast
geneticky
modifikovanyc
h organizmov,
odpadov,
odpadov

z tazobného
priemyslu,
integrovanej
prevencii

a kontrole
znecistovania,
noriem kvality
v oblasti
vodnej politiky,
ochrany

pred
povodriami
kvality
ovzduSia

planu
legislativny
ch uloh
MZP SR
v priebehu
roka 2010

0 Zivotné
prostredie

5. Sluzby
verejnej spravy
7. Podnikanie

tvorby legislativy:
zakonov - 4
nariadeni vlady -
6,

Vyhlasok - 22

119/2010 Z. z. o obaloch a o zmene
zakona ¢&. 223/2001 Z. z. o odpadoch
aozmene adoplneni niektorych
zakonov vV zneni neskorsich
predpisov; bola schvalena vyhlaska
MZP SR ¢& 3152010 Z. =z
0 nakladani s elektrozariadeniami
a s elektroodpadom; bola schvalena
vyhlaska MZP SR ¢&. 203/2010 Z. z.
ktorou sa meni a dopifia vyhlaska
MZP SR &. 125/2004 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o spracuvani
starych vozidiel a o niektorych
poziadavkach na vyrobu vozidiel v
zneni vyhlasky MZP SR &. 227/2007
Z. z.; bola schvalena vyhlaska MZP
SR €. 263/2010 Z. z., ktorou sa meni
adopiia vyhlaska MZP SR &.
283/2001 Z. z. o vykonani niektorych
ustanoveni  zakona o odpadoch
V zneni neskorsich predpisov.
Vyhlaska urcuje kritéria pre prijimanie
odpadov na skladky odpadov.
Nariadenim vlady SR ¢&. 206/2010 Z.
z. sa zmenila priloha & 1
k nariadeniu viady SR ¢&. 388/2005 Z.
z., ktorym sa ustanovuju limity pre
zhodnotenie elektroodpadu a pre
opatovné pouzitie a recyklaciu
komponentov, materialov a latok; bol
schvaleny zakon ¢&. 145/2010 Z. z.,
ktorym sa doplnil zakon €.223/2001

Z. z. oodpadoch aozmene
a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorsich predpisov.
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Zakonom bola dana povinnost
prevadzkovatelom  skladok pred
zacCatim prevadzky zloZit jednorazovo
uCelovu finan¢nu rezervu vo vysSke
minimalne 5 % zrozpoctovych
nakladov na zriadenie skladky
odpadov.

V roku 2010 boli prijaté v oblasti
kvality ovzdusia:

- Zakon ¢. 137/2010 Z. z
0 ovzdusi

- Vyhlaska MZP SR &
314/2010 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah programu zniZovania emisii zo
stacionarnych zdrojov znedcistovania
ovzduSia a obsah udajov a spdsob
informovania

- Vyhlaska Ministerstva
podohospodarstva, Zivotného
prostredia a regionalneho rozvoja SR
¢. 356/2010 Z. =z, ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia
zakona o ovzdusi

- Vyhlaska Ministerstva
poédohospodarstva, Zivotného
prostredia a regionalneho rozvoja SR
¢. 357/2010 Z. z., ktorou sa
ustanovuju poziadavky na vedenie
prevadzkovej evidencia arozsah
dalSich  udajov o stacionarnych
zdrojov znecistovania

- Vyhlaska Ministerstva
pbddohospodarstva, Zivotného
prostredia a regionalneho rozvoja SR
¢. 358/20010 Z. z., ktorou sa
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ustanovuju emisné limity, technické
poziadavky a vSeobecné podmienky
prevadzkovania zdrojov aich
zariadeni, v ktorych sa pouzivaju

organické rozpustadla
a monitorovanie ich emisii

- Vyhlaska Ministerstva
poédohospodarstva, Zivotného

prostredia a regionalneho rozvoja SR
€. 360/2010 Z. z. o kvalite ovzdusia

- Vyhlaska Ministerstva
poédohospodarstva, Zivotného
prostredia a regionalneho rozvoja SR
¢. 361/2010 Z. z., ktorou sa
ustanovuju  technické poZiadavky

a vSeobecné podmienky
prevadzkovania stacionarnych
zdrojov  znedistovania  ovzduSia
prevadzkujucich zariadenia

pouzivané na skladovanie, plnenie
a prepravu benzinu a spbsob
a poziadavky na zistovanie
a preukazovanie udajov oich
dodrzani

- Vyhlaska Ministerstva
pbddohospodarstva, Zivotného
prostredia a regionalneho rozvoja SR
¢. 362/2010 Z. z., ktorou sa
ustanovuju poziadavky na kvalitu
paliv a vedenie prevadzkovej
evidencie o palivach

- Vyhlaska Ministerstva
pbddohospodarstva, Zivotného
prostredia a regionalneho rozvoja SR
¢. 363/2010 Z. z. o monitorovani
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emisii, technickych  poziadaviek
a vSeobecnych podmienok
prevadzkovania zo stacionarnych
zdrojov  znecistovania  ovzduSia
a kvality ovzdusia v ich okoli

- Zakon ¢. 110/2010 Z.z,
ktorym sa meni adopifia zakon &.
569/2007 Z.z. 0 geologickych
pracach (geologicky zakon) v zneni
neskorsich predpisov

- Vhlagka MZP SR &. 255/2010
Z.z., ktorou sa vykonava zakon
o nakladani s odpadom z taZzobného
priemyslu aozmene adoplneni
niektorych zakonov

- Vyhlaska MZP SR &
340/2010 Z.z., ktorou sa meni
adopiia vyhlaska MZP SR &.
51/2008 Z.z., ktorou sa vykonava
geologicky zakon.

V gescii sekcie vod boli pripravené
nasledovné pravne predpisy:
Implementacia Smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2007/60/ES z 23.
oktébra 2007 o hodnoteni
a manazmente povodnovych rizik do
zakona ¢&.7/2010 Z. z. o ochrane
pred povodnami (nadobudol u€innost’
1. februara 2010) a jeho
vykonavacich vyhladok:

- vyhlaska MZP SR &. 204/2010 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti
0 vykonavani predpovednej
povodiiovej sluzby,

- vyhladka €. 251/2010 Z. z., ktorou
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sa ustanovuju podrobnosti

o vyhodnocovani vydavkov na
povodriové zabezpelovacie prace,
povodriové zachranné prace

a povodnovych $kéd,

- vyhlagka MZP SR &. 252/2010 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o predkladani  priebeznych sprav
0 povodniovej situacii a suhrnnych
sprav o priebehu povodni, ich
nasledkoch a vykonanych
opatreniach,

- vyhlagka MZP SR &. 261/2010 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti
0 obsahu povodnovych planov
a postup ich schvalovania,

- vyhlaska MZP SR ¢&. 313/2010 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti
0 predbeznom hodnoteni
povodnového rizika a o jeho
prehodnocovani a aktualizovani,

- vyhlaska MPZPaRR &. 419/2010 Z.
z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o vyhotovovani map povodfiového
ohrozenia a map povodnového rizika,
o uhradzani vydavkov na ich
vypracovanie, prehodnocovanie
a aktualizaciu a o0 navrhovani
a zobrazovani rozsahu inundaéného
Uzemia na mapach.

- nariadenie vlady SR ¢&. 269/2010 Z.
z., ktorym sa ustanovuju poziadavky
na dosiahnutie dobrého stavu véd
(nahradilo NV SR ¢&. 296/2005 Z. z.)

- nariadenie vlady SR ¢&. 270/2010 Z.
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z. o environmentalnych  normach
kvality v oblasti vodnej politiky

- nariadenie vlady SR ¢&. 282/2010Z.
z., ktorym sa ustanovuju prahové
hodnoty a zoznam utvarov
podzemnych véd

- vyhlagka MPZPaRR SR &. 418/2010
Z. Z. o vykonani niektorych
ustanoveni vodného zakona (zrus.
vyhl. MZP SR &. 221/2005 Z. z.)

- vyhlaska MZP SR &. 262/2010 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o technickych  pozZiadavkach  na
navrh, projektovi  dokumentaciu
avystavbu verejnych  vodovodov
a verejnych kanalizacii.

Uloha splnena

Zabezpedit
podmienky
ochrany

v sulade

s poziadavkami
predpisov EU.

prirody

verejna
sprava,

podnikatel.

sféra,
verejnost,

vSeobecne
zavazné
pravne
predpisy

pre oblast
ochrany prirody
a krajiny,

v zmysle
planu
legislativny
ch uloh
MZP SR
v priebehu
roka 2010

4. Starostlivost
0 Zivotné
prostredie

5. Sluzby
verejnej spravy

18 vyhlasok,
metodiky

2

1.,V roku 2010 Slovenska republika
pokraCovala bolo v ramci eurdpskej
sustavy chranenych uzemi NATURA
2000 vyhlasenych 8 chranenych
vtagéich GUzemi — dalej len ,CHVU*-
(vyhlagka MZP SR & 187/2010 Z. z.,
ktorou sa  vyhlasuje =~ CHVU
Velkoblahovské rybniky, vyhlaska
MZP SR &. 189/2010 Z. z., ktorou sa
vyhlasuje CHVU Nizke Tatry,
vyhlagka MZP SR ¢&. 192/2010 Z. z.,
ktorou sa vyhlasuje CHVU Slovensky
kras, vyhlaska MZP SR ¢&. 193/2010
Z. z., ktorou sa vyhlasuje CHVU
Slanske vrchy, vyhlagka MZP SR &.
194/2010 Z. z., ktorou sa vyhlasuje
CHVU Velka Fatra, vyhlaska MZP
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SR ¢. 195/2010 Z. z., ktorou sa
vyhlasuje CHVU Vihorlatské vrchy,
vyhlagka MZP SR &. 196/2010 Z. z.,
ktorou sa vyhlasuje CHVU Volovské
vrchy avyhlaska MZP SR &.
202/2010 Z. z., ktorou sa vyhlasuje
CHVU Zahorské Pomoravie) a 10
uzemi eurépskeho vyznamu
(vyhlaska Krajského uradu zivotného
prostredia v Trnave €. 3/2009, ktorou
sa vyhlasuje prirodna rezervacia
Cilizské mogiare; vyhlaska Krajského
uradu Zivotného prostredia
v KoSiciach ¢. 2/2010, ktorou sa
vyhlasuje prirodna rezervacia
BeSiansky polder; vyhlaska
Krajského uradu Zivotného prostredia
v KoSiciach €. 3/2009, ktorou sa
vyhlasuje prirodna rezervacia
BorSiansky les; vyhladka Krajského
uradu Zivotného prostredia
v KoSiciach ¢&. 4/2009, ktorou sa
vyhlasuje prirodna rezervacia
Stretavka; vyhlaska Krajského uradu
Zivotného prostredia v Nitre €.
3/2010, ktorou sa vyhlasuje prirodna
rezervacia Dolné lazy; vyhlasSka
Krajského uradu Zivotného prostredia
v Nitre €. 1/2010, ktorou sa vyhlasuje
prirodnd  rezervacia  Sandorky
vyhlaska Krajského uradu Zivotného
prostredia v Nitre €. 2/2010, ktorou sa
vyhlasuje prirodna rezervacia
Zahrada; vyhlaska Krajského uradu
Zivotného prostredia v Bratislave €.
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2/2009, ktorou sa vyhlasuje chraneny
areal Marhecké rybniky; vyhlaska
Krajského uradu zZivotného prostredia
v Bratislave €. 4/2009, ktorou sa
vyhlasuje prirodna rezervacia
Slovansky ostrov a  vyhlaska
Krajského uradu zZivotného prostredia
v Banskej Bystrici ¢. 1/2010, ktorou
sa vyhlasuje prirodna rezervacia
Luky pod Besnikom).”

— pocet 18 vyhlasok, uloha plnena
Ciastoéne. Pretrvaval nesuhlas
vlastnikov a uZivatelov dotknutych
pozemkov.

2.,Vlada SR uznesenim ¢&. 345/2010
schvalila zmenu a doplnenie
narodného zoznamu
navrhovanych CHVU (dve CHVU
vyluéené, 5 CHVU doplnenych), &im
celkovy poget CHVU vzrastol z 38 na
41¢

- pocet predpisov - O
(priprava vyhlasok CHVU je az
naslednym krokom), avSak SR
splnila podmienku EK na
doplnenie novych CHVU
(infringement).

,Europska  komisia  dopracovala
azverejnila na svojej stranke
usmernenie Eurdépskej komisie
k problematike = neenergetickych
tazobnych c¢innosti a NATURA
2000, na priprave ktorého sa aktivne
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zuCasthovala aj SR. Dotknutym
subjektom bola zaslana pisomna
informacia, usmernenie bolo (spolu
s dalSimi) zverejnené na
http://www.sopsr.sk/natura/index1.ph
p?p=9&lang=sk.”

- Pocet metodik - 1
(usmernenie zavazné pre clenské
Staty), uloha splnena

3.,V roku 2010 nadobudol ucinnost
zakon ¢. 117/2010 Z. z., ktorym sa
novelizoval zakon €. 543/2002 Z. z.
0 ochrane prirody a krajiny v zneni
neskorsich predpisov. Novelou
zakona sa odstranili nedostatky
v pravnej Uprave, ktoré suviseli
s nedostato¢nou transpoziciou
smernic Eurdépskej unie na useku
ochrany volne Zijucich ZivoCichov
a rastlin®

Podet zakonov — 1 novelizovany,
uloha splnena

- 4 . Vr.2010 bol schvaleny
katalég objektov pre informaény
systém o uzemi, Vv ramci
integrovaného manazmentu
krajiny aboli prijaté dva zakony:
zakon ¢&. 3/2010 Z. z. o Narodnej
infradtrukture priestorovych informacii
azakon ¢&. 7/2010 Z. z. o ochrane
pred povodnami, ktory ustanovuje
zasady integrovaného manazmentu
povodi. SAZP pracuje na typoldgii
krajiny”.
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- pocet metodik - 1, uloha
Ciastoéne splnena (zlepsili sa
podmienky pre integrovany

manazment krajiny*

Uloha splnena

Zabezpedit
zniZzovanie

rizik

z chemickych latok
a pripravkov

na
prostredie.

zivotné

Statna sprava,
vyrobny
sektor,
uzivatel'sky
sektor

zakon,
metodické
pokyny,
stanoviska za
SR na
rokovanie
pracovnych
organov OSN,
UNDP, UNEP,
ES, EU, OECD

priebezne

4. Starostlivost
0 zivotné
prostredie

vypracovanie
pozicii na
rokovania Rady
EU: 13; ugast na
zasadnutiach

k hodnoteniu
environmentalnyc
h rizk : 6
zasadnuti

V sulade s kompetenénym zakonom
MZP SR v roku 2010 spolupracovalo:

na priprave zakona €. 67/2010 Z. z.
— chemicky zakon. V ramci
medzirezortného konania

s gestorom sa okrem iného vyrieSili
otazky tykajuce sa kompetencii,
kontrolnych innosti a sankcii

v sulade s ochranou zivotného
prostredia, ako aj otazky suvisiace
S reportingom ortuti

na vypracovavani priebeznych
pozicii SR (celkovo 13 rokovani)
pri prijimani legislativnych
predpisov EP a Rady tykajucich sa
problematiky uvadzania biocidnych
vyrobkov na trh; problematika
medzinarodného manazmentu
chemickych latok — 12 zasadnuti
na vypracovavani podkladov na
rokovanie  ministrov  Zivotného
prostredia &lenskych $tatov EU
(Environmentélna Rada) k navrhu
nariadenia EP a Rady k biocidom
na vypracovavani podkladov pre
hodnotenie environmentalnej
vykonnosti SR potrebnych na
vyplnenie dotaznika pre OECD

6 zasadnuti k hodnoteniu
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environmentalnych rizik
(problematika nanomaterialov,
hodnotenie expozicii z chemickych
latok na ZzZivotné prostredie,
problematika priemyselnych
havarii)

Uloha splnena

Zabezpecenie
znizovania

Z pouzivania
pesticidov.

rizik

verejna
sprava

implementacia
nariadeni

a smernic
europskej
legislativy

v oblasti
uvadzania
pesticidov na
trh aich
pouZzivania

podfla planu
legislativny
ch uloh na
rok 2010

1.Bezpeclnost
obyvatelstva
v zakladnych
ukazovateloch
kvality Zivota

2.Starostlivost o
zdravie

4. Starostlivost
0 zivotné
prostredie

predlozit
ministrovi
zivotného
prostredia
informaciu
0 postupe
realizacie
opatreni
suvisiacich
s implementaciou
nariadeni

Ministrovi Zivotného prostredia bola

odstupend Informacia o postupe
realizacie opatreni pre
implementaciu smernice EP a Rady,
ktorou sa ustanovuje ramec

SpoloCenstva na dosiahnutie trvalo
udrzatelného pouzivania pesticidov.

Predlozeny material poskytol
informaciu 0 postupe
zabezpecujucom implementaciu

nariadenia o uvadzani POR na trh

a implementaciu ustanoveni
ramcovej smernice o trvalo
udrzatelnom pouzivani pesticidov
a navrh opatreni, ktoré su
nevyhnutné na odstranenie
nedostatkov a  slabych  miest

v uplathovanom systéme registracie
pesticidov pred ich vstupom na trh
apre vypracovanie narodnych
akénych planov (NAP) s cielom
zabezpedit Znizovanie rizik
vyplyvajucich  z pesticidov pri ich
trvalo udrzatelnom pouzivani
v polnohospodarstve.

MZP SR poskytlo pri tvorbe NAP
informacné podklady, a to:
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- suCasny narodny pravny ramec,
ktory zahrfiuje oblast pesticidov

v pésobnosti  rezortu  Zivotného
prostredia

- dokumenty, ktoré je potrebné
zohfadnit pri tvorbe NAP

- Cinnosti  a aktivity odbornych
organizacii rezortu Zivotného
prostredia suvisiace
s posudzovanim
environmentalnych rizik
Z pesticidov.

Uloha splnena

Zvysenie ochrany
a tvorby Zivotného
prostredia
uplatfiovanim
technickej
normalizacie,
metroldgie,
postupov
posudzovania
zhody

a akreditacie.

verejna
sprava

navrhy
vSeobecne
zavaznych
pravnych
predpisov,
technickych
noriem

priebezne

4. Starostlivost
0 Zivotné
prostredie

5. Sluzby
verejnej spravy

25 pripravenych
stanovisk

a zabezpeclenie
ucasti v 29
technickych

a odbornych
komisiach

v jednotlivych
systémoch

Zurovne MZP SR zabezpeéovalo
v hodnotenom obdobi 37 zastupcov
Cinnost’” v 29 technickych komisiach
v oblasti véd, ovzduSia, paliyv,
odpadového hospodarstva a oblasti
uréenych vyrobkovych skupin
a systémov environmentalneho
manazérstva. Rozsah a pocet
pripomienkovanych materialov
vyplyva najma S programov
europskej technickej normalizacie
a zapojenia do medzinarodnej
normaliza¢nej Cinnosti.  Vypracovali
25 stanovisk

V gestorstve sekcie vOd bola
zabezpecena aktivna ucast
v technickych komisidch zriadenych
SUTN: TK (technickd komiesia)1
Vodovody a kanalizacie, TK 2
Melioracie, TK 3 Hydrotechnika, TK
26  Rury, tvarovky aarmatury
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z plastov, TK 27 Kvalita a ochrana
vody (Clenstvo v subkomisiach SK1
Fyzikalno-chemické metody, SK 2

Biologickeé metody, SK 3
Mikrobiologické metédy, SK 4
Radiologické  metddy), Tk 64

Hydrolégia a meteorologia, TK 72
Environmentalne inzZinierstvo, v Tk 27
Kvalita aochrana vody pdsobi
Vv pozicii tajomnika

v gescii sekcie véd bolo prevzatych
do sustavy STN 11 noriem EN a ISO,
vypracovany 1 navrh povodnej STN
a 96 odbornych stanovisk
k pripravovanym EN a ISO normam

Uloha splnena

ZvySenie
informovanosti
verejnosti

a podpory
uplatfiovania
dobrovolnych
nastrojov
environmentalnej
politiky (najma
EMAS,EVP,GPP,
ETAP) .

podnikatelské
subjekty,
zainteresovan
a verejnost,
verejna
sprava

seminare,
Skolenia,
Udelovanie
oceneni

priebezne

4. Starostlivost
0 zivotné
prostredie

5. Sluzby
verejnej spravy
7. Podnikanie

min. 2 akcie

V oblasti environmentalneho
manazérstva EMAS

V suvislosti so schvalenim nového
nariadenia (ES) EPaR ¢&. 1221/2009
o dobrovofnej  ucasti  organizacii
v EMAS (s ucinnostou od 11.1.2010),
MZP SR zabezpeé&ovalo v spolupraci
s SAZP informovanie )
poziadavkach nového EMAS v ramci
réznych dvoch odbornych seminarov
a Skoleni.

Tématicky ~ zameranej narodnej
konferencii ,0d EMAS II k EMAS III*
konanej 20. - 21. 10. 2010 vo

! EMAS — systém Spolo&enstva pre environmentalne manazérstvo a audit, EVP — environmentélne vhodny produkt, GPP — (Green Public Procurement) - Zelené verejné

obstaravanie,

ETAP — (Environmental Technologies Action Plan) Akény plan pre environmentalne technologie
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Vysokych Tatrach sa zucastnilo 35
zastupcov zainteresovanych stran.

V oblasti environmentalneho
oznacovania
Narocné kritéria pre priznanie

znacky ,Environmentalne vhodny
produkt® splnilo 27 produktov 3
slovenskych vyrobcov.

Drzitefom znacCky ocenenie v podobe
certifikatu a plakety  slavnostne
odovzdal minister Zivotného
prostredia SR pri vhodnej prileZitosti -
v ramci 16. ro¢nika medzinarodnej
konferencie Technika ochrany
prostredia 2010, konanej 15. juna
2010.

V oblasti zeleného verejného
obstaravania

MZP SR vspolupraci s SAZP
pokracovalo v aktivitach
realizovanych vramci NAP GPP
v SR na roky 2007-2010. Pozornost
sa sustredila na  vzdelavanie
a obstaravatefov v oblasti
uplatriovania environmentalnej
charakteristik. ~ Bolo  vySkolenych
spolu 120 frekventantov Skoleni.
Zucastnili sme sa 3 medzinarodnych

konferencii na ktorych sme
prezentovali  postupy a vysledky
v oblasti GPP; pokracovala

spolupraca s EK a ostatnymi CK EU
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Uloha splnena

Zvysenie verejna Skolenia priebezne 4. Starostlivost | min. 3 akcie Tri Skoliace akcie v roku 2010 pre
odbornosti sprava 0 zivotné zvySenie odbornosti zamestnancov
zamestnancov prostredie verejnej spravy na useku
Statnej spravy 5. Sluzby environmentalnych rizik a prevencie
v oblasti verejnej spravy zavaznych priemyselnych havarii boli
manazmentu zamerané na aktivity vzmysle
environmentalnych platnych zakonov ¢. 261/2002 o
rizik. prevencii zavaznych priemyselnych
havarii a zakona ¢. 163/2001
o chemickych latkach a chemickych
pripravkoch. Odborné Skolenia boli
realizované pre pracovnikov SIZP,
informatikov, civilnej ochrany
a poziarnej ochrany. A pre
pracovnikov KU ZP a OU ZP
Uloha splnena
ZvySenie rozsahu | verejna Skolenia priebezne 4. Starostlivost | vyskolit min. 20 | Skoliace akcie vroku 2010 pre
a urovne sprava, 0 zZivotné Specialistov na | zvySenie odbornosti zamestnancov
poskytovanych podnikatel'sky prostredie prevenciu Statnej spravy atiez pre zastupcov
odbornych sluzieb | sektor zavaznych priemyslu na useku
v oblasti prevencie 5. Sluzby | priemyselnych environmentalnych rizik a prevencie

zavaznych
priemyselnych
havarii.

verejnej spravy
7.
Podnikanie

havarii
havarijného
technika

al

zavaznych priemyselnych havarii boli
zamerané na aktivity v zmysle
platnych zakonov &. 261/2002 o
prevencii zavaznych priemyselnych
havarii a zakona ¢. 163/2001
o chemickych latkach a chemickych
pripravkoch. Bolo vyskolenych 20
Specialistov na prevenciu zavaznych
priemyselnych havarii a 1 havarijny
technik.

Uloha splnena
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10.

Zvysit uroven
kvality
environmentalnych
merani
poskytovanu
odbornymi
organizaciami
rezortu.

verejna
sprava,
podnikatel'sky
sektor

priruc¢ky

kvality,
organizovanie
medzilaboratér
nych testov
referenénymi
laboratoriami
MZP SR

priebezne

4. Starostlivost
o zivotné
prostredie

5. Sluzby
verejnej spravy
7.

Podnikanie

min. 15
testov/porovnava
cich skusok

ZvySovanie kvality
environmentalnych merani pre
vykony  Statnej  spravy sa

zabezpeCovalo v roku 2009, 2010,

2011 najma uskuto€novanim
medzilaboratérnych  porovnavacich
skudok (MPS), ktoré v oblasti

environmentalnych merani organizuju
referenéné laboratéria MZP SR -
v oblasti ochrany véd a ovzdusia. V
ramci Programu sku3ok spésobilosti
pre urCené oblasti metéd Narodné
referen¢né laboratérium pre oblast
vdéd na Slovensku uskutoCnilo 5
typov v oblasti chemickych metéd, 3
typy MPS v oblasti biologickych
metdd, tri typy MPS pre odber

vzoriek vody. Zabezpecovanie
pozadovanej kvality
environmentalnych merani

v referenénych laboratériach MZP SR

bolo vrokoch 2009 - 2012
zabezpedené udrzovani
akreditatnych poziadaviek (najma
zabezpecenia systému kvality

manazérstva) a zuCasthiovanim sa v
medzinarodnych MPS. Narodné
referenCné laboratérium pre oblast
véd na Slovensku uskutoCnilo
medzilaboratérne porovnavacie
skusky (MPS) v rokoch 2009 — 2012.
Narodné referencné laboratérium pre
oblast’ vdd na Slovensku uskutoc&nilo
medzilaboratérne porovnavacie
skusky (MPS):
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9 MPS v oblasti chemickych metéd,
4 MPS v oblasti biologickych metad,
2 MPS pre odber vzoriek vody,

Uloha splnena

Statisticky urad SR (SU SR) 2009

Rozvijat  systém | rezort SU SR | recertifikacny do 5. Sluzby | potvrdeny Recertifikaény audit SMK SU SR
manazérstva audit systému | 31.12.2009 | verejnej spravy | certifikat systému | podfa ISO 9001:2008 bol vykonany
kvalty SU SR manazérstva 6. Informatizacia | manazérstva 12. - 13.10.2009 organizaciou Bureau
v zmysle kvality SU SR spolocnosti kvality Veritas Certification; certifikat bol
stanovenych cielov medzinarodnou udeleny s platnostou na dalSie 3
kvality. organizaciou roky.

Uloha splnena
Pokracovat rezort SU SR, | konzultaéné /| do 5. Sluzby | 8 organizacii Konzultacie boli  poskytnuté 8
v presadzovani ministerstva, | poradenské 31.12.2009 | verejnej spravy kfu€ovym partnerom pri
implementacie Statne org. | sluzby vyhodnocovani aktivit
Kodexu postupov | produkujuce prostrednictvo na ZlepSenie suvisiacich
pre europsku | Statnu m Clenov s implementaciou Kdédexu postupov
Statistiku Statistiku Statistickej pre eurdpsku Statistiku.
Vv organizaciach rady g .
produkujicich Uloha splnena
eurdpske Statistiky.
Podporovat NSU v ramci | kouging do 5. Sluzby | kou€ing pre 1 | Kouding bol poskytnuty Madarskému
presadzovanie ESS 31.12.2009 | verejnej spravy | organizaciu centralnemu  Statistickému  uradu
vyuzivania prvkov 9. Kultdra (HCSO) v priebehu februara az maja
systému 2009; téma koucingu: Priprava
manazérstva vykonu internych metodickych
kvality vV ramci auditov.
Eurépskeho . .
Statistického Uloha spinena
systému  (ESS);

$irit dobru prax SU
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SR a ziskat
informacie o dobrej

praxi v inych
narodnych
Statistickych
uradoch (NSU)
v ramci ESS.

4. | Podporovat NSU v ramci | lektorovanie do 5. Sluzby | min. 12 | Zmocnenec pre kvalitu SU SR
presadzovanie ESS; v ramci Skoleni | 30.11.2009 | verejnej spravy | uCastnikov ESTP | pésobil ako lektor kurzu v ramci
systémov NSU vinych | European 9. Kultura kurzu ESTP: Quality Management in
manazérstva europskych Statistical Statistical Agencies; kurz sa konal
kvality krajinach Training min. 20| 23. - 25.11.2009 v Helsinkach;
na medzinarodnej Programme do ucastnikov zUCastnilo sa na nom 14 ucastnikov
urovni; Sirit dobru (ESTP) 30.9.2009 dalSich zo Statistickych udradov clenskych
prax SU SR a medzinarodnych | krajin EU.
ziskati informacie 0 Iek'EorO\_/avmie , kurzov Uloha splnen
dobrej praxi v ramci Skoleni
L e, Zocnenes e wallu SO SR
E&S h programoch posobil akq Iektor.p.rogramu IPA_2(_)07

' - Multi-beneficiary statistical
cooperation programme - na kurze:
Quality Management in Statistical
Agencies; kurz sa konal 24. -
26.6.2009 v Skopje a 23. - 25.9.2009
v Sarajeve; zucastnilo sa na fiom
spolu 34 ucastnikov zo Statistickych
Uradov BaH, Srbska, Albanska,
Kosova, Ciernej Hory, Macedonska,
Severného Cypru.
Uloha splnena
Statisticky arad SR 2010
1. | Rozvijat  systém | rezort SU SR | dozorny audit | do | 5. Sluzby | potvrdena Dozorny audit vykonany
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manazérstva systému 31.12.2010 | verejnej spravy | platnost certifikaénou organizaciou Bureau
kvality SU SR manazérstva 6. Informatizacia | certifikatu Veritas  Certification  28.10.2010
v zmysle kvality SU SR spolognosti systému potvrdil platnost certifikatu systému
stanovenych cielov manazérstva manazérstva kvality SU SR.
kvality. kvality Uloha splnena

medzinarodnou

organizaciou
PokraCovat rezort SU SR, | konzultaéné/ do 5. Sluzby | min. 8 organizacii | Konzultacie boli poskytnuté ¢lenom
v presadzovani ministerstva, | poradenské 31.12.2010 | verejnej spravy Statistickej rady, ktori reprezentovali
implementacie Statne org. | sluzby osem organizacii; konzultacie boli
Kédexu postupov | produkujuce prostrednictvo zamerané na poradenstvo  pri
pre europsku | Statnu m Clenov vyhodnocovani aktivit na zlepSenie,
Statistiku Statistiku Statistickej ktoré  tieto  organizacie  prijali
Vv organizaciach rady v suvislosti s implementaciou Kédexu
produkujucich postupov pre eurdépsku Statistiku.
europske Statistiky. Uloha spinena
Realizovat aktivity | kfu€ovi seminare, do 5. Sluzby | min. 10 aktivit Vroku 2010 bolo pre kla¢ovych
zamerané na | zakaznici SU | instruktaze, 31.12.2010 | verejnej spravy zakaznikov realizovanych 34
zistenie o&akavani | SR (subjekty | workshopy, organizovanych aktivit (uast takmer
kfu€ovych Ustrednej osobné 1400 zakaznikov). Vyznamny podiel
zakaznikov SU SR | a miestnej konzultacie tvorili akcie pripravené pri prilezitosti
a na podporu | Statnej spravy | u  zakaznika Svetového dna Statistiky.
lepSej interpvr(,atéc@e a , a pod. Uloha splneni
a vyuzivania | podnikatel'ske
Statistickych jsféryai.)
produktov.
Realizovat aktivity | kfu€ovi seminare, do 5. Sluzby | min. 10 aktivit V roku 2010 bolo pre kla¢ovych
zamerané na | dodavatelia inStruktaze, 31.12.2010 | verejnej spravy dodavatelov udajov realizovanych 65
zistenie oCakavani | udajov pre | workshopy, aktivit; aktivity boli organizované
klG&ovych SuU SR | osobné formou pracovnych stretnuti,
dodavatelov (respondenti, | konzultacie konzultacii, instruktaznych porad,
udajov pre SU SR, | spravcovia u respondenta, prednasok a prezentacii.
ako o _aj administrat(vn spréyc_u ] Uloha splnen
na zlepSenie ich |ych zdrojov | administrativny
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pripravenosti
poskytovat kvalitné

udajov a i.)

ch zdrojov
udajov a pod.

vstupné udaje

pre Statistické

ucely.

Podporovat NSU vramci | ugast do 5. Sluzby |1 zastupca SU|[SU SR vprogramovom vybore
presadzovanie ESS, ako aj | zastupcov SU | 10.5.2010 | verejnejspravy | SR konferencie zastupoval zmocnenec
vyuZivania prvkov | mimo ESS SR 9. Kultara v programovom pre kvalitu SU SR.

systemu na | : vybore Uloha splnena

manazérstva medzinarodnej konferencie

kvality V ramci konferencii 180 SR mal na konferencii 1
S R speon T | pripevok, oy prezriova
systému (ESS); v Statistike rezentujuci rozvijanie SMK SU SR - smerom
SYs! , 2 ust pre Ju k vy$Sej vykonnosti systému: SMK —
Sirit dobru prax SU Helsinki, pristup SU SR k d zakladnei formv Kk zvviovaniu
SR a ziskat Finsko otazkam kvality od ~ zaxiadnej y 4

) L vykonnosti.

informacie o] h

dobrej praxi Uloha splnena

v inych narodnych

Statistickych

uradoch (NSU)

v ramci ESS.

Podporovat NSU v ramci | lektorovanie do 5. Sluzby | min. 12 | Zmocnenec pre kvalitu SU SR
presadzovanie ESS v ramci Skoleni | 30.11.2009 | verejnej spravy | u€astnikov ESTP | pésobil ako lektor kurzu v ramci
systémov European 9. Kultdra kurzu ESTP: Quality Management in
manazeérstva Statistical Statistical Agencies; kurz sa
kvality Training uskutocnil 22.-24.11.2010 v
na medzinarodne;j Programme Helsinkach; zu€astnilo sa na fom 16
urovni; Sirit dobru (ESTP) ucastnikov.

prax SU SR a
ziskat informacie o

dobrej praxi
v inych NSU
vramci a mimo
ESS.

Uloha splnena
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Statisticky urad SR 2011

Rozvijat  systém | Rezort SU SR | dozorny audit | do 5. Sluzby | potvrdena Dozorny  audit vykonany
manazérstva systému 30.11.2011 | verejnej spravy | platnost certifikaénou organizaciou Bureau
kvality SU SR manazérstva 6. Informatizacia | certifikatu Veritas  Certification  21.10.2011
v zmysle kvality SU SR spolognosti systému potvrdil platnost certifikatu systému
stanovenych cielov manazérstva manazérstva kvality SU SR.
kvality. kvallty ] Uloha splnen

medzinarodnou

organizaciou Sprava 0 hodnoteni systému

orerokovand manazérstva  kvality  SU SR

Spréva prerokovana na porade vedenia SU

. SR 6.9. 2011.

0 hodnoteni

systému Uloha splnena

manazérstva

kvality SU SR
Pokracdovat Rezort SU | seminar do 5. Sluzby | po€et seminarov | Seminar sa uskutoénil 1.4.2011 za
v presadzovani SR, 0 Kddexe 30.6.2011 verejnej spravy | (min. 1) Ucasti zastupcov Eurostatu a ESGAB
implementéacie ministerstva, | postupov pre (European statistical governance
Kédexu postupov | Statne org. | europsku poCet uclastnikov | advisory board); na seminari sa
pre eurépsku | produkujuce Statistiku (min. 30) zUcCastnilo 68 ucastnikov.
Statistiku statnu ajeho Uloha splnena
V organizaciach Statistiku implementacii
produkujucich v narodnom
eurdpske Statistiky. Statistickom

systéme SR

Realizovat aktivity | kfu€ovi seminare, do 5. Sluzby | poCet aktivit: min. | Vroku 2011 bolo pre kfa€ovych
zamerané na | zakaznici SU | inStruktaze, 31.12.2011 | verejnej spravy | 10 zakaznikov realizovanych 50
zistenie o€akavani | SR (subjekty | workshopy, organizovanych aktivit (u€ast viac
kfu€ovych Ustrednej osobné ako 2000). Vyznamny podiel tvorili
zakaznikov SU SR | a miestnej konzultacie (u akcie pripravené v suvislosti s Dfiom
a na podporu | Statnej spravy | zakaznika) otvorenych dveri, ktory sa konal dna
lepSej interpretacie | a a pod. 6.12.2011.
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a vyuzivania | podnikatelske

Statistickych j sféryai.) Uloha splnena

produktov.

Realizovat aktivity | kfuCovi seminare, do 5. Sluzby | pocet aktivit: min. | V' roku 2011 bolo pre kfu€ovych
zamerané na | dodavatelia inStruktaze, 31.12.2011 | verejnej spravy | 10 dodavatelov Udajov realizovanych
zistenie ocCakavani | udajov pre | workshopy, vySe 50 aktivit; aktivity  boli
kli&ovych SuU SR | osobné organizované formou pracovnych
dodavatelov (respondenti, | konzultacie (u stretnuti, konzultacii, instruktaznych
udajov pre SU SR, | spravcovia respondenta, porad, prednasok a prezentacii.

ako aj na zlep$enie | administrativn | spravcu AZU)

ich  pripravenosti | ych  zdrojov | a pod. Uloha splnena

poskytovat kvalitné | idajov a i.)

vstupné udaje pre

Statistické ucely.

Podporovat NSU v ramci | lektorovanie do 5. Sluzby | podet Ugastnikov | Zmocnenec pre kvalitu SU SR
presadzovanie ESS v ramci Skoleni | 30.9.2011 verejnej spravy | ESTP kurzu posobil ako lektor kurzu v ramci
vyuzivania prvkov European 9. Kultura - | (min. 12) ESTP: Quality Management in
systému Statistical imidz Slovenska Statistical ~ Agencies; kurz  sa
manazérstva Training uskutocnil 26.-28.9.2011 %
kvality V ramci Programme Helsinkach; zugastnilo sa na fiom 18
Eurépskeho (ESTP) ucastnikov.

Statistického

systému  (ESS); Uloha splnena

§irit dobru prax SU

SR a ziskat

informécie o dobrej

praxi Vv inych

narodnych

Statistickych

dradoch (NSU)

v ramci ESS.

Podporovat a) Statistické | lektorovanie do 5. Sluzby | a) podet | a) Zastupca SU SR p6sobil ako lektor
presadzovanie urady V ramci: 30.11.2011 | verejnej spravy | uCastnikov kurzu | kurzu  Quality  Management in
systémov balkanskych | a) IPA 2009 9. Kultura —| (min. 12) Statistical Agencies konaného
manazérstva krajin Multi- imidz Slovenska v Sarajeve (18.-20.5.2011) pre 17
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kvality na beneficiary uCastnikov. a v Belehrade (8.-
medzinarodnej statistical 10.6.2011) pre 18 ucastnikov.
urovni; Sirit dobru cooperation " .
prax SU SR a|b) Statisticky | programme b) pocet Uloha spinena
ziskat' informacie o | urad ucastnikov . &y A

: . . b) Zastupcovia SU SR pdsobili ako
S‘i’rﬁ’fe{] ﬁ{gﬁ' Azerbajdzan 'kl)'?AIE)? rogramu Wn(])irrlfs;gpu lektori workshopu Implementation of
vré)r/rclci a  mimo Euréoskei (min. 20) the QMS into State Statistical
E3S komigie J Committee of the Republic of

: Azerbaijan konaného v Baku (11.-

13.10.2011) pre 46 ucastnikov.
Uloha splnena
Statisticky urad SR 2012
Rozvijat  systém | rezort SU SR | recertifikaény | do 5. Sluzby | potvrdeny Recertifikaény audit SMK SU SR
manazerstva audit systému | 30.11.2012 | verejnej spravy | certifikat systému | podla ISO 9001:2008 bol vykonany
kvalty SU SR manazerstva 6. Informatizacia | manazérstva 15.-16.10.2012 organizéciou Bureau
v zmysle kvality SU SR spolo¢nosti kvality Veritas Certification; certifikat bol
stanovenych cielov medzinarodnou udeleny s platnostou na dalSie 3
kvality. organizaciou roky.
. Uloha splnena _

Implementacia rezort SU SR | diferenéna do 5. Sluzby | vykonana Diferen¢na analyza SMK SU SR vodi
novely Kodexu analyza 30.11.2012 | verejnej spravy | diferencna poziadavkam Kodexu postupov pre
postupov pre analyza, europsku Statistiku a z nej

europsku Statistiku,
1. etapa.

formulovany
ak¢ny program

vyplyvajuce aktivity na zlepSenie boli

prerokované v riadiacom time
projektu aschvalené na porade
vedenia SU SR. Monitorovanie
plnenie aktivit na zlepSenie bude
realizované podfa  stanovenych
terminov.

Uloha splnena
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Realizovat aktivity | a) kfu€ovi | seminare, do 5. Sluzby | a) min. 20 aktivit | a) pre kfu€ovych zakaznikov bolo

zamerané na: zakaznici SU | in$truktaze, 30.11.2012 | verejnej spravy | b) min. 30 aktivit | realizovanych 37 organizovanych

a) zistenie | SR (subjekty | workshopy, aktivit.

oCakavani ustrednej osobné

kfu€ovych a miestnej konzultacie Uloha splnena

zaékaznikov SU SR | §tatnej spravy | u zakaznika,

a na podporu | a resp. b) pre klu€ovych dodavatelov udajov

lepSej interpretacie | podnikatelske | respondenta, bolo realizovanych 47 aktivit;

a vyuzivania jsféryai.) spravcu aktivity boli organizované formou

Statistickych administrativny pracovnych stretnuti, konzultacii,

produktov, b) kfu€ovi | ch zdrojov instruktaznych  porad, prednasok
dodavatelia udajov a pod. a prezentacii.

b) Zistenie | udajov pre

odakavani SuU SR Uloha splnena

kfacovych (respondenti,

dodavatelov spravcovia

udajov pre SU SR, | administrativn

ako aj na zlepSenie | ych  zdrojov

ich  pripravenosti | udajov ai.)

poskytovat kvalitné

vstupné udaje

pre Statistické

ucely.

Podporovat NSU vramci | a) ugast | do 5.5.2012 | 5. Sluzby | a) 1 zastupca SU | a) SU SR v programovom vybore

presadzovanie ESS, ako aj | zastupcov SU verejnej spravy | SR konferencie Q2012  zastupoval

systémov mimo ESS SR 9. Kultara —|vprogramovom | zmocnenec pre kvalitu SU SR, ktory

manazérstva na imidz Slovenska | vybore sucasne posobil ako lektor

kvality medzinarodne;j konferencie; sprievodného kurzu Quality

na medzinarodne;j konferencii 1 konferen¢ny | Management in Statistical Agencies

urovni; Sirit dobru Q2012 prispevok Okrem toho bol na konferencii

prax SU SR a o kvalite zamerany na | predneseny prispevok autorského

ziskat’ informacie o v Statistike do oblast kvality | kolektivu SU SR zamerany na kvalitu

dobre; praxi Atény, Grécko | 30.11.2012 Statistik v SU SR | Statistik.

v inych narodnych
Statistickych

b) lektorovanie

b) min. 12

Uloha splnena
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aradoch (NSU)
vramci a mimo
Eurépskeho

étatistickéhg
systému (ESS).

v ramci Skoleni
European
Statistical
Training
Programme
(ESTP)

Uéastnikov ESTP
kurzu

b) Zmocnenec pre kvalitu SU SR
posobil ako lektor kurzu vramci
ESTP: Quality Management in
Statistical Agencies; kurz sa
uskutocnil 23.-25.10.2012 \Y;
Helsinkach; zu&astnilo sa na nom 24
ucastnikov.

Uloha splnena

Urad jadrového dozoru SR (UJD SR) 2011

Vykonanie
samohodnotenia
UJD SR podla
metodiky IRRS
OSN/MAAE -
Integrované
overenie dozornej
¢innosti (angl.
Integrated
Regulatory Review
Service).
Hlavhym  ucCelom
samohodnotenia je
preskumat’
prostredie, zdroje,
¢innost

a vystupy

z &innosti UJD SR,
odhalit slabé
a poukazat na jeho
silné stranky,

UJD SR

Smernica
Rady 2009/71
EURATOM (&l
9 ods. 3
Smernice)

31.12.2011

1. Bezpectnost
obyvatelstva
4. Starostlivost
0 Zivotné
prostredie

Samohodnotenie
spracovat

a zaznamenat

v pozadovanom
rozsahu 11
modulov a vystup
Z0
samohodnotenia
vratane
podpornych
materialov dodat
do OSN/ MAAE
v termine do
15.03. 2012.

Samohodnotenie UJD SR podla
metodiky OSN/ MAAE - Integrované
overenie dozornej ¢&innosti - je
spracované v pozadovanom rozsahu
11 modulov a jeho vysledky su
zaznamenané % sprave Z0
samohodnotenia. Sprava vratane
podpornych materidlov bola dodana
do OSN/ MAAE pred stanovenym
terminom 15.03.2012.

Uloha je splnena
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zvysit ucinnost
vykonu dozoru
a harmonizovat
pristupy k &innosti.

Urad jadrového dozoru SR 2012

Pozvat UJD SR Smernica 31.12.2012 | 1. Bezpelnost | Misiu OSN/MAAE | Misia OSN/MAAE sa konala v
medzinarodnu Rady 2009/71 obyvatelstva vykonat’ v termine | termine 27.05.-07.06.2012. Suhrnné
misiu OSN/ MAAE EURATOM (¢l 4. Starostlivost | 28.05.- vysledky posudenia dozornej Cinnosti
na Integrované 9 ods. 3 0 Zivotné 07.06.2012. U SR a UVZ SR misia
overenie dozornej Smernice) prostredie O vysledkoch dokumentovala vo forme spravy
Cinnosti (angl. misie informovat | spracovanej v anglickom jazyku.
Integrated Eurépsku komisiu | Misia potvrdila vysoku uroven vykonu
Regulatory Review a Akény plan | dozoru v SR. Vyzdvihla pracu, ktora
Service). zlepSovania UJD | bola doteraz vykonana na UJD SR a
O vysledkoch SR spracovat | UVZ SR a entuziazmus ich
misie  informovat v termine do | zamestnancov. Zaroven  odhalila
Eurdopsku komisiu. 31.12.2012. niektoré slabé miesta v CcCinnosti
Zo zisteni misie dozoru a predlozila navrhy na
spracovat  AkCny Zlep3enie.
plan  zlepSovania
UJD SR. Uloha sa plni priebezne

Urad na ochranu osobnych tGdajov SR (UOOU SR) 2009
ZvySovanie kvality | zamestnanci | pokyn, 31. 12. | 3. Socialna | realizacia Prebehli konzultacie
prace a Skolenie 2009 oblast Skolenia, vymena | s bezpe¢nostnym technikom
pracovnych a zamestnanost’ | v3etkych a pracovnou zdravotnou  sluzbou
podmienok monitorov k PC k zlepSeniu pracovnych podmienok
zamestnancov. na pracovisku, boli nahradené vSetky

CRT monitory za LCD monitory (v
pocte 19) na eliminaciu
zrakovej zataze zamestnancov, 1
Skolenie zamestnancov zamerané
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na pracu SO zobrazovacimi

jednotkami.

Uloha splnena

Zefektivnenie zamestnanci | pokyn, plan 31. 12. | 5. Sluzby | uskutoCnenie Bol uskutoCneny prieskum v oblasti
manazérstva 2009 verejnej spravy | planovanych motivacie a osobného rozvoja
ludskych zdrojov. vzdelavacich zamestnancov, uloha splnena, pocet
aktivit ucastnikov prieskumu 34, vysledky
prieskumu budu premietnuté
do planov vzdelavania na rok 2010.
Uloha splnena
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR 2010
Skvalitnenie zamestnanci | prednaska 31. 12. | 2. Starostlivost | min. 20 | Zamestnanci (35) boli oboznameni
zdravotného stavu k ochrane 2010 0 zdravie ucastnikov formou cirkulacie dokumentov
zamestnancov. zdravia na s najnovsimi informaciami o ochrane
pracovisku zdravia.
Uloha splnena
Urad na ochranu osobnych tdajov SR 2012
Skvalitnenie zamestnanci | prednaska 31.12.2012 | 2. Starostlivost | min. 20 Uskuto&neny seminar pre
zdravotného stavu k ochrane 0 zdravie ucastnikov zamestnancov tradu.
zamestnancov. zdravia na
pracovisku Uloha splnena
Urad pre obranni standardizaciu, kodifikaciu a $tatne overovanie kvality (JOSKSOK) 2009
Informovat’ zamestnanci Skolenie 21.1.2009 8. Vzdelavanie, | min. 8 uc¢astnikov | 10 udastnikov
0 modeli uradu k modelu veda, vyskum ]
vynimoé&nosti EFQM a inovacie Uloha splnena
EFQM externou
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a moznostiach

organizaciou.

jeho

implementécie.

Zvysit zaujem

0 uCast’ v NCSRK.

Vytvorenie timu | zamestnanci Skolenie 6.2.2009 8. Vzdelavanie, | min. 8 Uc¢astnikov | 8 Ucastnikov
spracovatelov uradu k modelu veda, vyskum

samohodnotiacej EFQM a inovacie Uloha splnena
spravy externou

k implementacii organizaciou.

modelu EFQM.

Ugast na | zamestnanci | bezplatny 11.2.2009 8. Vzdelavanie, | min 1 ucéastnik 2 ucastnici
bezplathom Uradu informacny veda, vyskum

informacnom seminar a inovacie Uloha splnena
seminari organizovany

k implementacii UNMS SR

modelu EFQM.

Priprava zamestnanci Skolenie 26.2.2009 8. Vzdelavanie, | 8 ucastnikov 8 ucastnikov
podkladov Uradu k modelu veda, vyskum

a metodika EFQM a inovacie Uloha splnena
spracovania externou

samohodnotiacej organizaciou.

spravy

k implementacii

modelu EFQM.

Usast na $koleni | zamestnanci Skolenie 5. - | 8. Vzdelavanie, | 2 ucastnici 2 Ucastnici

k modelu uradu organizované | 6.3.2009 veda, vyskum

vynimog&nosti UNMS a inovacie Uloha spinena
EFQM

a samohodnotenie.

Skolenie timu | zamestnanci Skolenie 16.3.2009 8. Vzdelavanie, | 8 ucastnikov 8 ucastnikov
spracovatelov uradu k modelu veda, vyskum

samohodnotiacej EFQM a inovacie Uloha splnena
spravy. externou

organizaciou

135




7. | Spracuvanie zamestnanci | aplikacna 1.4. — | 8. Vzdelavanie, | predlozenie sprava predlozena dna 30.4.2009
samohodnotiacej Uradu prirucka 30.4.2009 veda, vyskum | samohodnotiacej
spravy a jej interné modelu a inovacie spravy na UNMS | Uloha splnena
posudenie. vynimoénosti SR
EFQM -
verejny sektor
8. | Vyskolenie zamestnanci | katedra 25. - | 8. Vzdelavanie, | min.4 ucastnici 6 ucastnikov
zamestnancov uradu manazmentu 29.5.2009 |veda, vyskum
v oblasti Akadémie a inovacie Uloha splnena
projektového ozbrojenych sil
manazmentu
pre systém
projektového
riadenia.
9. | Schvalenie planov | zastupca za | zasadnutie 1. polrok | vSetky min. 1 u€astnik 1 udastnik
aciefov NPK SR | urad Rady 2009 strategické ciele
2009 - 2012 na rok Narodného Uloha splnena
2009. programu
kvality SR
10. | ZlepSenie zamestnanci | odborny 10.9.2009 5. Sluzby | min. 80 | 120 ucastnikov
spoluprace SO | uradu seminar verejnej spravy | ucastnikov
zainteresovanymi a zainteresov | ,Trendy 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
stranami. ane strany v Stathom veda, vyskum
overovani a inovacie
kvality“
11. | Vyhodnotit  plany | zastupca za | zasadnutie 2. polrok | VSetky min. 1 u€astnik 1 ucastnik
a ciele NPK SR za | urad Rady 2009 strategické ciele
rok 2009 Narodného Uloha splnena
programu
kvality SR
12. | Suc€innost s UNMS | tim EFQM harmonogram | 1.5. - | 8. Vzdelavanie, | 8 ucastnikov 8 ucastnikov
SR Vv procese sutaze 30.11.2009 |veda, vyskum
implementacie NCSRK a inovacie Uloha splnena
modelu

vynimoc¢nosti
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EFQM.

13. | Vyhodnotenie tim EFQM aplika¢na december 8. Vzdelavanie, | 5 ucastnikov 5 ucastnikov
procesu prirucka 2009 veda, vyskum
implementacie modelu a inovacie Uloha splnena
modelu EFQM, vynimo¢nosti
stanovenie cielov EFOM -
na rok 2010. verejny sektor
Urad pre obrannt standardizaciu, kodifikaciu a $tatne overovanie kvality 2012
1. Informovat’ zamestnanci Celostatna 12.10.2012 | 8. Vzdelavanie, | 80 ucastnikov Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
o novych trendoch | Uradu, konferencia veda, vyskum a
v oblasti obrannej | zamestnanci | ,TRENDY inovacie
Standardizacie, rezortu MO 2012¢
kodifikacie SR,
a Statnom vyrobcovia
overovani kvality a dodavatelia
s cielom pre rezort MO
zvySovania kvality | SR, ustredné
dodavok na ucely | organy Statnej
obrany spravy
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skii$obnictvo SR (UNMS SR) 2009
1. | Informovat cielovl | mestské bezplatny 10.2.2009 5. Sluzby | min. 15 | 16 ucastnici bezplatného seminara.
skupinu o | urady, VUC, | informaény verejnej spravy | ucastnikov
Narodnej cene SR | obvodné seminar k 10. 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
za kvalitu (dalej len | urady ro¢niku veda, vyskum
,NCSRK)) 2009 - Narodnej ceny a inovacie
model CAF. SR za kvalitu
Podporit  zvySenie 2009 — model
Ucasti organizacii CAF
vsutazi NCSRK
20009.
2. | Informovat’ cielovt | VS, DD a | bezplatny 11.2.2009 5. Sluzby | min. 15 | 12 ucastnici bezplatného seminara.
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skupinu o | DSS informacny verejnej spravy | uCastnikov

Narodnej cene SR seminar k 10. 8. Vzdelavanie, NizSia ucast na  bezplathom
za kvalitu 2009 — roéniku veda, vyskum informacnom seminari bola
model CAF. Narodnej ceny a inovacie spbsobena vysSim zaujmom o neskor
Podporit zvySenie SR za kvalitu organizované konkrétne Skolenia
Ucasti organizacii 2009 — model zamerané na vybrany model kvality.
vsutazi NCSRK CAF

2009. Uloha splnena éiastoéne

Informovat’ ciefovl | ministerstva, | bezplatny 10.2.2009 5. Sluzby | min. 15 | 9 ucastnici bezplatného seminara.
skupinu o | OUOSS informacny verejnej spravy | ugastnikov

Narodnej cene SR seminar k 10. 8. Vzdelavanie, NizSia ucast na  bezplathom
za kvalitu 2009 - rocniku veda, vyskum informaénom seminari bola
model CAF. Narodnej ceny a inovacie spdsobena vysSim zaujmom o neskor
Podporit  zvySenie SR za kvalitu organizované konkrétne Skolenia
ucCasti organizacii 2009 — model zameraneé na vybrany model kvality.
vsutazi NCSRK CAF

20009. Uloha splnena &iastoéne

Informovat’ cielovl | ministerstva, | bezplatny 11.2.2009 5. Sluzby | min. 15 | 11 ucastnici bezplatného seminara.
skupinu o | OUOSS, VS | informagny verejnej spravy | Uastnikov

Narodnej cene SR seminar Kk 10. 8. Vzdelavanie, NizSia ucast na bezplatnom
za kvalitu 2009 - rocniku veda, vyskum informaénom seminari bola
model Narodnej ceny a inovacie spbésobena vysSim zaujmom o neskér
vynimoc&nosti SR za kvalitu organizované konkrétne Skolenia
EFQM. 2009 — model zamerané na vybrany model kvality.
Podporit zvySenie vynimo¢nosti

ucasti organizacii EFQM Uloha splnena é&iastoéne

vsutazi NCSRK

20009.

Informovat’ cielovu | podnikatelské | bezplatny 9.2.2009 5. Sluzby | min. 15 | 13 ucastnici bezplatného seminara.
skupinu 0 | subjekty informacny verejnej spravy | uCastnikov

Narodnej cene SR | a podriadené | seminar k 10. 7. Podnikanie NizSia ucast na  bezplathom
za kvalitu 2009 - | organizacie ro¢niku 8. Vzdelavanie, informacnom seminari bola
model Narodnej ceny veda, vyskum spbsobena vysSim zaujmom o neskor
vynimocnosti SR za kvalitu a inovacie organizované konkrétne Skolenia

EFQM.

2009 — model

zamerané na vybrany model kvality.

138




Podporit  zvySenie
Ucasti organizacii
vsutazi NCSRK
20009.

vynimoc¢nosti
EFQM

Uloha splnena éiastoéne

Pripravit verejna Skolenie o] 3. - | 5. Sluzby | min. 10 | 14 ucastnici Skolenia.
prihlasenych sprava - | modeli CAF | 4.3.2009 verejnej spravy | ucastnikov

ucastnikov NCSRK | ucastnici a 8. Vzdelavanie, Uloha splnena

2009 na vykonanie | NCSRK 2009 | samohodnoten veda, vyskum

samohodnotenia. i a inovacie

Pripravit

prihlasenych

ucastnikov

na implementaciu

manazérstva

kvality

V organizacii.

Pripravit verejna Skolenie o| 5. -1 5. Sluzby | min. 10 | 14 ucastnici Skolenia.
prihlasenych sprava - | modeli 6.3.2009 verejnej spravy | ucastnikov

uCastnikov NCSRK | ucastnici vynimoc&nosti 7. Podnikanie Uloha splnena

2009 na vykonanie | NCSRK 2009 | EFQM 8. Vzdelavanie,

samohodnotenia. a veda, vyskum

Pripravit samohodnoten a inovacie

prihlasenych i

ucastnikov

na implementaciu

manazérstva

kvality

V organizacii.

Pripravit verejna Skolenie o | 16. - | 5. Sluzby | min. 10 | 12 ucastnici Skolenia.
prihlasenych sprava - | modeli CAF | 17.3.2009 verejnej spravy | uCastnikov

ucastnikov NCSRK | ucastnici a 8. Vzdelavanie, Uloha splnena

2009 na vykonanie | NCSRK 2009 veda, vyskum

samohodnotenia.
Pripravit
prihlasenych

samohodnoten
i

a inovacie
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ucastnikov
na implementaciu

manazérstva
kvality
V organizacii.

9. | Poskytnut verejna konzultacia 6.4.2009 5. Sluzby | 12 prihlasenych | 12 organizacii, t. z. 24 oséb vyuzilo
prihlasenym sprava - verejnej spravy | organizacii/2 konzultacie k vypracovaniu
ucastnikom ucastnici 7. Podnikanie osoby samohodnotiacej spravy.

NCSRK 2009 | NCSRK 2009 8. Vzdelavanie,

informacie podnikatelské veda, vyskum Uloha splnena
na vykonanie | subjekty - a inovacie

samohodnotenia. ucastnici

Poskytnut NCSRK 2009

prihlasenym

ucastnikom

informacie o pisani

samohodnotiacej

spravy.

10. | Informovat Posudzovateli | stretnutie 6.4.2009 5. Sluzby | 10 8 posudzovatelov.
posudzovatelov a NCSRK | posudzovatelo verejnej spravy | posudzovatelov
NCSRK 2009 v NCSRK 2009 7. Podnikanie Dvaja posudzovatelia sa
o] posudzovani 8. Vzdelavanie, ospravedinili. Vsetky materialy
samohodnotiacich veda, vyskum a zapis zo stretnutia boli zaslané.
sprav, knihy a inovacie Program stretnutia pozostaval

posudzovatela

a spatnej spravy.
Odovzdanie $ablén
na CD
a informovanie
o pridelenych
organizaciach

a o Casovom
harmonograme

zakladnej Casti
sutaze NCSRK

z tychto bodov: Informacia o 10.
ro¢niku sutaze Narodna cena SR za
kvalitu 2009, principy posudzovania,
terminy a rozdelenie organizacii na
posudenie.

Uloha é&iastoéne splnena
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2009.

11. | Pripravit podnikatelské | Skolenie 20. 5. Sluzby | min. 10 | 9 ucastnici Skolenia.
prihlasenych subjekty -lo modeli | 21.4.2009 verejnej spravy | ucastnikov
ucastnikov NCSRK | ucastnici vynimoc¢nosti 7. Podnikanie Mimoriadne (neplanované) Skolenie
2009 na vykonanie | NCSRK 2009 | EFQM 8. Vzdelavanie, bolo zorganizované na zaklade
samohodnotenia. verejna a veda, vyskum poziadaviek zaujemcov, ktori oslovili
Pripravit sprava - | samohodnoten a inovacie a poziadali odbor kvality
prihlasenych ucastnici i 0 zorganizovanie dalSieho Skolenia.
ucastnikov NCSRK 2009
na implementaciu | a ini (novi) Uloha é&iastoéne splnena
manazérstva Clenovia
kvality RNPK
V organizacii.

12. | Urcit organizacie, | ¢lenovia HK 1. zasadnutie | 8.6.2009 5. Sluzby | min. 10 | Hodnotitelska komisia na svojom
ktoré postupia hodnotitel'skej verejnej spravy | posudenych prvom zasadnuti posudila vysledky
do finale sutaze. komisie 7. Podnikanie samohodnotiacich | posudenych 12 samohodnotiacich

k sutazi sprav/min. 8 | sprav. Jedna organizacia sa

Narodna cena postupujucich v zakladnej ¢&asti vzdala uCasti

SR za kvalitu Ucastnikov v sutazi. Dvom organizaciam, na
zaklade nevyhovujucich vysledkov,
hodnotitelska komisia neodporudila
postup do finale. Do finale
sutaze  postupilo  celkovo 10
organizacii.
Uloha splnena

13. | Vyhodnotit Clenovia HK 2. zasadnutie | 22.9.2009 5. Sluzby | min. 8 | Hodnotitelska komisia na svojom
samohodnotiace hodnotitel'skej verejnej spravy | posudenych druhom zasadnuti posudila vysledky
spravy a urcCit komisie 7. Podnikanie samohodnotiacich | 8 spatnych sprav po externom
podla poctu bodov k sutazi sprav/min. 8 | posudeni organizacii na mieste
umiestnenie Narodna cena ocenenych externymi posudzovatelmi. Po
ucastnikov SR za kvalitu ucastnikov vyrozumeni uc&astnikov so zavermi

v NCSRK 2009.

z prvého zasadnutia hodnotitel'skej
komisie sa dve organizacie
z desiatich vzdali ucasti
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vo finale sutaze.

Uloha splnena

14. | Podporit a ocenit | média a | sutaz priebezne 9. Kultdra min. 400 | Kvantitativno-kvalitativhou analyzou
publicistov za | novinari Ocenenie  za 6. Informatizacia | posudenych bolo vybranych 515 prispevkov za
prace, ktoré publicisticky spolocnosti ¢lankov/pocet obdobie od 1.1.2009 do
reflektuju prinos v oblasti ocenenych 30.9.2009. Hodnotitelskou komisiou
na  problematiku kvality boli vybrané dva prispevky
manazérstva a nasledne boli oceneni dvaja autori
kvality. vitaznych prispevkov. Ocenenia boli

odovzdané dna 9.11.2009 pocas
slavnostného vyhlasenia vysledkov
10. ro¢nika sutaze Narodna cena SR
za kvalitu.

Uloha splnena

15. | Posilnit tradiciu | podnikatelské | sutaz Top | priebezne 7. Podnikanie min. 8 | Z 9 prihlasenych manazérov kvality
hodnotenia subjekty manazeéri 8. Vzdelavanie, | prihlasenych/ 2 | boli hodnotitelskou komisiou vybrani
a ocefiovania | a verejna kvality roku veda, vyskum | oceneni a oceneni dvaja manazéri kvality:
vyznamnych sprava 2009 a inovacie jeden zverejnej spravy ajeden
predstavitelov 9. Kultdra z podnikatel'ského sektora. Ocenenia
manazérstva odovzdal predseda UNMS SR podas
kvality 6. medzinarodnej konferencie o
v Slovenskej kvalite: Manazérstvo  kvality vo
republike. verejnej sprave dna 8.12.2009.

Uloha splnena

16. | Schvalenie planov | ¢lenovia zasadnutie 28.5. 2009 | vSetky uskutoCnenie Zasadnutie RNPK prebehlo podla
a ciefov  NPK SR | RNPK Rady strategické ciele | zasadnutia programu. Do RNPK bolo
na rok 2009, Narodného RNPK za | menovanych 10 novych Clenov.
informovanie 0 programu uCasti  rezortov, | Predseda RNPK vyzval ¢lenov
NPK SR na roky kvality SR OUOSS, PSK, |na  sprostredkovanie  informacii
2009-2012. (RNPK) ktoré zaslu | v rezortoch a poziadal

navrhy planov a | o pripomienkovanie navrhu Planu
cielov aktivit a ciefov c¢lenov Rady
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Narodného programu kvality SR

2009. Clenovia  RNPK  boli
informovani o vSetkych ¢&innostiach
uradu vyplyvajucich  z Narodného

programu kvality na rok 2009.

Uloha splnena

17. | Vyhodnotit  plany | Clenovia zasadnutie Il polrok | vSetky informativny Termin zasadnutia RNPK, na ktorom
a ciele NPK SR za | RNPK RNPK 2009 strategické ciele | material na | sa vyhodnotenie NPK SR za rok
rok 2009. zasadnutie vlady | 2009 schvali sa presunul na prvy

SR polrok roku 2010. Vyhodnotenie NPK
SR za roky 2009 — 2010 sa predlozi
vlade SR po vyhodnoteni roku 2012.
Vyhodnotenie za prislusny rok sa
vykonava  aschvaluje sa na
zasadnuti RNPK SR, ktoré sa
kazdoro&ne kona na pode UNMS SR.
Uloha splnena

18. | Motivovat a | podnikatelské | 10. ro¢nik | priebezne 5. Sluzby | min. 8 ocenenych | UNMS SR zabezpesil 5 bezplatnych
podporit subjekty sutaze verejnej spravy | organizacii/ min | informaénych seminarov, ktorych
organizacie a verejna | Narodna cena 7. Podnikanie 50 ucastnikov sa zuCastnilo 49 organizacii a 71
verejného sprava SR za kvalitu 8. Vzdelavanie, | min. 30 | uCastnikov. Takisto zabezpedil 6
a sukromného (NCSRK 2009) veda, vyskum | vySkolenych bezplatnych  Skoleni, ktorych sa
sektora v trvalom a inovacie organizacii/min. 8 | zd€astnilo 37 organizacii a 75
zlepSovani 9. Kultura zapojenych uCastnikov. Do sutaze NCSRK 2009
a zvySovani organizacii/porad | sa prihlasilo 13 organizacii, jedna
vykonnosti enstvo/metodické | organizacia sa v zakladnej Casti
prostrednictvom usmernenia vzdala uéasti v sutazi, Styri

implementécie
modelu
vynimocnosti
EFQM a
modelu CAF.

organizacie po externom posudeni
zo suUtaze odstupii a do finale
sutaze postupilo 8 organizacii.

Uloha splnena
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19. | Efektivne podnikatelské | 10. ro¢nik | 9.11.2009 5. Sluzby | min. 7 ocenenych | PoCas  slavnostného  vyhlasenia
informovanie subjekty sutaze verejnej spravy | organizacii vysledkov dna 9.11.2009  boli
Sirokej  verejnosti | a verejna | Narodna cena 7. Podnikanie oceneni:

o manazérstve | sprava SR za kvalitu — 8. Vzdelavanie, vitaz v kategorii A1,
kvality a o Cinnosti slavnostné veda, vyskum vitaz v kategarii C1,
UNMS SR. vyhlasenie a inovacie Oceneny finalista v kategorii:
vysledkov; 9. Kultura Al — 1 finalista
Sutaz A2 — 2 finalisti
Ocenenie C1 - 1 finalista
za publicisticky C2 - 1 finalista
prinos v oblasti Cl — 1 oceneny za zapojenie sa
kvality - organizacie do sutaze.
slavnostné Slavnostného vecera sa zucastnili
vyhlasenie predstavitelia  Statu, zastupcovia
vysledkov; ocenenych organizacii a media.
prezentacia V ramci propagacie UNMS SR bola
UNMSR SR vyuZivana internetova stranka UNMS
a budovanie SR, tlatové spravy do tlaCovych
dobrého agentur, informacie o organizovani
povedomia Skoleni, bezplatnych  seminarov.
o UNMS SR Verejnej sprave a TOP 200 firmam
Slovenska bola zaslana prva
informacia o sutazi NCSRK.
Proaktivne boli oslovené meédia
v zaujmovej oblasti (Trend, Markiza,
STV, TA3, SRo, Verejna sprava,
Transport, Euroreport, Slovenka,
Bratislavsky Kuriér, Papier
a polygrafia, HN.) Informacie o sutazi
boli tiez uverejiiované v Newslettri
uradu a nasledne v Bulletine
vydanom uradom.
Uloha splnena
20. | Podelit sa | verejna 6. 8. 5. Sluzby | min. 100 | 6. medzinarodnej konferencie o
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0 skusenosti sprava medzinarodna | 9.12.2009 | verejnej spravy | u€astnikov, min. | kvalite: Manazérstvo kvality vo
s implementaciou konferencia 7. Podnikanie 22 verejnej sprave sa
modelov (1SO, o] kvalite: 8. Vzdelavanie, | prednasajucich zuCastnilo 108  ucastnikov, 29
model CAF a Manazérstvo veda, vyskum prednasajucich. Konferencia dala
model kvality VO a inovacie priestor aktualnym témam v oblasti
vynimo¢nosti verejnej 9. Kultdra manazérstva kvality na vSetkych
EFQM) a sprave; urovniach verejnej spravy. Hlavnymi
nastrojov  kvality prezentacia témami konferencie bola
V organizaciach UNMSR SR modernizacia a efektivnost verejnej
verejne;j spravy a budovanie spravy, skusenosti s modelmi kvality
a zaroven dobrého v Skolstve a v ustrednych organoch
poukazat povedomia Statnej spravy, UspeSné projekty
na nové trendy o UNMS SR ZlepSovania na
VvV manazérstve ministerstvach, mestskych uradoch
kvality a v oblasti socialnych sluzieb,
a spbésoboch skusenosti ucastnikov sutaze
ZlepSovania sa. Narodna cena SR za kvalitu
Dat priestor 2009, nastrojom a modelom kvality
témam v oblasti vo verejnej sprave Vv Slovenskej
manazérstva republike a v zahrani¢i.

kvality, ktoré su

momentalne Uloha splnena

aktualne na

vSetkych urovniach

verejnej spravy,

a nadviazat na

tradiciu stretavania

sa a vymeny

informacii

zamestnancov

vSetkych arovni

verejnej spravy;

Efektivne

informovat’  Siroku

verejnost
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o) manazérstve

kvality ao
ginnosti UNMS SR.

21. | Pripravit verejna Skolenie o|3. - 4. 5. Sluzby | min. 10 | 21 ucastnikov 8kolenia
prihlasenych sprava, modeli CAF | decembra | verejnej spravy | ucastnikov
ucastnikov NCSRK | samosprava, | a 2009 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
2010 na vykonanie | VS, DD a | samohodnoten veda, vyskum
samohodnotenia. DSS —|i a inovacie
Pripravit implementaci
prihlasenych a modelu
ucastnikov a ucastnici
na implementaciu | NCSRK 2010
manazeérstva
kvality
V organizacii.

22. | Pripravit podnikatelské | Skolenie o|l - 2.5 Sluzby | min. 10 | 8 ucCastnikov Skolenia prejavilo
prihlasenych subjekty, VS, | modeli decembra | verejnej spravy | ucastnikov o Skolenie zaujem.
ucastnikov NCSRK | verejna vynimo¢nosti 2009 7. Podnikanie
2010 na vykonanie | sprava, EFQM 8. Vzdelavanie, Uloha giastoéne splnena
samohodnotenia. samosprava - | a veda, vyskum
Pripravit implementaci | samohodnoten a inovacie
prihlasenych a modelu | i
ucastnikov a ucastnici
na implementaciu | NCSRK 2010
manazérstva
kvality
V organizacii.

23. | Zabezpedit narodné vypracovanie |1. polrok | 5. Sluzby | projekt Narodna databaza sa spracovala bez
efektivnu kontaktné navrhu 2009 verejnej spravy | predlozeny na | prostriedkov Opera¢ného programu
elektronizaciu miesto na | projektu do OP 8. Vzdelavanie, | MF SR informatizacia spolo¢nosti.
vystupov vyrobky Informatizacia veda, vyskum Navrh projektu bol rozpracovany
Narodného - UNMS SR spoloCnosti 1. polovica | a inovacie pocet (1) | av8ak v ramci Operacného programu
kontaktného decembra zmenenych informatizacia spolo¢nosti nebola
miesta na Novela zakona | 2009 pravnych noriem | zverejnena vyzva, ktora by jeho
vyrobky. €. 264/1999 Z. pripadné spracovanie pripustala.
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Z.
Novela

1 zmenena norma
nariadenia €. K zmene Zakona &. 264/1999 Z. z.
453/2002/ES doslo prijatim zakona ¢. 505/2009.
o} vymene | v priebehu
informacii roka 2009
o technickych Uloha splnena, databaza
predpisoch Narodného kontaktného miesta na
a normach vyrobky bola spracovana z vlastnych
postupna zdrojov.
Aktualizacia
podkladov
notifikaCného
strediska
Uradu,
Tvorba
databazy
24. | Poskytovanie  e- | ministerstva Skolenie + oktéber 5. Sluzby | min. 30 | Vzhladom na potreby zapracovania
info z oblasti | a organy 2009 verejnej spravy | uCastnikov novych poziadaviek Nariadenia EP
trhovej realizacie | verejnej brainstorming 7. Podnikanie a Rady €. 764/2008 sa
tovaru spravy S medzinarodn 8. Vzdelavanie, konzultacie a Skolenia uskutocCnili
a Z toho | s opravnenim | ou ucastou veda, vyskum diferencovanie a opakovanie takto:
vyplyvajuce Na vydavanie a inovacie min. 30 | 9.2.2009 — 17 ucastnikov,
zvySenie kvality | technickych ucastnikov 12.6.2009 — 34 ucastnikov.
sluzieb a | pravidiel,
zvySovania kvality min. 20 | Uloha splnena
a rozsahu e- | SOPK, ucastnikov
sluzieb aich | NADSME
obsahu
na regionalnej
a lokalnej  udrovni
business to public.
25. | Informovat’ cielovu | inSpektori zakon ¢. | 2009 Koordinacia 30 ucastnikov Zefektivnenie vykonu dozoru pri
skupinu v oblasti | SOI, NIP 264/1999 Z. z. Cinnosti kontrole trhu.
posudzovania a prislusné a prehlbovanie Vo vézbe na vyvoj na trovni EU ako
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zhody, stanovenia nariadenia spoluprace aj na pracu EHK OSN boli informacie
rizikovych vlady SR s organmi poskytované formou konzultaénych
bezpecnostnych trhového brainstormingov a naslednej vymeny
poziadaviek dohfadu skusenosti aj s medzinarodnou
pre vyrobkovu ucastou takto:
skupinu: 12.5.2009 — 12 Ucastnikov, z toho 2
- oblast detskych zahraniéni.
ihrisk 1.7.2009 — 17 uc€astnikov,
- hraciek 4.11.2009 — 16 ucastnikov,
- elektrické 8-10.10.
zariadenia 13 zéastupcov SK a 20 zahrani¢nych
v ur€itom rozsahu ucastnikov.
napatia (LVD)
- pyrotechnické Uloha splnena
vyrobky maj 2009 Uloha presunuta do roku 2010,
- zariadenia nakolko v roku 2009 nebola prijata
pracujuce prislusna legislativa.
VO vybusnom september
prostredi. 2009 Uloha presunuta do roku 2010
oktéber
2009 Uloha presunuta do roku 2010
november
2009 Uloha presunuta do roku 2010
maj
oktéber Uloha presunuta do roku 2010
2009
26. | Informovat’ cielovu | vyrobcovia, zakon ¢. | oktober Informovanost 30 ucastnikov Uloha presunuta do roku 2010
skupinu v oblasti | dovozcovia, 264/1999 7. z. | 2009 odbornej
posudzovania spotrebitelia NV SR ¢ verejnosti
zhody vybusnin 179/2001 Z. z.
pre civilné pouZitie. V zneni
neskorsich
predpisov
27. | Informovat cielovu | vyrobcovia, zakon C. | oktober Informovanost 30 ucastnikov
skupinu v oblasti | dovozcovia, 264/1999 Z. z. | 2009 odbornej Uloha splnena
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posudzovania spotrebitelia NV SR ¢ verejnosti
zhody 485/2008 Z. z.
pyrotechnickych
vyrobkov
Z pohladu novej
platnej legislativy.
28. | Informovat’ cielovu | vyrobcovia, zakon C. | september | Informovanost 20 ucastnikov
skupinu v oblasti | dovozcovia, 264/1999 Z. z. | 2009 odbornej Uloha splnena
posudzovania SOl, NIP NV SR | oktéber verejnosti
zhody strojovych €. 436/2008 Z. | 2009
zariadeni Z.
Z pohladu novej
platnej legislativy.
29. | Informovat’ cielovu | vyrobcovia, zakon C. | oktober Informovanost 30 ucastnikov
skupinu v oblasti | dovozcovia, 264/1999 Z. z. | 2009 odbornej Uloha presunuta do roku 2010
posudzovania distribatori NV SR verejnosti
zhody ¢. 569/2001
zdravotnickych 570/2001 Z. z.
pomaocok. 572/2001 Z. z.
vV zneni
neskorsich
predpisov
30. | Informovat cielovu | vyrobcovia, zakon ¢. | oktober Informovanost 30 udastnikov
skupinu v oblasti | dovozcovia 264/1999 Z. z. | 2009 odbornej Uloha presunuta do roku 2010
posudzovania NV SR verejnosti
zhody tlakovych ¢. 513/2001 Z.
zariadeni z.
z pohladu  novej NV SR
platnej legislativy. ¢. 576/2002 Z.
z.
31. | Informovat cielovu | vyrobcovia, zakon ¢. | maj 2009 Informovanost 30 ucastnikov
skupinu v oblasti | dovozcovia, 264/1999 Z. z. | september | odbornej Uloha presunuta do roku 2010
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posudzovania spotrebitelia NV SR €. | 2009 verejnosti
zhody  osobnych 35/2008 Z. z.

ochrannych

prostriedkov.

32. | Informovat’ cielovu | prevadzkovat | zakon €. | september | Informovanost 20 ucastnikov
skupinu v oblasti | elia lanovych | 264/1999 Z. z. | 2009 odbornej Uloha presunuta do roku 2010
posudzovania drah NV SR €. verejnosti
zhody lanovych
drah, splietani,
kotvenia, uchytenie
lan.

33. | Informovat’ cielovu | vyrobcovia, zakon ¢. | jun — | Informovanost 20 ucastnikov Uloha presunuta do roku 2010
skupinu v oblasti | dovozcovia, 264/1999 Z. z. | december | odbornej vzhladom na skutoCnost, Ze sa
posudzovania spotrebitelia NV SR | 2009 verejnosti vroku 2010 bude pripravovat nové
zhody hraciek ¢. 302/2004 Z. nariadenie vlady SR o hrackach.

z pohladu Z.
pripravovanej
legislativy.

34. | Informovat’ cielovu | prevadzkovat | zakon C. | september | Informovanost 20 ucastnikov
skupinu v oblasti | elia 264/1999 Z. z. | 2009 odbornej
posudzovania NV SR verejnosti Uloha presunuta do roku 2010
zhody pre vytahy. ¢. 571/2001 Z.

Z.

35. | Informovat’ cielovu | vyrobcovia, zakon ¢. | april — | Informovanost 90 ucastnikov Uloha presunuta do roku 2010,
skupinu v oblasti | prevadzkovat | 264/1999 Z. z. | september | Sirokej nakolko v roku 2009 nebola prijata
posudzovania elia, 2009 verejnosti prislusna legislativa.
zhody pre | spotrebitelia
zariadenia
detskych ihrisk.

36. | Priprava legislativy | odborna zakon 2009 verejnost’ Zakon o akreditacii organov
v oblasti verejnost’ o akreditacii, posudzovania  zhody aozmene

posudzovania

novela zakona

a doplneni niektorych zakonov vysiel
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zhody.

¢. 264/1999 Z.
z.,
priprava
nariadenia
vlady
zariadenia
detskych
ihrisk,
novely
nariadeni vlady

pre

v zbierke pod &islom 505/2009 Z. z..
V pripade novely zakona €. 264/1999
Z. z. bolo poZiadané o zruSenie tejto
ulohy avroku 2010 sa predpoklada
predlozenie znenia nového zakona
do legislativneho procesu.
Predpokladany datum nadobudnutia
ucinnost nariadenia viady o detskych
ihriskach je 1. jul 2010.

Uloha éiastoéne splnena

37. | Vypracovat SMU, SMlI, | novela zakona | november 5. Sluzby | uverejnenie Navrh novely zakona o metrologii
aktualizaciu autorizované | €. 142/2000 Z. | 2009 verejnej spravy | novely zakona &. | schvalila vlada Slovenskej republiky
zakona a Z. 0 metrolégii 142/2000 Z. z. | dna 2. decembra 2009 a postupila ho
o0 metrolégii vo | registrované v zbierke zakonov | Narodnej rade Slovenskej republiky.
vazbe na | osoby,
pozZiadavky vyrobcovia, Uloha giastoéne splnena
aplikatnej  praxe | predajcovia
a potreby | a pouzivatelia
aproximacie uréenych
legislativy EU. meradiel

38. | Vypracovat SMU, SMI, | novela januar 2010 | 5. Sluzby | uverejnenie Subezne s pripravou navrhu novely
aktualizaciu autorizované | vyhlasky verejnej spravy | novely vyhlasky €. | zakona o metrologii sa pripravuju
predpisov a 210/2000 Z. z. 210/2000 Z. z.|navrhy vykonavacich  predpisov
s poziadavkami | registrované | a prislusnych v zbierke zakonov | k zakonu o metrolégii, resp. ich
na meradla | osoby, metodickych a zverejnenie | noviel.

a na spbsob | vyrobcovia, pokynov MPM

metrologickej predajcovia Uloha é&iastoéne splnena
kontroly vo vazbe | a pouzivatelia

na novelu zakona | ur€enych

€. 142/2000 Z. z. meradiel

39. | Zabezpedit SMU, SMI, | ugast marec 2010 | 5. Sluzby | programy V roku 2009 sa uskutoCnili 2
informovanie autorizované | zastupcov verejnej spravy | jednotlivych konferencie metrologov Slovenska
metrologickej a UNMS SR informacénych (13. — 14.5., 2. — 3.11) organizované
verejnosti registrované | na akcii, zoznam | Asociaciou metrolégov Slovenska
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o aktualizacii

metrologickej
legislativy.

osoby,
vyrobcovia,
predajcovia

a pouzivatelia
uréenych
meradiel

informacnych
akciach
profesijnych
organizacii
(Unia vaharov,
Asociacia
metrologov
Slovenska a
iné)

ucéastnikov
nich

na

v spolupraci s UNMS SR a SMU za
ucasti 88 a 93 osdb.

11. decembra 2009 sa na SMU
uskutoCnil seminar Novela zakona
0 metroldgii z pohladu autoriz.
a registrovanych osbéb, ktory
organizoval UNMS SR v spolupraci
so SMU za ugasti 110 oséb. Dalsie
seminare sa uskutoCnia po prijati
novely zakona 0 metrolégii
a vykonavacich predpisov.

V mdji 2009 sa uskutocnila
konferencia Asociacie metrologov, s
po¢tom 82 ucastnikov. Rokovalo sa
taktiez v sekcii Unie a vaharov a v
sekcii prietoku. SMU sa
aktivne podiefal na programe.
V novembri 2009 sa uskutoCnila 2.
konferencia Asociacie metrolégov,
SO zameranim na pripravovanu
novelu zakona o metrolégii a
legislativu EU v oblasti
meradiel. V ramci rokovania sa
uskutocnili zasadnutia sekcie
autorizovanych o0s0b, ktoré viedli
pracovnici SMU. \%
novembri sa uskuto¢nil informativny
den v priestoroch SMU pre
verejnost’ o aktualizacii metrologickej
legislativy, kde aktivne vystupili 2
pracovnici SMU.

Uloha sa plni priebezne

40.

Zabezpecit prenos

poznatkov

SMU,  SMI,
autorizované

ucast
zastupcov

december
2012

5. Sluzby

verejnej spravy

¢lanky
internete,

na

Metroldgia
2009

V Casopise
a skuSobnictvo boli VT
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Z rokovani
medzinarodnych
organizacii

do  metrologickej
praxe v SR.

a
registrované
osoby,
vyrobcovia,
predajcovia

a pouzivatelia
uréenych
meradiel

UNMS SR
na akciach
organizovanyc
h
medzinarodny
mi
organizaciami
(OIML,
WELMEC,
BIPM a iné)
a nasledné
informovanie
0 ziskanych
poznatkoch

v odbornych
periodikach,
zapracovanie
metodik

do metrologickej
legislativy

publikované 4 cClanky z oblasti
spotrebitelsky balenych vyrobkov
tykajice sa smernic EU, aktivit
WELMEC a OIML a metrologickej
legislativy v Slovenskej republike.
Okrem toho bola publikovana
informacia o 25. zasadnuti vyboru
WELMEC a o0 19. svetovom kongrese
IMEKO.

Pracovnici SMU sa aktivne podielaju
na medzinarodnych akciach
WELMEC, BIPM, OIML, EURAMET a
informacie poskytuju Sirokej odbornej

verejnosti.

Aktivity SMU k bodu 40:

Prenos poznatkov, Skolenia,
seminare a vzdelavanie v oblasti
metrologie a

manazérstva kvality realizuje v SMU
vzdelavacie stredisko. V roku 2009
vzdelavacie stredisko pripravilo a
zrealizovalo 63 odbornych kurzov
a seminarov, ktorych sa zuc€astnilo

713 frekventantov.  Struktara

vykonanych kurzov je nasledovna:

A. VSeobecna metrologia a
legislativa 10

B. Oblast systému manazérstva
kvality 1

C. Oblast akreditacie 7

D. Metroldgia veli¢in 39

E. Spracovanie vysledkov merania 4

F. Akreditacia laboratorii,
certifikaénych a inSpekénych

organov.
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Uloha sa plni priebezne

41. | Vytvarat VU, SAV, VS, | studia 30.6.2009 | 1. Bezpeénost | odovzdanie $tudie | Studia bola spracovana a zaslana na
podmienky na | podnikatel'ska obyvatel'stva MH SR dna 15.12.2009
zlepSenie mobility | sféra v zakladnych
vyskumnych ukazovateloch Uloha splnena
pracovnikov. kvality Zivota

42. | Zorganizovat podnikatelska | realizacia 30.6.2009 7. Podnikanie zapojit do sutaze | Sutaz zorganizovana
a pripravit | sféra sutaze 20 organizacii a k planovanému terminu
vyhodnotenie aj vyhodnotena.
sutaze o} Pocet ucastnikov: 32
cenu ministra
,Inovativny &in Uloha splnena
roka“.

43. | Vytvarat podnikatelska | podkladovy 31.5.2009 8. Vzdelavanie, | odovzdanie Analyticka Studia bola spracovana
podmienky na | sféra material veda, vyskum | podkladového a zaslana na MH SR dna 27.5.20009.
zaktivizovanie pre a inovacie materialu
podnikatelskej ministerstvo Uloha splnena
sféry v oblasti hospodarstva
zakladania
Klastrov.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR 2010

1. | Informovat cielovu | verejna bezplatny 3.2.2010 5. Sluzby | min. 15 17 ucastnikov bezplatného seminara.
skupinu 0 | sprava, MVO | informacny verejnej spravy | uCastnikov
Narodnej cene SR seminar k 10. 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
za kvality 2010 — roCniku veda, vyskum
model CAF. Narodnej ceny a inovacie
Podporit zvySenie SR za kvalitu
ucasti organizacii 2010 — model
v sutazi NCSRK CAF
2010.
2. | Informovat cielovu | verejna bezplatny 4.2.2010 5. Sluzby | min. 15 17 ucastnikov bezplatného seminara.
skupinu 0 | sprava, MVO | informacny verejnej spravy | ucastnikov
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Narodnej cene SR

seminar k 10.

8. Vzdelavanie,

Uloha splnena

za kvality 2010 — ro¢niku veda, vyskum

model CAF. Narodnej ceny a inovacie

Podporit zvy3enie SR za kvalitu

Ucasti organizacii 2010 — model

v sutazi NCSRK CAF

2010.

Pripravit verejna Skolenie o | 19. - | 5. Sluzby | min. 15 | 16 ucastnikov Skolenia.
prihlasenych sprava - | modeli CAF | 20.1.2010 verejnej spravy | ucastnikov

ucastnikov NCSRK | ucastnici a 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
2010 na vykonanie | NCSRK 2010 | samohodnoten veda, vyskum

samohodnotenia. i a inovacie

Pripravit

prihlasenych

ucastnikov

na implementaciu

manazérstva

kvality

V organizacii.

Pripravit ucastnici Skolenie o | 26. -1 5. Sluzby | min. 15 | 18 ucCastnikov Skolenia.
prihlasenych NCSRK 2010 | modeli 27.1.2010 verejnej spravy | ucastnikov

ucastnikov NCSRK | podnikatelské | vynimoc¢nosti 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
2010 na vykonanie | subjekty - | EFQM veda, vyskum

samohodnotenia. ucastnici a a inovacie

Pripravit NCSRK 2010 | samohodnoten

prihlasenych i

ucastnikov

na implementaciu

manazérstva

kvality

V organizacii.

Pripravit verejna Skolenie o|3. - 5. Sluzby | min. 15 | 23 uc€astnikov Skolenia.
prihlasenych sprava - | modeli CAF | 4.3.2010 verejnej spravy | uCastnikov

ucastnikov NCSRK | ucastnici a 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
2010 na vykonanie | NCSRK 2010 | samohodnoten veda, vyskum
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samohodnotenia. i a inovacie

Pripravit

prihlasenych

ucastnikov

na implementaciu

manazérstva

kvality

V organizacii.

Pripravit verejna Skolenie o| 4. - | 5. Sluzby | min. 15 | 31 ucastnikov Skolenia.
prihlasenych sprava - | modeli 5.3.2010 verejnej spravy | ucastnikov

ucastnikov NCSRK | ucastnici vynimo¢énosti 7. Podnikanie Uloha splnena
2010 na vykonanie | NCSRK 2010 | EFQM

samohodnotenia. podnikatelské | a 8. Vzdelavanie,

Pripravit subjekty - | samohodnoten veda, vyskum

prihlasenych ucastnici i a inovacie

ucastnikov NCSRK 2010

na implementaciu

manazérstva

kvality

V organizacii.

Pripravit verejna Skolenie 0| 8.-9.3.2010 | 5. Sluzby | min. 15 | 18 ucastnikov Skolenia.
prihlasenych sprava - | modeli verejnej spravy | uCastnikov

Ucastnikov NCSRK | ucéastnici vynimoc&nosti 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
2010 na vykonanie | NCSRK 2010 | EFQM veda, vyskum

samohodnotenia. podnikatelské | a a inovacie

Pripravit subjekty - | samohodnoten

prihlasenych ucastnici i

ucastnikov NCSRK 2010

na implementaciu

manazérstva

kvality

V organizacii.

Pripravit verejna Skolenie 0| 16.3.2010 5. Sluzby | min. 15 | 20 ucastnikov Skolenia.
prihlasenych sprava - | pisani verejnej spravy | ucastnikov

ucastnikov NCSRK | uéastnici samohodnotiac 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
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2010 na spravne | NCSRK 2010 | ej spravy veda, vyskum
vypracovanie podnikatelské a inovacie
samohodnotiacej subjekty -
spravy. ucastnici
NCSRK 2010
9. | Pripravit verejna Skolenie 0| 17.3.2010 5. Sluzby | min. 15 | 15 ucastnikov Skolenia.
prihlasenych sprava - | pisani verejnej spravy | ucastnikov
ucastnikov NCSRK | ucastnici samohodnotiac 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
2010 na spravne | NCSRK 2010 | ej spravy veda, vyskum
vypracovanie podnikatelské a inovacie
samohodnotiacej subjekty -
spravy. ucastnici
NCSRK 2010
10. | Poskytnut verejna konzultacia 12.- 5. Sluzby | 19  prihlasenych | 18 organizacii, t. z. 38 o0séb vyuZilo
prihlasenym sprava - 16.4.2010 verejnej spravy | organizacii/2 konzultacie k vypracovaniu
ucastnikom ucastnici 7. Podnikanie osoby samohodnotiacej spravy.
NCSRK 2010 | NCSRK 2010 8. Vzdelavanie,
informacie podnikatelské veda, vyskum Uloha giastoéne splnena
na vykonanie | subjekty - a inovacie
samohodnotenia. ucastnici Nie v8etky organizécie vyuZili
Pripravit NCSRK 2010 moznost zuc€astnit’ sa konzultacie.
prihlasenych
ucastnikov
na implementaciu
manazérstva
kvality
V organizacii.
11. | Informovat Posudzovateli | stretnutie 28.4.2010 5. Sluzby | 16 16 posudzovatelov sa zu&astnilo
posudzovatelov a NCSRK | posudzovateflo verejnej spravy | posudzovatelov stretnutia.
NCSRK 2010 v NCSRK 2010 7. Podnikanie
o posudzovani 8. Vzdelavanie,
samohodnotiacich veda, vyskum Uloha splnena
sprav. Odovzdanie a inovacie

Sablbn na CD
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a informovanie

0 pridelenych
organizaciach
a o Casovom
harmonograme
sutaze NCSRK
2010
12. | Pripravit verejna Skolenie 0| 24. 5. Sluzby | min. 15 | 15 ucastnikov Skolenia.
prihlasenych sprava modeli CAF | 25.6.2010 verejnej spravy | ucastnikov
ucastnikov a 7. Podnikanie Mimoriadne (neplanované) Skolenie
na implementaciu samohodnoten 8. Vzdelavanie, bolo zorganizované na zaklade
manazérstva i veda, vyskum poZiadaviek zaujemcov, ktori oslovili
kvality a inovacie a poziadali odbor kvality
V organizacii. 0 zorganizovanie dalSieho Skolenia.
Uloha splnena
13. | Schvalenie ¢lenovia zasadnutie 1.6. 2010 vSetky zasadnutie RNPK | Zasadnutie RNPK prebehlo podfla
vyhodnotenia RNPK RNPK strategické ciele programu. Do RNPK bolo menovani
aktivit a 4 novi Clenovia. Predseda RNPK
cielov. NPK SR vyzval ¢lenov na
za rok 2009 sprostredkovanie informacii
apriprava  planu v rezortoch a poziadal
aktivit a cielov 0 pripomienkovanie navrhu Planu
NPK SR na rok aktivit a ciefov ¢lenov Rady
2010, informovanie Narodného programu kvality SR
o aktivitach uradu. 2010. Clenovia RNPK boli
informovani o vSetkych c&innostiach
uradu vyplyvajuacich  z Narodného
programu kvality na rok 2010.
Uloha splnena
14. | Urcit organizacie, | ¢lenovia HK 1. zasadnutie | 10.6.2010 5. Sluzby | min. 15 | Hodnotitelska komisia na svojom
ktoré postupia hodnotitel'skej verejnej spravy | posudenych zasadnuti posudila vysledky
do finale sutaze. komisie 7. Podnikanie samohodnotiacich | posudenych 19 samohodnotiacich
k sutazi sprav sprav. Trom organizaciam, na
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Narodna cena
SR za kvalitu

zaklade nevyhovujucich vysledkov,
hodnotitelska komisia neodporucila

postup do finale, odporudila
vSak, ak budu tri dotknuté
organizacie suhlasit, vykonat

mimosutazné posudenie na mieste.
Do finale sutazZe postupilo celkovo 16
organizacii.

Uloha splnena

15. | Vyhodnotit spatné | Clenovia HK 2. zasadnutie | oktdber 5. Sluzby | min. 10 | Hodnotitefska komisia na svojom
spravy a  urCit hodnotitelskej | 2010 verejnej spravy | posudenych zasadnuti dna 20.9.2010 posudila
podla poétu bodov komisie 7. Podnikanie spatnych vysledky 16  spatnych sprav
umiestnenie k sutazi sprav/min. 10 | vypracovanych nezavislymi timami
ucastnikov Narodna cena ocenenych externych posudzovatelov.
v NCSRK 2010. SR za kvalitu ucastnikov Vysledkom hlasovania ¢lenov

hodnotitel'skej komisie bolo
nasledovné:

1 vitaz (podnikatelsky sektor)

5 oceneni finalisti (4 podnikatel'sky
sektor, 1 verejna sprava)

6 oceneni zlepSenia vykonnosti (1
podnikatelsky sektor, 5 verejny
sektor)

4 ocenenia za zapojenie sa do
sutaze (1 podnikatelsky sektor, 3
verejny sektor).

Uloha splnena

16. | Podporit a ocenit | média a | sutaz jul 9. Kultdra posudit min. 400 | Do sutaZze boli zaradené prispevky
publicistov za | novinari Ocenenie  za | oktéber 6. Informatizacia | ¢lankov na zaklade kvantitativno-kvalitativnej
prace, ktoré publicisticky 2010 spolo¢nosti analyzy za obdobie od 1. 1. do 31. 9.
reflektuju prinos v oblasti 2010. V roku 2010 bolo hodnotenych
na  problematiku kvality 2010 604 ¢lankov, z ktorych sa do druhého
manazérstva kola hodnotenia dostalo 18 ¢lankov
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kvality.

(6 novinarskych prispevkov a 12
odbornych prispevkov). V sutazi boli

udelené dve ocenenia Vv kazdej
z nasledujucich kategorii:

e kategobria A) najlepsi

novinarsky prispevok

(autorstvo novinar, publicista),
o kategéria B) najlepsi odborny
prispevok (autorstvo odborna
verejnost).
Predseda UNMS SR odovzdal
ocenenie autorom vitaznych ¢lankov
poas  slavnostného  vyhlasenia
vysledkov sutaze Narodna cena SR
za kvalitu 2010.

Uloha splnena

17.

Posilnit tradiciu
hodnotenia

a ocenovania
vyznamnych
predstavitelov
manazeérstva
kvality

v Slovenskej

republike.

podnikatelské
subjekty

a verejna
sprava

sutaz
manazeri
kvality
2010

Top

roku

jul
november
2010

7. Podnikanie

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

9. Kultura

max. 2 oceneni
manazeri

Vsutazi bolo hodnotenych 15
odbornikov (9 zo sukromného
sektora a 6 z0

sektora verejnej spravy). V sutazi boli
udelené tri ocenenia bez stanovenia
poradia Vv kazdej z nasledujucich
kategorii:

e kategéria A) Top manazér
kvality roku 2010 — sukromny
sektor,

e kategéria B) Top manazér
kvality roku 2010 - sektor
verejnej spravy.

Predsednicka UNMS SR odovzdala
ocenenie Siestim manazérom kvality
pocas konania 7.
narodnej konferencie: ManaZzZérstvo
kvality vo verejnej sprave v decembri
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2010.

Uloha splnena

18. | Vyhodnotit  plany | ¢lenovia zasadnutie priebezne vietky informativny Vyhodnotenie NPK SR za roky 2009
a ciele NPK SR | RNPK RNPK SR do roku | strategické ciele | material na | — 2010 sa predlozi vlade SR po
za rok 2010, 2012 zasadnutie vilady | vyhodnoteni roku 2012.
informovanie SR po ukonéeni | Vyhodnotenie za prisludny rok sa
o aktivitach uradu. stanoveného vykonava a schvaluje na zasadnuti
obdobia RNPK SR, ktoré sa kona na pbde
UNMS SR.

Uloha splnena
19. | Motivovat a | podnikatelské | 11. roc¢nik | priebezne 5. Sluzby | min. 5 ocenenych | Narodna cena je hlavnou aktivitou
podporit subjekty, sutaze verejnej spravy | organizacii/ min. | NPK a najprestiznejSou narodnou
organizacie verejna Narodna cena 7. Podnikanie 50 ucastnikov | cenou kvality pre
verejného sprava SR za kvalitu 8. Vzdelavanie, | Skoleni, min. 20 | organizacie a zarovefi  najvys$Sim
a sukromného (NCSRK 2010) veda, vyskum | vySkolenych moznym stupfiom uznania, ktory je
sektora v trvalom a inovacie organizacii/min. 2 | mozné dosiahnut a odlisit’ sa tak od
zlepSovani 9. Kultdra zapojenych svojich konkurentov v oblasti
a zvySovani organizécii/porad | manazérstva kvality. UNMS SR
vykonnosti enstvo/metodické | zorganizoval 2 bezplatné informacné

prostrednictvom
implementacie
modelu
vynimo¢&nosti
EFQM a
modelu CAF.

usmernenia

seminare, ktorych sa zucastnili 34
ucastnici z 22 organizacii, 8 Skoleni
o metodike samohodnotenia, ktorych
sa zuCastnili 143 dcastnici z 56
organizacii. Novinkou boli 2 Skolenia
pre u€astnikov sutaze Narodna cena
SR za kvalitu o pisani
samohodnotiacej spravy, ktorého sa
zucastnili 35 ucastnici z19
organizacii. V aprili 2010 prebehli na
UNMS SR konzultacie zastupcov
ucastnikov sutaze s externym
poradcom. Konzultacii sa zucastnilo
38 0sbb z 18 organizacii.
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Uloha splnena

20.

Efektivne
informovanie
Sirokej  verejnosti
o] manazérstve
kvality a o ¢innosti
UNMS SR.

podnikatelské
subjekty

a verejna
sprava

11. roénik
sutaze
Narodna cena
SR za kvalitu —
slavnostné
vyhlasenie
vysledkov;
Sutaz
Ocenenie

za publicisticky
prinos v oblasti
kvality -
slavnostné
vyhlasenie
vysledkov;
prezentacia
UNMSR

a budovanie
dobrého
povedomia
o UNMS SR

SR

9.11.2010

5. Sluzby
verejnej spravy
7. Podnikanie

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

9. Kultura

min.
ocenenych
organizacii

10

V ramci sutaze organizoval UNMS

SR vo vlastnych
priestoroch bezplatné informaéné
seminare na zlepSenie

informovanosti verejnosti o potrebe
zavadzania systémov manazérstva
kvality do vSetkych oblasti
vyroby, sluZieb [
organizacii verejnej spravy. UNMS
SR vo vlastnych
priestoroch tiez organizoval
a zabezpecoval Skolenia o modeloch
kvality model CAF a samohodnotenie
a model vynimoc¢nosti EFQM.
O vsetkych aktivitach s
sutaziach informoval prostrednictvom
internetovej stranky uradu a vestnika
UNMS SR, ktory bol rozosielany
elektronicky v8etkym organizaciam
verejnej spravy. Informacie boli
zaslané aj organizaciam zaradenym
v rebricku TREND TOP 200. UNMS
SR od roku 2008 wvytvara a
aktualizuje databazy organizacii,
ktoré oslovuje a informuje o aktivitach
UNMS SR. Predseda UNMS SR
odovzdal ocenenie 2 autorom
vitaznych clankov pocas
slavnostného vyhlasenia vysledkov
sutaze Narodna cena SR za kvalitu

2010. Vyhlasenie vitaza
a ocenenych sutaze Narodna cena
SR za kvalitu 2010 bolo aj
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vroku 2010 organizované pod
zastitou prezidenta SR. Slavnostné
odovzdavanie oceneni Xl. ro¢nika
sutaze sa uskutoCnilo 8. novembra
2010 v Historickej budove Narodnej
rady SR vBratislave za Uucasti
poprednych predstavitelov SR.
Predseda UNMS SR zaroveri vyhlasil
XIl. ro¢nik sutaze Narodna cena SR
za kvalitu 2011. Vroku 2010 sa
do sutaze Néarodna cena SR za
kvalitu prihlasilo 32 organizacii,
z ktorych do finale sutaze postupilo
16. PocCas slavnostného vecéera boli
vyhlasené vysledky nasledovne:

1 vitaz (podnikatelsky sektor)

5 oceneni finalisti (4 podnikatel'sky
sektor, 1 verejna sprava)

6 oceneni zlepSenia vykonnosti (1
podnikatelsky sektor, 5 verejny
sektor)

4 ocenenia za zapojenie sa do
sutaze (1 podnikatelsky sektor, 3
verejny sektor).

Uloha splnena

21. | Zvysit povedomie | verejna 7. narodna | 12/2010 5. Sluzby | minimalne 100 | UNMS SR organizoval v roku 2010
o kvalite VO | sprava konferencia verejnej spravy | ucastnikov uz siedmy ro¢nik narodnej
verejne;j sprave o] kvalite: 7. Podnikanie konferencie s nazvom Manazérstvo
o  skusenostiach Manazérstvo 8. Vzdelavanie, kvality vo verejnej sprave. Hlavnymi
s implementaciou kvality VO veda, vyskum témami konferencie boli inovacie
modelov (1SO, verejnej a inovacie a zmeny, modernizacia a efektivnost
model CAF a sprave; 9. Kultura verejnej spravy, skusenosti
model slavnostné s modelmi kvality a
vynimo¢nosti vyhlasenie predstavenie UspeSne realizovanych
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EFQM) vysledkov projektov zlepSovania vo verejnej
a nastrojov kvality sutaze Top sprave. Program konferencie, ktora
vV organizaciach manazéri sa konala v drioch 7. az 8. decembra
verejnej spravy. kvality roku 2010, bol rozdeleny na dve zakladné
2011 Casti. Plenarne Ccasti sa venovali
prezentacia témam ako modernizacia verejnej
UNMSR SR, spravy, efektivnost a kvalita vykonu
budovanie verejnej spravy. Velka pozornost
dobrého bola zamerana odovzdaniu
povedomia skusenosti uCastnikov sutaze
o UNMS SR Narodna cena SR za kvalitu
2010, nastrojom a modelom kvality
VO  verejnej sprave v SR
a v zahranici.
Druht ¢&ast programu konferencie
tvorili tri workshopy. Prvy sa venoval
manazérstvu ludskych zdrojov, druhy
bol zamerany na inovacie
a zmeny a treti workshop sa venoval
komunikacii. Narodnej konferencie sa
zUucastnilo 154 ucastnikov.
Uloha splnena
22. | Pripravit verejna Skolenie o|15 - 16.|5. Sluzby | min. 10 | 8 u€astnikov zo 4 organizcii.
prihlasenych sprava, modeli CAF | decembra | verejnej spravy | ucastnikov
ucastnikov NCSRK | samosprava, | a 2010 8. Vzdelavanie, Uloha ¢éiastoéne splnena
2010 na vykonanie VS, DD a | samohodnoten veda, vyskum
samohodnotenia. DSS —|i a inovacie
Pripravit implementaci
prihlasenych a modelu
ucastnikov a ucastnici
na implementaciu | NCSRK 2010
manazeérstva
kvality
V organizacii.
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23. | Pripravit podnikatelské | Skolenie o/9. - 10.]|5. Sluzby | min. 10 | 12 uc€astnikov zo 6 organizacii.
prihlasenych subjekty, VS, | modeli decembra | verejnej spravy | uCastnikov
ucastnikov NCSRK | verejna vynimoénosti 2010 7. Podnikanie Uloha splnena
2010 na vykonanie | sprava, EFQM 8. Vzdelavanie,
samohodnotenia. samosprava- | a veda, vyskum
Pripravit implementaci | samohodnoten a inovacie
prihlasenych a modelu | i
ucastnikov a ucastnici
na implementaciu | NCSRK 2010
manazérstva
kvality
V organizacii.
24. | Preskolenie na | posudzovateli | Skolenie 10.12.2010 | Sluzby verejnej | min. 8 ucastnikov | 10 ucastnici.
zmeny v novej | a 0 zmenach spravy
verzii modelu modeli 7. Podnikanie Uloha splnena
vynimoc¢nosti vynimocnosti 8. Vzdelavanie,
EFQM. EFQM veda, vyskum
a inovacie
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR 2011
1. | Informovat’ ciefovl | mestské bezplatny 2.2.2011 5. Sluzby | min. 15 | 38 ucastnici bezplatného seminara.
skupinu o sutazi | urady, VUC, | informagny verejnej spravy | uCastnikov
Narodna cena SR | obvodné seminar 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
za kvalitu 2011 | Grady, VS, veda, vyskum
(dalej len ,NCSRK) | socialne a inovacie
- model | sluzby a
vynimo¢&nosti podnikatel'sky
EFQM. sektor
Podporit  zvySenie
Ucasti organizacii
vsutazi NCSRK
2011.
2. | Informovat cielovu | ministerstva, | bezplatny 3.2.2011 5. Sluzby | min. 15 | 30 ucastnici bezplatného seminara.
skupinu o sutazi | ostatné informacny verejnej spravy | ucastnikov
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NCSRK — model | ustredné seminar 8. Vzdelavanie,

CAF. organy Statnej veda, vyskum Uloha splnena

Podporit zvySenie | spravy a inovacie

ucasti  organizacii

vsutazi NCSRK

2011.

Pripravit verejna Skolenie priebezne 5. Sluzby | min. 1 udeleny | 7.11.2011, poCas  slavnostného

zaujemcov sprava a poradenstvo verejnej spravy | titul Efektivny | vyhlasenia vysledkov sutaze NCSRK

na Externu spatnu 8. Vzdelavanie, | pouzivatel 2011, bol udeleny prvykrat v historii

vazby modelu veda, vyskum | modelu CAF Slovenskej republiky titul Efektivny

CAF. a inovacie pouzivatel modelu CAF organizacii
verejnej spravy — NKU SR.
Zorganizované 3 Skolenia a 5
poradenskych dni/2 organizacie.
Uloha splnena

Pripravit verejna Skolenie o | 10. - | 5. Sluzby | min. 15 | 17 ucastnici

prihlasenych sprava, modeli CAF | 11.3.2011 verejnej spravy | ucastnikov

ucastnikov NCSRK | ucastnici a 7. Podnikanie Uloha splnena

2011 na vykonanie | NCSRK samohodnoten 8. Vzdelavanie,

samohodnotenia. i veda, vyskum

a inovacie

Poskytnut verejna Skolenie o|7. -| 5. Sluzby | min. 15 | 21 ucastnikov

prihlasenym sprava, modeli 8.3.2011 verejnej spravy | ucastnikov

ucastnikom ucastnici vynimo¢nosti 7. Podnikanie Uloha splnena

NCSRK 2011 | NCSRK EFQM 8. Vzdelavanie,

informacie a veda, vyskum

na vykonanie samohodnoten a inovacie

samohodnotenia. i

Poskytnut ucastnici Skolenie o| 17.3.2011 5. Sluzby | min. 10 | 8 uCastnikov

prihlasenym NCSRK pisani verejnej spravy | ucastnikov

ucastnikom samohodnotiac 7. Podnikanie Nie vSetky organizacie prihlasené do

NCSRK 2011 ej spravy a site 8. Vzdelavanie, sutaze vyuzili ponuknutid moznost

informacie visite veda, vyskum zUCastnit sa  Skolenia o pisani

k priprave a inovacie samohodnotiacej spravy.
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samohodnotiacej

spravy. Uloha éiastoéne splnena
7. | Poskytnut ucastnici Skolenie 0| 22.3.2011 5. Sluzby | min. 10 | 11 ucastnici
prihlasenym NCSRK pisani verejnej spravy | ucastnikov
ucastnikom samohodnotiac 7. Podnikanie Uloha splnena
NCSRK 2011 ej spravy a site 8. Vzdelavanie,
informacie visite veda, vyskum
k priprave a inovacie
samohodnotiacej
spravy.
8. | Poskytnut ucastnici konzultacie 12. - 14.|5. Sluzby | min. 15 | 25 ucastnici
prihlasenym NCSRK pre ucastnikov | 4.2011 verejnej spravy | uCastnikov
ucastnikom NCSRK 7. Podnikanie Uloha splnena
NCSRK 2011 8. Vzdelavanie,
informacie veda, vyskum
na vykonanie a inovacie
samohodnotenia.
Pripravit
prihlasenych
ucastnikov
na implementaciu
manazeérstva
kvality v
organizacii.
9. | Informovat posudzovateli | stretnutie 29.4.2011 5. Sluzby | min. 11 | 14 ucastnici
posudzovatelov a NCSRK | posudzovatelo verejnej spravy | uCastnikov
NCSRK o systéme | 2011 v NCSRK 2011 7. Podnikanie Uloha splnena
posudzovania 8. Vzdelavanie,
samohodnotiacich veda, vyskum
sprav. ana site a inovacie
visitoch v roku
2011.
10. | Organizacne Clenovia HK, | 12. rocnik | 7. 6. 2011 5. Sluzby | min. 10 | Do 12. ro¢nika sutaze NCSRK 2011
a metodicky podnikatelské | sutaze verejnej spravy | posudenych sa prihlasilo 32 organizacii
zabezpedit subjekty NCSRK 2011, 7. Podnikanie samohodnotiacich | z verejného a podnikatel'ského
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NCSRK 2011.
Motivovat a
podporit
organizacie
verejného

a sukromného
sektora v trvalom
ZlepSovani

a zvySovani
vykonnosti
prostrednictvom
implementacie
modelu
vynimoc¢nosti
EFQM a
modelu CAF.

a
sprava

verejna

1. zasadnutie
hodnotitelskej
komisie;

2. zasadnutie
hodnotitelskej
komisie;
slavnostné
vyhlasenie
vysledkov
sutaze
NCSRK 2011;
Udelenie titulu
Efektivny
pouzivatel
modelu CAF;
slavnostné
vyhlasenie
vysledkov
sutaze
Ocenenie

za publicisticky
prinos v oblasti
kvality;
prezentacia
UNMSR SR

a budovanie
dobrého
povedomia

o UNMS SR

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie
9. Kultura

sprav/min.
8 postupujucich
Uucastnikov sutaze

sektora. Zamestnanci odboru kvality
a externi posudzovatelia posudili 13
samohodnotiacich sprav. Do finale
sutaze  postupilo na  zaklade
rozhodnutia hodnotitelskej komisie 8

organizacii aznich bolo dia
7.11.2011  ocenenych 7. 6
organizacii bolo z podnikatelského
sektora ajedna z verejnej spravy.
UNMS SR vo svojich

priestoroch zorganizoval 2 bezplatné

informacéné seminare, ktorych sa
zUuCastnilo 69 ucCastnikov zo 48
organizacii, 5 S$koleni, ktorych sa
zUCastnilo 73  dcastnikov  z 37
organizacii, 2 Skolenia o pisani
samohodnotiacej spravy. V aprili
2011 prebehli na UNMS SR
konzultacie zastupcov ucastnikov
sutaze s externym poradcom.

Konzultacii sa zucastnilo 25 o0s6b
z 10 organizacii. Vitazstvo v tomto
roéniku sutaze nebolo udelené ani
Vv jednej z kategérii  sutaZze.
Vyhlasenie vysledkov Narodnej ceny
bolo organizované pod zastitou
prezidenta SR. Slavnostné
odovzdavanie oceneni Xll. rocCnika
sutaze sa uskutoCnilo 7. novembra
2011 v historickej budove Narodnej
rady SR v Bratislave za ucasti

poprednych predstavitelov SR.
Ocenenia boli odovzdané
nasledovne:

0 vitaz
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5 oceneni finalisti
sektor)

1 ocenenie zlepSenia vykonnosti
(podnikatel'sky sektor)

1 ocenenie za zapojenie sa do

sutaze (verejny sektor).

(podnikatelsky

Pocas slavnostného veCera
predsedni¢ka UNMS SR udelila v SR
historicky  prvy  titul  Efektivny
pouzivatel modelu CAF.

Predsednicka UNMS SR vyhlasila
Xlll. roénik sutaze Narodna cena SR
za kvalitu v decembri 2011.
O vyhlaseni vysledkov sutaze
NCSRK 2011 informovali STV aTV
Markiza, pravidelne o modeloch
kvality informuje predsednic¢ka uradu
a riaditelka odboru kvality v TA3
a internetova stranka uradu.

Uloha splnena

11.

Podporit  a ocenit
publicistov
a odbornikov
v oblasti

za prace,
reflektuju
na  problematiku
manazérstva

kvality.

kvality
ktoré

média,
novinari
odborna
verejnost

a

sutaz
Ocenenie za
publicisticky
prinos v oblasti
kvality

priebezne,
slavnostné
vyhlasenie
vysledkov
sutaze
10/2011

9. Kultdra
6. Informatizacia
spolo¢nosti

400 posudenych
élankov/max. 2
oceneni

Do sutaze bolo na zaklade
kvantitativno-kvalitativne;j analyzy
zaradenych 696 prispevkov.
Z uvedeného poctu bolo

do druhého kola vybranych 47

prispevkov, ktoré boli predloZené
hodnotitel'skej komisii. Po
konsenze hodnotitelskej komisie

na zasadnuti dna 11.10.2011 boli
uréené prispevky na ocenenie jeden
pre kazdu kateg6riu. Odovzdanie
oceneni prebehlo dha 7.11. 2011 pri
prilezitosti slavnostného vyhlasenia
sutaze NCSRK 2011.
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Uloha splnena

12. | Posilnit tradiciu | podnikatelské | sutaz Top | priebezne, | 7. Podnikanie min. 10 | Vroku 2011 bolo hodnotenych 13
hodnotenia subjekty manazéri slavnostné | 8. Vzdelavanie, | prihlasenych/ 2 | odbornikov (9 zo  sukromného
a ocenovania averejna kvality roku | vyhlasenie | veda vyskum | oceneni sektora a 4 Z0
vyznamnych sprava 2011 vysledkov a inovacie sektora verejnej spravy). V sutazi
predstavitelov sutaze 9. Kultura bolo udelené ocenenie v kazdej z
manazérstva 12/2011 nasledujucich kategorii:
kvality e kategoria A) Top manazér kvality
v Slovenskej roka 2011 — sukromny sektor,
republike. o kategéria B) Top manazér kvality

roka 2011 - sektor verejnej
spravy.
Predsednicka UNMS SR odovzdala
ocenenie manazérom kvality pocCas
konania 8. narodnej
konferencie o kvalite: Manazérstvo
kvality vo verejnej sprave v decembri
2011.
Uloha sa plni priebezne

13. | Schvalenie planov | ¢lenovia zasadnutie 9. 6. 2011 vSetky min. 15 | Zasadnutia Rady NPK SR sa
aciefov NPK SR | RNPK RNPK strategicke ciele | ucastnikov zUCastnilo 15 zastupcov ustrednych
na rok 2011, organov Statnej spravy,
informovanie podnikatelskych zdruzeni, zvazov,
0 NPK SR nadacii a dalSich
a aktivitach UNMS subjektov narodného hospodarstva.
SR v oblasti
kvality. Uloha splnena

14. | Efektivne 12. rocnik | 7.11.2011 7. Podnikanie min. 120 |V roku 2011 sa  poslinila
informovanie sutaze 8. Vzdelavanie, | pritomnych na | marketingova aktivita UNMS SR
Sirokej  verejnosti Narodna cena veda  vyskum | sldvnostnom a predsedniCka uUradu a riaditelia
o manazérstve SR za kvalitu a inovacie vyhlaseni odborov pravidelne informuju
kvality 2011 9. Kultura o0 aktivitach UNMS SR
a o &innosti UNMS v masmeédiach. O vyhlaseni
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SR. vysledkov sutaze NCSRK 2011
informovali STV aTV Markiza,
pravidelne 0 modeloch kvality
informuje predsednitka uradu
a riaditeflka odboru kvality v TA3 v
roku 2011 bola verejnost cez
masovokomunikaéné prostriedky 30
krat informovana prostrednictvom
TA3, TV Markiza, STV, SRo, TV JOJ
aeTrendu o dbélezitych aktivitach
UNMS SR.

Uloha splnena
15. | Zvysit povedomie | verejna 8. narodna | 12/2011 5. Sluzby | minimalne 100 | Program konferencie, ktora sa konala

o kvalite VO | sprava konferencia verejnej spravy | ucastnikov vdnoch 6. - 7. decembra 2011, bol

verejnej sprave o] kvalite: 7. Podnikanie rozdeleny na dve zakladné casti.

o skusenostiach Manazérstvo 8. Vzdelavanie, Plenarne ¢&asti sa venovali témam

s implementaciou kvality VO veda, vyskum ako implementacia modelov kvality

modelov (IS0, verejnej a inovacie v slovenskych a Ceskych

model CAF a sprave; 9. Kultdra organizaciach verejnej spravy,
model slavnostné potreba public relations, spolo¢enska
vynimoc¢nosti vyhlasenie zodpovednost, manazérstvo

EFQM) vysledkov zivotného prostredia a ziskanie titulu

a nastrojov kvality sutaze Top Efektivny pouzivatel modelu CAF.

% organizaciach manazéri Druht ¢&ast programu konferencie

verejnej spravy. kvality roku tvorili tri workshopy. Prvy sa venoval

2011 procesnému riadeniu, druhy bol
prezentacia zamerany na manazérstvo kvality
UNMSR SR, vo vzdelavacich instituciach a treti
budovanie workshop sa venoval praktickym
dobrého skusenostiam s implementaciou
povedomia modelov  a nastrojov  kvality vo
o UNMS SR verejne; sprave. Narodnej
konferencie sa zuCastnilo 152
ucastnikov.
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Uloha splnena

16.

Podpora

zvySovania kvality
sluzieb organizacii
verejného sektora.

verejna
sprava

zmluva

0 spolupraci;
Skolenie
hodnotiteflov
Externej
spatnej
modelu
Skolenie
Externa spatna
vazba modelu
CAF

vazby
CAF;

2011
priebezne

Sluzby verejnej
spravy

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

9. Kultura

min. 2 zmluvy
0 spolupraci;

1 Skolenie
hodnotitelov/;
min. 10
hodnotitelov

1 Skolenie pre
verejnu
spravu/min. 10
ucastnikov

UNMS SR podporuje zvy$ovanie
kvality sluZieb organizacii verejného

sektora prostrednictvom
implementacie modelu CAF ato
formou zmluvy 0 spolupraci
zameranej na poskytnutie
metodickej, Skoliacej, poradenskej
a posudzovatelskej podpory

zo strany UNMS SR pri trvalom
ZlepSovani organizacii verejnej
spravy. UNMS SR mal vroku 2011
uzatvorenu  zmluvu o spolupraci
s Najvy$Sim kontrolnym uradom SR,
Bilingvalnym  gymnaziom Milana
Hodzu v Suéanoch, Ministerstvom
prace, socialnych veci arodiny SR,
IUVENTou - Slovenskym instititom
mladeze a Mestskou Castou
Bratislava - Petrzalka. V juni prebehlo
posudenie na mieste v Bilingvalnom
gymnaziu Milana Hodzu v Su€anoch
av septembri hodnotenie Externej
spatnej vazby modelu CAF v
Najvy§Som kontrolnom urade SR.
V auguste prebehlo Skolenie
hodnotiteflov Externej spatnej vazby
modelu CAF, zudastnilo sa ho 12
hodnotitefov. UNMS SR vo svojich
priestoroch  zorganizoval S$kolenie
Externa spatna vazba modelu CAF,
ktorého sa zucastnilo 15 uc€astnikov.

Uloha splnena
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17. | Revizia modelu | verejna aktualizacia december Sluzby verejnej | zaslanie Na pripomienkovani modelu CAF sa
CAF. sprava a revizia 2011 spravy pripomienok  do | podielali 14 externi posudzovatelia, 4
modelu z roku 8. Vzdelavanie, | 31.12.2011 zamestnanci odboru kvality UNMS
2006 veda, vyskum SR. Pripomienky boli zaslané
a inovacie pracovnej skupine pre inovaciu
verejnych sluzieb, ktora pdsobi
vramci Eurdépskej siete verejnej
spravy (EUPAN). Pripomienky boli
zaslané v termine.
Uloha splnena
18. | Pripravit verejna Skolenie o | 20. - | 5. Sluzby | min. 10 | 10 ucastnici
potencialnych sprava, modeli CAF | 21.9.2011 verejnej spravy | ucastnikov
uc¢astnikov NCSRK | samosprava, | a 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
2012 na vykonanie | VS, DD a | samohodnoten veda, vyskum
samohodnotenia. DSS — | a inovacie
implementaci
a modelu
a ucastnici
NCSRK 2012
19. | Pripravit podnikatel'ské | Skolenie o] 3. - | 5. Sluzby | min. 10 | 20 ucastnici
potencialnych subjekty, VS, | modeli CAF | 4.10.2011 | verejnej spravy | uCastnikov
ucastnikov NCSRK | verejna a 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
2012 na vykonanie | sprava, samohodnoten veda, vyskum
samohodnotenia. samosprava- | i a inovacie
implementaci
a modelu
a ucastnici
NCSRK 2012
20. | Pripravit verejna Skolenie o | 19. -1 5. Sluzby | min. 10 | 14 ucastnici
potencialnych sprava, model CAF | 20.12.2011 | verejnej spravy | ucastnikov
ucastnikov NCSRK | samosprava, | a 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
2012 na vykonanie VS, DD a | samohodnoten veda, vyskum
samohodnotenia. DSS —|i a inovacie
implementaci
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a modelu
a Ucastnici
NCSRK 2012

21. | Pripravit podnikatel'ské | Skolenie 0| 24. - | 5. Sluzby | min. 10 | 19 ucastnici
potencialnych subjekty, VS, | modeli 25.10.2011 | verejnej spravy | uCastnikov
ucastnikov NCSRK | verejna vynimo¢nosti 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
2012 na vykonanie | sprava, EFQM veda, vyskum
samohodnotenia. samosprava- | a a inovacie
implementaci | samohodnoten
a modelu | i
a  Ucastnici
NCSRK 2012
22. | Pripravit podnikatelské | Skolenie o | 15. — | 5. Sluzby | min. 10 | 12 ucastnici
potencialnych subjekty, VS, | modeli 16.12.2011 | verejnej spravy | u€astnikov
ucastnikov NCSRK | verejna vynimo¢énosti 8. Vzdelavanie, Uloha splnena
2012 na vykonanie | sprava, EFQM veda, vyskum
samohodnotenia. samosprava- | a a inovacie
implementaci | samohodnoten
a modelu | i
a ucastnici
NCSRK 2012
23. | Poskytnut posudzovateli | Skolenie 12. -1 5. Sluzby | min. 10 | Skolenia sa zG&astnilo 12 o0séb.
hodnotitefom a hodnotitelov 14.8.2011 verejnej spravy | ucastnikov Pozvanych bolo 14 ucastnikov
Externej  spatnej Externej 8. Vzdelavanie, Skolenia hodnotitelov Externej
vazby modelu CAF spatnej vazby veda, vyskum spatnej vazby, 2 pozvani sa
informécie a inovacie ospravedinili.
na vykonanie
hodnotenia podla Uloha splnena
metodiky Externej
spatnej vazby
modelu CAF.
24. | Vyskolit inSpektori SOI | navrh  zakona | 9/2011 5. Sluzby | max. 80 | Skolenie ingpektorov NIP prebehlo
inSpektorov. SOl | a NIP o Stitkovani verejnej spravy | uCastnikov dina 28. 11. 2011 v Skoliacom
a NIP energeticky 8. Vzdelavanie, zariadeni Narodného inSpektoratu
na vykonavanie vyznamnych veda, vyskum prace v  Malej LucCivnej (40
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dohladu nad trhom vyrobkov a inovacie ucastnikov).

v oblasti (podla dolozky Skolenie  indpektorov SOl  sa

Stitkovania vybranych neuskutocnilo, prebehli iba

energeticky vplyvov) telefonické konzultacie.

vyznamnych

vyrobkov. Uloha ciastocne splnena,
nesplnena Cast ulohy sa presuva do
nasledujuceho obdobia.

25. | Informovanie ministerstva metodicka 11/2011 5. Sluzby | zaslanie priru¢ky | Navrh prirucky je v stadiu revizie, po
kontaktnych o0séb | a organy | prirucka verejnej spravy | kontaktnym rieSeni viacerych problematickych
pre smernicu | verejnej 0 postupe osobam pre | notifikacii vroku 2011 sme sa
98/34/ES prostred | spravy poskytovania smernicu rozhodli prirucku rozsirit o dalSie
nictvom upravy | s opravnenim | informacii 98/34/ES Casti, ako fiskalne a finanéné
Metodickej na vydavanie a zverejnenie | opatrenia a zoznam EU legislativy,
priru¢ky o postupe | technickych na internetovej | ktora vyuziva postup podla smernice
poskytovania predpisov, stranke uradu | 98/34/ES.
informacii vysSie v stanovenom
v désledku zmeny | uzemné celky termine
systému zasielania | zdruzenia Uloha sa presuva do
informacii Komisii. | vyrobcov nasledujuceho obdobia.

fungujuce ako
kontaktné
osoby

26. | Zabezpedit narodné nariadenie v priebehu | 5. Sluzby | max. 200 | V roku 2011 bolo prijatych 168
efektivnu kontaktné Eurépskeho roku 2011 | verejnej spravy | evidovanych podani zapisanych do databazy
elektronizaciu miesto pre | parlamentu 7. Podnikanie podani za rok | NKM.
vstupnych vyrobky —|aRady (ES) 8. Vzdelavanie, | 2011
a vystupnych  dat | UNMS SR ¢. 764/2008 z veda, vyskum
Narodného 9. jula 2008, a inovacie Uloha splnena
kontaktného ktorym sa
miesta ustanovuju
pre vyrobky. postupy

tykajuce sa
uplatiiovania
urcitych
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vnutrostatnych
technickych
pravidiel

na vyrobky

Pripravovana
novela zakona
¢. 264/1999 z.
z.

27.

Vyznam
oznacenia
seminar.

CE

podnikatelské
subjekty,
Clenovia TNK
spotrebitelia
SOPK,
NADSME

nariadenie
(ES)
765/2008

a nariadenie
(ES)
764/2008
Pripravovana
novela zakona
6. 264/1999 Z.
Z.

¢

_O<

6/2011

5. Sluzby
verejnej spravy
7. Podnikanie

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

seminar k CE
oznaceniu min
150 udastnikov

Seminar pre hospodarske subjekty,
profesijné zdruZenia, spotrebitelské
asociacie a novinarov pod sloganom
,Oznacenie CE vam otvara dvere na
eurépsky trh* sa uskutoCnil v juni
2011 v Bratislave. Predmetom
prezentacii $pickovych odbornikov
bolo okrem nového pravneho zakladu
na oznaCenie CE aj objasnenie
postavenia a uloh v distribu¢nom
retazci od vyrobcu ku kone¢nému
uzivatelovi, s tym spojené povinnosti
a zavazky pri uvadzani vyrobkov na
trhy EU, & uZ ide o vztahy medzi
podnikatelmi navzajom, alebo ich
povinnosti voCi kone¢nému
spotrebitelovi. (150 ucastnikov)
Priprava  aktualizacie = spolocnej
publikacie s SOPK vymedzujlucej
harmonizované pravne upravy ES/EU
vztahujuce sa na oblast
priemyselnych vyrobkov, ako aj ich
odzrkadlenie v slovenskych pravnych
upravach.

Uloha splnena
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28. | Informovat fytoinSpektori | Nariadenie do konca | 5. Sluzby | zapojit Pocas pripravy navrhu NV boli dvaja
fytoinSpektorov UKSUP vlady SR ¢&. | roka 2011 verejnej spravy | fytoinSpektorov fytoinSpektori  ¢lenovia RKS  pri
o] vykonavani 140/2011 Z. z. 8. Vzdelavanie, | do pripravy | UNMS SR, aaj zastupkyia MPRV
dohladu veda, vyskum | legislativy SR.
nad  pouzivanim a inovacie Urad spolupracoval tiez pri priprave
strojovych zakona ¢.  405/2011 Z z
zariadeni na o rastlinolekarskej starostlivosti, ktory
aplikaciu upravuje povinnosti a opravnenia
pesticidov. fytoinSpektorov pri vykone kontrol aj

pri strojovych zariadeniach.
Uloha splnena

29. | Otvorit navrh | SMU, SMI, | novela zakona | 12/2011 5. Sluzby | uverejnenie Vyhodnotenie nebolo doruc¢ené
na aktualizaciu | autorizované | ¢. 142/2000 Z. verejnej spravy | novely zakona €.
zakona o|a z. 7. Podnikanie 142/2000 Z. z.
metroldgii VO | registrované 0 metrologii v zbierke zakonov
vazbe osoby,
na poziadavky | vyrobcovia,
aplikatnej  praxe | predajcovia
a potreby | a pouzivatelia
aproximacie uréenych
legislativy EU. meradiel

30. | Zabezpecit SMU,  SMI, | informaéné jarljesen 5. Sluzby | min. 2 - 3|5 prezentacii na jarnom 40. Foére
informovanie autorizované | akcie 2011 verejnej spravy | prezentacie metrologov SMS (2. - 3.5.2011) a
metrologickej a profesijnych 7. Podnikanie polro¢ne Konferencii KZ SR (6. - 7.4.2011).
verejnosti registrované | organizacii (KZ 8. Vzdelavanie,
o aktualizacii | osoby SR, uv veda, vyskum Uloha ¢iastoéne splnena
metrologickej SR,SMS a. i.) a inovacie
legislativy Jarné  Forum
a ulohach rozvoja metrologov
metroldgie. SMS

a Konferencia
KZ SR

30. | Implementovat MZ SR, metodicka jesen 2011 | 5. Sluzby | minimalne 5 | Vyhodnotenie nebolo doru¢ené

prirucku  Meranie | lekarne, prirucka verejnej spravy | implementacii
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a spravna Slovenska Meranie 7. Podnikanie vSetky  fakultné
lekarenska prax. lekarnicka a spravna 8. Vzdelavanie, | lekarne SR
komora lekarenska veda, vyskum
(SLEK) prax a inovacie
31. | Vypracovat mali a stredni | 1. Autorizacia | jesen 2011 | 5. Sluzby | 3 vypracované | Vyhodnotenie nebolo dorucené
metodické podnikatelia — | a  registracia verejnej spravy | prirucky,
prirucky. sluzby a | pre 7. Podnikanie seminar
servis, podnikatela, 8. Vzdelavanie, | (minimalne 1
autorizované | 2. Metrologia veda, vyskum | seminar
osoby, v autoservisoc a inovacie k prislusnej
kalibracné h, prirucke),
laboratodria 3. Postup zverejnenie
pri overovani Metodiky
a kalibracii pre autorizaciu
meradiel) a registraciu
na internetovej
stranke  UNMS
SR
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR 2012
1. | Informovat’ ciefovl | mestské bezplatny februar 5. Sluzby | minimalne 2 | 3 bezplatné informacné seminare/56
skupinu o sutazi | urady, VUC, | informagny 2012 verejnej spravy | bezplatné ucastnikov z 33 organizacii (1.2.2012
Narodna cena SR | obvodné seminar 8. Vzdelavanie, | informacéné — EFQM, 2.2.2012— CAF, 3.2.2012 -
za kvalitu 2012 | urady, VS, veda, vyskum | seminare/min. 35 | EFQM)
(dalej len ,NCSRK) | socialne a inovacie uCastnikov
- model | sluzby a Uloha splnena
vynimo¢&nosti podnikatel'sky
EFQM, model | sektor
CAF.
Podporit zvySenie
Ucasti organizacii
vsutazi NCSRK
2012.
2. | Pripravit verejna Skolenie priebezne 5. Sluzby | min. 1 udeleny | UNMS SR podporuje zvySovanie
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zaujemcov na | sprava a poradenstvo verejnej spravy | titul Efektivny | kvality sluZieb organizacii verejného

Externu spatnu 8. Vzdelavanie, | pouzivatel sektora prostrednictvom

vazbu modelu veda, vyskum | modelu CAF implementacie modelu CAF ato

CAF. a inovacie formou zmluvy 0 spolupraci
zameranej na poskytnutie
metodickej, Skoliacej, poradenskej
a posudzovatelskej podpory
zo strany UNMS SR pri trvalom
ZlepSovani organizacii verejnej
spravy. Specifickym ciefom zmluvy
o spolupraci je  ziskanie titulu
Efektivny pouzivatel modelu CAF.
UNMS SR ako narodny organizator
Externej spatnej vazby modelu CAF
udelil 12. novembra 2012 v poradi
druhy titul Efektivny pouzivatel
modelu CAF v Slovenskej republike
Bilingvalnemu gymnaziu M. HodZu
v Su¢anoch.
Uloha splnena

Pripravit verejna Skolenie o | potas roka | 5. Sluzby | min. 5 Skoleni/ | Zrealizované 4 Skolenia (1. -

prihlasenych sprava, modeli CAF | 2012 verejnej spravy | min. 50 | 2.3.2012, 17. — 18.4.2012, 26. -

ucastnikov NCSRK | ucastnici a 7.  Podnikanie | u€astnikov 27.9.2012)

2012 a 2013 | NCSRK samohodnoten 8. Vzdelavanie,

na vykonanie i veda, vyskum 37 ucastnikov

samohodnotenia. a inovacie
Uloha é&iastoéne splnena

Poskytnut verejna Skolenie o | poCas roka | 5. Sluzby | min. 4 Skoleni/ | Zrealizované 4 Skolenia (23. -

prihlasenym sprava, modeli 2012 verejnej spravy min. 50 | 24.2.2012, 5.-6.3.2012, 8.-9.11.2012,

ucastnikom podnikatelsky | vynimoc¢nosti 7. Podnikanie ucastnikov 17.-18.12.2012)

NCSRK 2012 a | sektor, EFOM 8. Vzdelavanie,

2013  informacie | ucastnici a veda, vyskum 70 ucastnikov

na vykonanie | NCSRK samohodnoten a inovacie

samohodnotenia.

Uloha splnena
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Poskytnut ucastnici Skolenie o | marec 2012 | 5. Sluzby | 1 Skolenie/min. 10 | Zrealizované 1 Skolenie (8.3.2012)

prihlasenym NCSRK pisani verejnej spravy | ucastnikov

ucastnikom samohodnotiac 7. Podnikanie 15 ucastnikov

NCSRK 2012 ej spravy a site 8. Vzdelavanie,

informacie visite veda, vyskum Uloha splnena

k priprave a inovacie

samohodnotiacej

spravy.

Poskytnut ucastnici konzultacie april 2012 5. Sluzby | min. 15 | Konzultacie zrealizované v drioch 10.

prihlasenym NCSRK pre ucastnikov verejnej spravy | ucastnikov —12.4. 2012

ucastnikom NCSRK 2012 7. Podnikanie

NCSRK 2012 8. Vzdelavanie, 19 ucastnikov

informacie veda, vyskum

na vykonanie a inovacie Uloha splnena

samohodnotenia.

Pripravit

prihlasenych

ucastnikov

na implementaciu

manazérstva

kvality %

organizacii.

Informovat’ posudzovateli | stretnutie marec/april | 5. Sluzby | min. 11 | Stretnutie posudzovatelov

posudzovatelov a NCSRK | posudzovatelo | 2012 verejnej spravy | ucastnikov zrealizované 20.4.2012

NCSRK o systéme | 2012 v NCSRK 2012 7. Podnikanie

posudzovania 8. Vzdelavanie, 10 ucastnikov

samohodnotiacich veda, vyskum

sprav. ana site a inovacie Uloha é&iastoéne splnena

visitoch v roku

2012. Traja posudzovatelia boli z dévodu
pracovnych povinnosti
ospravedineni.

Organizacne Clenovia HK, | 13. rocnik | 7. 6. 2011 5. Sluzby | min. 10 | Do 13. ro¢nika sutaze NCSRK 2012

a metodicky podnikatelské | sutaze verejnej spravy | posudenych sa prihlasilo 18 organizacii

zabezpedit subjekty NCSRK 2012; 7. Podnikanie samohodnotiacich | z verejného a podnikatel'ského
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NCSRK 2012.
Motivovat a
podporit
organizacie
verejného

a sukromného
sektora v trvalom
ZlepSovani

a zvySovani
vykonnosti
prostrednictvom
implementacie
modelu
vynimoc¢nosti
EFQM a
modelu CAF.

a
sprava

verejna

1. zasadnutie
hodnotitelskej
komisie;

2. zasadnutie
hodnotitelskej
komisie;
slavnostné
vyhlasenie
vysledkov
sutaze
NCSRK 2012;
Udelenie titulu
Efektivny
pouzivatel
modelu CAF;
slavnostné
vyhlasenie
vysledkov
sutaze
Ocenenie

za publicisticky
prinos v oblasti
kvality;
prezentacia
UNMSR SR

a budovanie
dobrého
povedomia

o UNMS SR

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie
9. Kultura

sprav/ min.
6 postupujucich
Uucastnikov sutaze

sektora. Zamestnanci odboru kvality
a externi posudzovatelia posudili 12
samohodnotiacich sprav. Do finale
sutaze  postupilo na  zaklade
rozhodnutia hodnotitelskej komisie 8
organizacii aznich bolo dia
12.11.2012 ocenenych 8 organizacii
(4 organizacie  podnikatel'ského
sektora a4 organizacie verejnej
spravy. Vitazstvo vtomto roc¢niku
sutaze nebolo udelené ani v jednej z
kategorii sutaze. Vyhlasenie
vysledkov  Narodnej ceny bolo
organizované pod zastitou prezidenta
SR. Slavnostné odovzdavanie
oceneni Xlll. ro€nika sutaze sa
uskutoCnilo 12. novembra 2012
v historickej budove Narodnej rady
SR v Bratislave za ucasti poprednych
predstavitelov SR. Ocenenia boli
odovzdané nasledovne:

vitazstvo — neudelené,
3 oceneni finalisti
sektor),

3 ocenenie zlepSenia vykonnosti (1
organizacia podnikatel'ského sektora,
2 organizacie verejnej spravy),

2 ocenenie za zapojenie sa do
sutaze (verejny sektor).

Pocas slavnostného vecera predseda
UNMS SR odovzdal ocenenie v ramci
sutaze Ocenenie za publicisticky
prinos v oblasti kvality (v kategérii B)
a udelil v SR druhy titul Efektivny
pouzivatel modelu CAF.

(podnikatelsky
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Uloha splnena

9. | Podporit a ocenit | média, sutaz priebezne, | 9. Kultura 400 posudenych | V ramci sutaze sa celkovo posudilo
publicistov novinari Ocenenie za | slavnostné | 6. Informatizacia | ¢lankov/2 oceneni | 836 prispevkov, do findle sutaze
a odbornikov a odborna | publicisticky vyhlasenie | spolo¢nosti postupilo 9 prispevkov.
v oblasti kvality | verejnost prinos v oblasti | vysledkov
za prace, ktoré kvality sutaze PoCet  udelenych  oceneni: 1
reflektuju 10/2011 (kategodria B — odborny prispevok)
na  problematiku
manazérstva Uloha é&iastoéne splnena
kvality.
V kategdrii A — najlepSi publicisticky
prispevok ocenenie nebolo udelené
nakolko ani jeden prispevok nespifial
kritéria hodnotenia.
10. | Posilnit tradiciu | podnikatelské | sutaz Top | priebezne, | 7. Podnikanie min. 10 | V ramci sutaze sa celkovo hodnotilo
hodnotenia subjekty manaZzéri slavnostné | 8. Vzdelavanie, | prihldsenych/ 2 | 13 odbornikov z oblasti manazérstva
a ocenovania a verejna kvality roku | vyhlasenie | veda vyskum | oceneni kvality.
vyznamnych sprava 2011 vysledkov a inovacie
predstavitelov sutaze 9. Kultura PoCet udelenych oceneni: 2 (v
manazérstva 12/2011 kategérii A — sukromny sektor
kvality av kategorii B — sektor verejnej
v Slovenskej spravy).
republike.
Uloha splnena
11. | Schvalenie planov | €lenovia zasadnutie 2012 vSetky min. 15 | Zasadnutia Rady NPK SR, ktoré sa
acielov NPK SR | RNPK RNPK strategickeé ciele | ucastnikov, konalo 12. juna 2012 sa zucastnilo 19
na rok 2012, material Clenov Rady NPK SR.

informovanie

o NPK SR
a aktivitach UNMS
SR v oblasti
kvality,

vyhodnotenie NPK
SR za rok 2011,

Vyhodnotenie
NPK SR za roky
2009 - 2012

Uloha splnena
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vyhodnotenie NPK
SR za roky 2009 —
2012.

12. | Efektivne 13. ro¢nik | priebezne 7. Podnikanie min. 120 | Slavnostné vyhlasenie  vysledkov
informovanie sutaze 8. Vzdelavanie, | pritomnych na | Narodnej ceny SR za kvalitu 2012
Sirokej  verejnosti Narodna cena veda vyskum | slavnostnom prebehlo 12. novembra 2012 za
o) manazérstve SR za kvalitu a inovacie vyhlaseni UcCasti predstavitefov ministerstiev,
kvality 2012 9. Kultdra ostatnych ustrednych organov Statnej
a o &innosti UNMS spravy, predstavitelov vysokych Skol
SR. a dalSich predstavitelov

podnikatelského sektora a sektora
verejnej spravy. Slavnostného
vyhlasenia sa zucastnilo 186 oséb.
Uloha splnena

13. | Zvysit povedomie | verejna 9. narodna | 12/2012 5. Sluzby | minimalne 100 | Pocet ucastnikov konferencie: 186
o kvalite VO | sprava konferencia verejnej spravy | uCastnikov
verejnej sprave o] kvalite: 7. Podnikanie Uloha splnena
o skusenostiach Manazeérstvo 8. Vzdelavanie,

s implementaciou kvality VO veda, vyskum
modelov (1SO, verejnej a inovacie
model CAF a sprave; 9. Kultura
model slavnostné
vynimoc¢nosti vyhlasenie
EFQM) a vysledkov
nastrojov  kvality sutaze Top
\Y organizaciach manazeri
verejnej spravy. kvality roku

2011

prezentacia

UNMSR SR,

budovanie

dobrého

povedomia

o UNMS SR
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14.

Podpora

zvySovania kvality
sluzieb organizacii
verejného sektora.

verejna
sprava

zmluva

0 spolupraci;
Externa spatna
vazba modelu
CAF

priebezne

Sluzby verejnej
spravy

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

9. Kultura

min. 2 zmluvy
0 spolupraci;
1 Skolenie
pre verejnu
spravu/min. 10
ucastnikov

UNMS SR podporuje zvy$ovanie
kvality sluzieb organizacii verejného

sektora prostrednictvom
implementacie modelu CAF ato
formou zmluvy 0 spolupraci
zameranej na poskytnutie
metodickej, Skoliacej, poradenskej
a posudzovatelskej podpory

zo strany UNMS SR pri trvalom

ZlepSovani organizacii verejnej

spravy. Vroku 2012 pribudlo 6

novych zmlav o spolupraci a celkovo

mal vroku 2012 UNMS SR

uzatvorenych 9 zmliv o spolupraci

s nasledovnymi organizaciami:

1. Bilingvalne gymnazium M. H.

Sucany

IUVENTA

Mec€ Petrzalka

Gymnazium Povazska Bystrica

Mésto Valasské Klobouky

Piaristické gymnazium sv. Jozefa

Kalazanského

Piaristicka spojena Skola FrantiSka

Hanaka

8. Mestska Cast’ KoSice — Zapad

9. Specializovana nemocnica pre
ortopedicku protetiku Bratislava
n.o.

V Bilingvalnom gymnéaziu M. HodZu

prebehlo vjuni 2012 hodnotenie

Externej spatnej vazby modelu CAF,

na zaklade ktorého sa mu udelil

v novembri 2012 titul Efektivny

ok wN

N
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pouzivatel modelu CAF atym sa

zmluva o spolupraci s UNMS SR
skoncila.
Vramci ostatnych zmlav prebehli

podla ich harmonogramu $kolenia na
model CAF, konzultacie
a poradenstvo k samohodnoteniu.

Pocet zrealizovanych Skoleni v ramci
zmliv o spolupraci vroku 2012: 6

Skoleni o modeli CAF (61
ucastnikov), 1 S8kolenie o Externej
spatnej vazbe modelu CAF (11

ucastnikov).

Uloha splnena

Urad priemyselného vlastnictva SR (UPV SR) 2011

Zvysit kvalitu | zakaznici politika kvality | februar 5. Sluzby schvalit  politiku | Dfia 25.2.2011 bolo schvalenych 27
poskytovania partneri rozpracovana | 2011 verejnej spravy | kvality cielov systému manazérstva kvality
sluzieb. zamestnanci na ciele UPV rozpracovanu nha UPV SR na rok 2011, ktoré

SR v oblasti ciele UPV SR | vychadzaju z politiky kvality UPV SR.

systému v oblasti systému

manazérstva manazérstva Uloha splnena

kvality na rok kvality na rok

2011 2011
Zrealizovat zamestnanci | seminar jun 2011 5. Sluzby min. 70 | Interny seminar Systému
preskolenie Uradu ~oystém verejnej spravy | ucastnikov manazérstva kvality podfa ISO 9001
k systému manazérstva 8. Vzdelavanie, bol zrealizovany 14.6.2011, seminara
manazérstva kvality  podla veda, vyskum a sa zUgastnilo 83 zamestnancov UPV
kvality podla ISO 9001¢ inovacie SR.
normy ISO 9001.

Uloha splnena

Zabezpedit vykon | UPV SR plan internych | jun 2011 5. Sluzby 25 internych | V priebehu mesiacov april az jun
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internych  auditov auditov verejnej spravy | auditov 2011 bolo vykonanych 25 internych
podla normy ISO auditov podfa normy ISO 9001
9001. v sulade s planom internych auditov,
ktory bol schvaleny 31.1.2011.
Uloha splnena
Zabezpecit UPV SR recertifikacny | jun 2011 5. Sluzby ziskanie UPV SR diiom 23.6.2011 ziskal
uspesné audit verejnej spravy | certifikatu certifikat uspeSnym absolvovanim
absolvovanie recertifikatného  auditu  systému
recertifikacného manazérstva kvality podla normy ISO
auditu systému 9001, ktorého platnost je do
manazeérstva 23.6.2014.
kvality podfla
normy 1SO 9001. Uloha splnena
Zrealizovat UPV SR, prieskumy december 5. Sluzby 50 zapojenych Bol zrealizovany jeden externy a
prieskumy verejnost spokojnosti 2011 verejnej spravy | osob jeden interny prieskum spokojnosti.
spokojnosti — do prieskumu Prieskumov sa zucastnilo 70 oséb,
interné, externé. Z toho externého prieskumu
spokojnosti  za  zucCastnilo 25
respondentov, interného prieskumu
sa zucastnilo 45 zamestnancov.
Uloha splnena
Vypracovat novy UPV SR navrh december 5. Sluzby strategicky plan Strategicky plan dradu na roky 2012
strategicky plan strategického 2011 verejnej spravy — 2016 bol schvaleny poradou
uradu na roky planu vedenia 14.2.2012.
2012 - 2016.
Uloha splnena
Urad priemyselného vlastnictva SR 2012
Rozvijat  systém | UPV SR dozorny audit | jun 2012 5. Sluzby potvrdena UPV SR diia 18.6.2012 absolvoval
manazérstva systému verejnej spravy | platnost dozorny audit systému manazérstva
kvality UPV SR manazérstva certifikatu kvality podla normy [ISO 9001.
v zmysle kvality systému Vysledkom auditu bola potvrdena
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stanovenych ciefov manazérstva platnost certifikatu systému
systému kvality manazérstva kvality, ktorého platnost
manazérstva je do 23.6.2014.
kvality.
Uloha splnena
Zvysovat malé audit priebezne 5. Sluzby 40 auditov Zamestnanci uradu  zrealizovali
povedomie a stredné duSevného verejnej spravy v priebehu roku 2012 30 auditov
verejnosti podniky vlastnictva 7. Podnikanie v malych astrednych podnikoch.
0 vyzname a vyskumné v podnikoch Planovany pocet auditov nebol
ochrany a vyvojové a instituciach splneny z ddvodu zapojenia uradu
duSevného inStitucie do projektov, s ktorymi pri planovani
vlastnictva. cielov na rok 2012 nebolo ratané
a ktoré si prioritne vyziadali zapojenie
fudskych zdrojov.
Uloha giastoéne splnena
ZvySovat odborna 12. roCnik | april 2012 1. Bezpecnost | 45 ucastnikov | 12. roénik konferencie DuSevné
povedomie verejnost konferencie obyvatel'stva konferencie vlastnictvo na Slovensku, ktorého
verejnosti v oblasti Dusevné v zakladnych nosnou témou bolo ,FalSovanie
boja proti vlastnictvo na ukazovateloch vyrobkov a autorské piratstvo -
falSovaniu Slovensku kvality Zivota falodné nadeje, skutoéné hrozby“ sa
a autorskému 5. Sluzby uskutodnil v UPV SR v ramci
piratstvu. verejnej spravy Svetového dna duSevného
8. Vzdelavanie, vlastnictva dna 26. aprila 2012.
veda, vyskum a Ugast na konferencii dosiahla 98
inovacie os6b.
Uloha splnena
ZvySovat  uroven | zamestnanci | seminar jun 2012 5. Sluzby 70 ucastnikov | Interné Skolenie bolo zrealizované
informovanosti verejnej spravy | seminara 29.2.2012, seminara sa zucastnilo 28
zamestnancov 8. Vzdelavanie, zamestnancov UPV SR.
v oblasti kvality. veda, vyskum a
inovacie Uloha giastoéne splnena
ZvySovat’ vedecko- | odborna Cena Jana | priebezne, | 5. Sluzby 3 oceneni Z doévodu nedostatku financnych
technicku tvorivost | verejnost Bahyla slavnostné | verejnej spravy prostriedkov nebola Cena Jana
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a priemyselno- udelenie 9. Kultura Bahyla vroku 2012 organizovana.
pravnu ochranu jej cien Urad z uvedeného dévodu presunul
vysledkov. oktéber danu akciu na rok 2013, kedy pri
2012 prileZitosti 20. vyrogia vzniku UPV SR
s predpokladom pripravy
kontraktacnej vystavy UMINEX bude
V ramci uvedenych aktivit
zabezpe€ené aj financovanie Ceny
Jana Bahyfa.
Uloha nesplnena a presunuta do
roku 2013
Urad pre verejné obstaravanie (UVO) 2009
Skvalitnenie zamestnanci | bezplatné priebezne 2. Starostlivost | zorganizovanie V sledovanom obdobi sa bezplatnej
zdravotného stavu modulové 0 zdravie jednej bezplatnej | prednasky Prevencia civilizaénych
zamestnancov prednasky prednasky ochoreni, uskutoCnenej dria 19. 5.
Z oblasti 2009, zucastnilo 16 zamestnancov.
alternativnej
vyZivy, Uloha splnena
zamerané na
predchadzanie
srdcovo-
cievnych
choréb
Skvalitnenie zamestnanci | antropometrick | priebezne 2. Starostlivost | u€ast na|Vdnoch 02. - 06. 02. 2009
zdravotného stavu é a klinické 0 zdravie vySetreni predmetné vySetrenia absolvovalo 55
zamestnancov vySetrenia minimalne  50% | zamestnhancov av dfioch 23. — 25.
a biochemické Zzamestnancov 06. 2009 sa takychto vySetreni
vySetrenia Kkrvi z celkového poctu | zu€astnilo 37 zamestnancov (pozn.
zamestnancov Udaj o poclte zamestnancov uradu
Zjanuara 2009 - cca 107
zamestnancov). Zaroven 49

zamestnancov absolvovalo dna 25.
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09. 2009 preventivne vySetrenia
krvného tlaku a vySetrenie digitalnym
dermatoskopom (diagnostikovanie
materskych znamienok na kozi).

Uloha splnena

Zefektivnenie zamestnanci | prieskumy priebezne 2. Starostlivost | jeden  prieskum | Dotaznik spokojnosti zamestnancov
manazérstva spokojnosti 0 zdravie; spokojnosti s pracovnymi podmienkami, ktorého
[udskych zdrojov zamestnancov 3. Socialna | zamestnancov ciefom bolo ziskat spatnu vazbu zo
formou oblast formou strany zamestnancov na pracovné
anonymnych a zamestnanost | anonymného podmienky na UVO, bol
dotaznikov dotaznika dna 30. 10. 2009 zaslany vSetkym
zamestnancom na vyplnenie.
Vyhodnotenie spat zaslanych
vyplnenych dotaznikov zabezpecoval
Osobny uUrad v mesiaci november
2009 a v tejto suvislosti konStatoval,
Ze zamestnanci prijali mozZnost
vyjadrit svoje nazory a pripomienky
prostrednictvom vyplneného
anonymného dotaznika pozitivne.
Uloha splnena
ZvySovanie kvality | zamestnanci | audit priebezne 3. Socidlna | jedna komplexna | V sledovanom obdobi bola v sidle
prace pracovnych oblast kontrola BOZP na | UVO diia 20. 02. 2009 vykonana
a pracovnych podmienok, a zamestnanost | pracoviskach kontrola  bezpecCnosti  a ochrany
podmienok podnety uradu zdravia pri praci bezpecnostnym
zamestnancov od technikom a poverenym
zamestnancov zamestnancom; na oblastnych

a bezpec€nostn
€ho technika

pracoviskach UVO bola uvedena
kontrola uskutocnena dia
09. 07.2009. Zistené nedostatky boli
priebezne odstrafované.

Uloha splnena
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ZvySovanie kvality | zamestnanci | bezplatné priebezne 8. Vzdelavanie, | minimalny pocet 5 | UVO  zabezpeéilo v sledovanom

dalSieho vzdelavacie veda, vyskum | vzdelavacich obdobi bezplatné vzdelavacie aktivity
vzdelavania programy a inovacie aktivit pre svojich zamestnancov,
zamestnancov uréené aj organizované — Ministerstvom
verejnej financii SR (RIS. Monitorovanie,
sprave, e- Hodnotenie — 2 zamestnanci, Mzdy
learningové aRIS.ZORO - 2 zamestnanci),
projekty Ministerstvom  spravodlivosti SR

(Aplikacia portalu pravnych predpisov
— 10 zamestnancov), Ministerstvom

financii SR v spolupraci SO
spoloénostou Microsoft (Skolenie na
softwarovu aplikaciu uréenu
na evidenciu licencii Microsoft — 1
zamestnanec), prednasku
k problematike informacnej
bezpelnosti — 15 zamestnancov.

UVO sa tiez zapojilo do narodného
projektu Prehlbovanie znalosti

zamestnancov legislativnych
avecnych  dtvarov  pri  tvorbe
pravnych predpisov,
zabezpecovaného Centrom

vzdelavania  Ministerstva  prace,
socialnych veci arodiny SR,
S pracovnym nazvom Metodika
skvalithovania  tvorby legislativy,
vzdelavanie legislativnych
pracovnikov a ziskavanie
legislativnych zru€nosti pre tvorbu
pravnych predpisov pre narodnu
uroven — tyka sa 17 zamestnancov.

Uloha splnena

Zverejhovanie ucastnici metodické priebezne 5. Sluzby | planovany pocet | V sledovanom obdobi bolo na
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metodickych procesu usmernenia verejnej spravy | 300 metodickych | internetove;j stranke uvo
usmerneni verejného usmerneni zverejnenych 316 metodickych
na internetovej | obstaravania usmerneni, ktoré sa tykali 588
stranke uradu Ciastkovych problémov/oblasti
usmerneni Kk ustanoveniam zakona
0 verejnom obstaravani.
Uloha splnena
Prezentovanie Ziadatelia odborna priebezne 4. Starostlivost | zabezpecenie V ramci odbornej pripravy Ziadatelov
zasad principov | o odbornu | priprava 0 zivotné odbornej pripravy | na ziskanie odbornej spésobilosti na
Narodného spbsobilost Ziadatelov prostredie v danej oblasti verejné obstaravanie bola zaradena
akéného planu | na verejné | na ziskanie cca 30 min. prezentacia Narodného
pre zelené verejné | obstaravanie | odbornej akéného planu pre zelené
obstaravanie v SR sposobilosti verejné obstaravanie v SR na roky
na roky 2007 - na verejné 2007 - 2010, vtejto suvislosti
2010 obstaravanie absolvovalo v sledovanom obdobi
odbornu pripravu 164 Ziadatelov
o odbornu spdsobilost na verejné
obstaravanie.
Uloha splnena
Vydavanie ucastnici zakon €. | priebezne 5. Sluzby | minimalny poget | V sledovanom obdobi UVO uverejnil
elektronického procesu 25/2006 Z. z. | od verejnej spravy | 190 Cisiel | 250 Cisiel elektronického vestnika.
Vestnika verejného | verejného 0 verejnom 01.01.2009 vestnika
obstaravania obstaravania | obstaravani Uloha splnena
(vestnik) a o0 zmene
a doplneni
niektorych
zakonov
VvV zneni
neskorsich
predpisov
(zakon
0 verejnom

obstaravani)
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9. | Vyuzivanie verejni zakon priebezne 5. Sluzby | minimalne 50%- | V sledovanom obdobi bolo
systému obstaravatelia | o verejnom od verejnej spravy | ny podiel | prostrednictvom  systému ZOVO
Elektronického : obstaravani 01.07.2009 oznameni dorucenych od verejnych
odosielania obstaravatelia zaslanych cez | obstaravatefov, obstaravatelov
oznameni ainé osoby Z0VO a inych os6b podla zakona
pouzivanych podla zakona o verejnom obstaravani (1 335
VO verejnom | 0 verejnom aktivnych obstaravatel'skych
obstaravani obstaravani subjektov) 8549  elektronickych
(ZOVO) oznameni, ¢o predstavuje 66,5 % z

celkového poctu doru€enych
oznameni.
Uloha splnena

10. | ZvySenie ucastnici systém EVO - | do 6. Informatizacia | administracia Nova funkcionalita bola premietnuta
efektivnosti procesu dopracovanie 31.12.2009 | spoloc¢nosti odsuhlasenia v Koncepcii rozvoja informacénych
a transparentnosti | verejného funkcionality uvedeného systémov  Uradu pre verejné
verejného obstaravania | vo vazbe procesu obstaravanie (dalej ,KRIS UVO*) a
obstaravania na zaruCeny v Ziadosti o nendvratny  finanény

elektronicky prispevok (Ziadost o NFP) v ramci
podpis, Upravy Operacného programu Informatizacie
systému spolo¢nosti  (OPIS) pre Narodny
v désledku projekt: Elektronické sluzby
dalSieho verejného obstaravania.

rozvoja

interného Uloha é&iastoéne splnena

systému UVO

11. | ZvySenie ucastnici systém EVO - | priebezne 6. Informatizacia | implementacia Funkcionalita systému EVO tzv.
efektivnosti procesu vytvorenie spolo¢nosti predmetného gMerge2
a transparentnosti | verejného metodiky nastroja je predmetom dodatku k zmluve. K
verejného obstaravania | na terminu 31.12.2009 bola funkcionalita

obstaravania

poloautomatizo

v §tadiu testovania na vyvojovom

vané az serveri systému EVO. Dal$i rozvoj
automatizovan funkcionality bol premietnuty v KRIS
é uvo

vyhodnocovani a v Ziadosti o NFP v ramci OPIS pre
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e ponuk
prostrednictvo
m

Narodny projekt: Elektronické sluzby
verejného obstaravania.

Standardnych Uloha giastoéne splnena
Struktarovanyc
h dokumentov

12. | ZvySenie ucastnici systétm EVO - | do 30. 09. | 6. Informatizacia | implementacia Funkcionalita systétmu EVO je
efektivnosti procesu Uprava 2009 spolo¢nosti predmetného predmetom dodatku k zmluve. K
a transparentnosti | verejného kryptografickyc nastroja terminu 30.09.2009 bola funkcionalita
verejného obstaravania | h /Sifrovacich v Stadiu testovania
obstaravania metdd na vyvojovom serveri systému EVO.

Uloha giastoéne splnena

13. | Zvy3enie poctu | verejni systém EVO - | do 31. 05. | 6. Informatizacia | implementacia V produkénej verzii systému EVO je
zadavanych obstaravatelia | dopracovanie | 2009 spolognosti predmetného od 22. 05. 2009 implementovana
zakaziek \ funkcionality nastroja funkcionalita eSender. K terminu 31.
elektronickymi obstaravatelia | pre on-line 12. 2009 bolo do EU on-line
prostriedkami ainé osoby | zasielanie zaslanych 39 oznameni.

podfa zakona | oznameni do
o verejnom EU (tzv. Uloha splnena
obstaravani eSender)

14. | ZvySenie poctu | ucastnici systém EVO - | priebezne 6. Informatizacia | administracia Nova funkcionalita bola premietnuta v
zadavanych procesu dopracovanie spolocnosti odsuhlasenia KRIS UVO a vZiadosti o NFP v
zakaziek verejného dalSich uvedeného ramci OPIS pre Narodny
elektronickymi obstaravania | postupov a faz procesu projekt: Elektronické sluzby
prostriedkami verejného verejného obstaravania.

obstaravania
Uloha é&iastoéne splnena

15. | ZvySenie poctu | ucastnici systém EVO - | priebezne 6. Informatizacia | administracia Nova funkcionalita bola premietnuta v
zadavanych procesu dopracovanie spolo¢nosti odsuhlasenia KRIS UVO a v Ziadosti o NFP v
zékaziek verejného samostatného uvedeného ramci OPIS pre Narodny
elektronickymi obstaravania | modulu procesu projekt: Elektronické sluzby
prostriedkami eAukcie verejného obstaravania.

Uloha é&iastoéne splnena
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16. | Podpora zaujemcovia | uznesenie priebezne 4. Starostlivost’ | planované ulohy | Pri verejnom obstaravani bol kladeny
environmentalne a uchadzaci vlady SR 0 zivotné vyplyvaju doéraz
vhodného vo verejnom | €. 944/2007 prostredie z prijatého na environmentalne charakteristiky
verejného obstaravani Narodného ako su znizena spotreba energie
obstaravania akéného planu | (kancelarske zariadenia), resp. nizky
pre zelené | obsah Skodlivych
verejné latok/recyklovatelnost pouzitych
obstaravanie materialov  (kancelarsky papier);
vSR na roky | vtejto suvislosti bolo
2007-2010 (pozn. | v sledovanom obdobi zadanych
dosiahnutie 12 zakaziek s nizkou hodnotou. Pri
minimalne 50%- | fyzickej likvidacii neupotrebitelného
ného podielu | majetku &tatu bola jeho likvidacia
GPP) zabezpeCovana v sulade
s poziadavkou na environmentalne
nakladanie s odpadmi. Komplexné
hodnotenie urovne GPP za urad za
sledované obdobie bolo poskytnuté
Ministerstvu zivotného prostredia SR.
Uloha éiastoéne splnena
Urad pre verejné obstaravanie 2010
1. | Skvalitnenie zamestnanci | bezplatné priebezne 2. Starostlivost' | zorganizovanie UVO vroku 2010 neobdrzal Ziadnu
zdravotného stavu modulové pocas 0 zdravie jednej bezplatnej | ponuku tykajucu sa poskytovania
prednasky posudzova prednasky bezplatnych  prednasok  z oblasti
a preventivne | ného starostlivosti o zdravie, preto urad
prehliadky obdobia dalej nemal moznost iniciovat
Vv spolupraci zorganizovanie bezplatnej prednasky.
s Poradriou
zdravia Uloha nesplnena

Regionalneho
uradu
verejného
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zdravotnictva

v Bratislave
Skvalitnenie zamestnanci | preventivne priebezne 2. Starostlivost | zabezpecenie Z dbvodu kratenia a nedostatku
zdravotného stavu prehliadky pocCas 0 zdravie jednej rozpoctovych finanénych prostriedkov
Vv spolupraci posudzova preventivnej Uvo.
s odbornym ného prehliadky
zdravotnickym | obdobia Uloha nesplnena
zariadenim
(zakladné ocné
vySetrenie,
vySetrenie
centralnegj
zrakovej
ostrosti,
ocného
pozadia,
ocného tlaku)
Zefektivnenie zamestnanci | prieskum priebezne 3. Socialna | vykonanie Z dbvodov personalnych
manazérstva spokojnosti pocas oblast jedného aorganizaénych zmien na UVO
ludskych zdrojov formou posudzova | a zamestnanost | prieskumu v roku 2010 nebol proces prieskumu
anonymnych ného spokojnosti spokojnosti  zamestnancov formou
dotaznikov obdobia zamestnancov anonymnych dotaznikov dokon&eny.
formou
anonymnych
dotaznikov
Uloha é&iastoéne splnena
ZvySovanie urovne | ziadatelia prezentovanie | priebezne 4. Starostlivost | zabezpecenie V ramci odbornej pripravy ziadatelov
uplatiovania o] odbornu | principov 0 Zivotné odbornej pripravy | na ziskanie odbornej spbsobilosti na
zeleného spbsobilost .Narodného prostredie v danej oblasti verejné obstaravanie bola zaradena
verejného na verejné | akcného planu prezentacia Narodného akEného
obstaravania v SR | obstaravanie | pre zelené planu pre zelené verejné
verejné obstaravanie v SR na roky 2007 —
obstaravanie 2010. V posudzovanom obdobi sa
v SR na roky uskutoCnilo 16 kurzov odborne;j
2007-2010¢ pripravy, na ktorych bolo vyskolenych
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V ramci 207 ucastnikov.
odbornej
pripravy Uloha splnena
Podpora zaujemcovia | environmental | priebezne 4. Starostlivost | planované ulohy | Pri verejnom obstaravani
environmentalne a uchadzaci ne poziadavky | pocas 0 zivotné vyplyvaju uskuto&riovanom
vhodného vo verejnom | uplatiované posudzova | prostredie z prijatého na uvo boli uplatnené
verejného obstaravani v suvislosti ného Narodného environmentalne charakteristiky
obstaravania so zadavanim | obdobia akéného planu | tykajuce sa znizenej spotreby
zakaziek pre zelené | energie, recyklovatefnosti pouzitych
verejné materialov a environmentalne
obstaravanie nakladanie s odpadmi; pri
vSR na roky | zabezpeCovani nakupu
2007-2010 kancelarskeho papiera bol kladeny
déraz na nizky obsah zlu¢enin chléru
apri obstaravani  kancelarskych
zariadeni nizka spotreba energie.
Komplexné hodnotenie urovne GPP
za Urad za sledované obdobie bolo
poskytnuté Ministerstvu Zivotného
prostredia SR.
Uloha éiastoéne splnena
Zvysovanie ucastnici zverejiiovanie | priebezne 5. Sluzby | planovany pocet | V posudzovanom obdobi bolo na
informovanosti procesu metodickych verejnej spravy | 300 metodickych | webovom sidle UVO zverejnenych
a odbornych | verejného usmerneni usmerneni 321 metodickych usmerneni
znalosti obstaravania | na internetovej tykajucich sa 625 Ciastkovych
stranke UVO problémov.
Uloha splnena
ZvySovanie ucastnici vydavanie priebezne 5. Sluzby | min. 190 Gcisiel | V  posudzovanom obdobi bolo
operativnej procesu elektronického | pocas verejnej spravy | vydanych  Cisiel | zabezpe€ené splnenie stanoveného
informovanosti verejného Vestnika posudzova elektronického ciela, nakolko bolo vydanych 249
obstaravania | verejného ného vestnika Cisiel e-Vestnika.
obstaravania obdobia

(dalej

ne-

Uloha splnena
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Vestnik®)

8. | Znizovanie verejni systém priebezne 5. Sluzby | zabezpedit V  posudzovanom obdobi bolo
administrativnej obstaravatelia | Elektronického | poCas verejnej spravy | vyluéne 100 % | zabezpelené splnenie stanoveného
zataze obstaravatelia | odosielania posudzova elektronického ciela tykajuceho sa posielania
a urychlenie ainé osoby | oznameni ného zberu oznameni | oznameni pouzivanych VO
procesu podla zakona | pouzivanych obdobia pouzivanych verejnom obstaravani len
zverejnovania 0 verejnom VO  verejnom VO verejnom | v elektronickej forme. Aj v pripade
oznameni obstaravani obstaravani obstaravani zaslania oznameni inou formou ako
pouzivanych (ZOVO) elektronicky (postou, faxom, osobne
VO verejnom do podatefne udradu - 0,4%),
obstaravani Si obstaravacie subjekty splnili

povinnost zaslat oznamenie
v elektronickej forme.
Uloha splnena

9. | ZvySovanie ucastnici rozhodnutia priebezne 5. Sluzby | zverejfiovanie V posudzovanom obdobi bolo na
priehladnosti procesu UVO vydané verejnej spravy | rozhodnuti na | webovom sidle UVO zverejnenych
vykonavaného verejného v konani webovom  sidle | 266 rozhodnuti v konani
dohfladu obstaravania | o namietkach 0 namietkach.
nad verejnym
obstaravanim Uloha sa plni priebezne

10. | ZvySenie ucastnici systétm EVO - | planovany | 6. Informatizacia | schvalenie Nova funkcionalita bola premietnuta
efektivnosti procesu dopracovanie | termin spolognosti projektu: do Narodného projektu
a transparentnosti | verejného funkcionality schvalenia ,Elektronické ,Elektronické sluzby verejného
verejného obstaravania | vo vazbe | projektu sluzby verejného | obstaravania®. Termin rozhodnutia
obstaravania na zaruCeny | — april 2010 obstaravania“ o schvaleni Ziadosti 0 nenavratny

elektronicky V ramci finan€ny prispevok na narodny
podpis, Upravy | planovany Operacného projekt: Elektronické sluzby
systému termin programu verejného obstaravania bol dia 21.
v désledku uzatvorenia Informatizacia 04. 2010. Zmluva tykajuca sa
dalSieho zmluvy - spolo¢nosti realizacie uvedeneho projektu
rozvoja jun 2010 (OPIS) (zmluva o dielo/licen¢na
interného /uzatvorenie zmluva/zmluva 0 poskytovani
systému EVO zmluvy na | sluzieb) bola uzatvorena dna 10. 06.

Implementaciu
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predmetného 2010.
projektu
Uloha splnena
11. | ZvySenie ucastnici systém EVO - | planovany | 6. Informatizacia | schvalenie Dalsi rozvoj funkcionality  bol
efektivnosti procesu Vytvorenie termin spolocnosti projektu: premietnuty
a transparentnosti | verejného metodiky  na | schvalenia ,Elektronické do Narodného projektu
verejného obstaravania | polo projektu sluzby verejného | ,Elektronické sluzby verejného
obstaravania automatizovan | — april 2010 obstaravania“ obstaravania“. Termin rozhodnutia
é az v ramci OPIS o schvaleni Ziadosti o nenavratny
automatizovan | planovany finanény prispevok na narodny
2] termin uzatvorenie projekt: Elektronické sluzby
vyhodnocovani | uzatvorenia zmluvy na | verejného obstaravania bol dria 21.
e ponuk | zmluvy  — Implementaciu 04. 2010. Zmluva tykajuca sa
prostrednictvo | jun 2010 predmetného realizacie uvedeného projektu
m projektu (zmluva o dielo/licen¢na
Standardnych zmluva/zmluva 0 poskytovani
Strukturovanyc sluzieb) bola uzatvorena dna 10. 06.
h dokumentov 2010.
Uloha splnena
12. | ZvySenie poctu | ucastnici systém EVO - | planovany | 6. Informatizacia | schvalenie Nova funkcionalita bola premietnuta
zadavanych procesu dopracovanie | termin spolognosti projektu: do Narodného projektu
zakaziek verejného dalSich schvalenia ,Elektronické ,Elektronické sluzby verejného
elektronickymi obstaravania | postupov afaz | projektu sluzby verejného | obstaravania®. Termin rozhodnutia
prostriedkami verejného —april 2010 obstaravania“ o schvaleni Ziadosti 0 nenavratny
obstaravania v ramci OPIS finanény prispevok na narodny
planovany projekt: Elektronickeé sluzby
termin uzatvorenie verejného obstaravania bol dia 21.
uzatvorenia zmluvy na| 04. 2010. Zmluva tykajuca sa
zmluvy - Implementaciu realizacie uvedeneého projektu
jun 2010 predmetného (zmluva o dielo/licen¢na
projektu zmluva/zmluva 0 poskytovani

sluZieb) bola uzatvorena dna 10. 06.
2010.
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Uloha splnena

13.

Zvysenie
zadavanych
zakaziek
elektronickymi
prostriedkami

poctu

ucastnici
procesu
verejného
obstaravania

systém EVO -
dopracovanie
samostatného
modulu
eAukcie

planovany
termin
schvalenia
projektu

— april 2010

planovany
termin
uzatvorenia
zmluvy -
jun 2010

6. Informatizacia
spolocnosti

schvalenie
projektu:
,Elektronické
sluzby verejného
obstaravania*“

v ramci OPIS

uzatvorenie
zmluvy na
Implementaciu
predmetného
projektu

Nova funkcionalita je premietnuta
v §tudii realizovatelnosti, ktora je
k terminu 31.12.2010 v §tadiu
rozpracovania. Predmetna Uuloha je
rieSena v Studii  realizovatelnosti,
ktora obsahuje navrh tzv. Nakupného
portalu. Vzhladom na ulohy a ciele
vyplyvajuce z Programového
vyhlasenia vlady (PPV) sa
predpokladd dopracovanie Studie
a realizovanie projektu v ramci OPIS,
ktory bude okrem dalSich uloh z PVV
obsahovat aj dopracovanie
samostatného  modulu  eAukcie.
Termin  rozhodnutia o schvaleni
Ziadosti 0 nenavratny finanény
prispevok na narodny projekt:
Elektronické sluzby verejného
obstaravania bol dra 21. 04. 2010.
Zmluva tykajuca sa realizacie
uvedeného projektu (zmluva
o dielo/licenéna zmluva/zmluva
0 poskytovani sluzieb) bola
uzatvorena dnia 10. 06. 2010.

Uloha splnena

14,

ZvySovanie kvality
dalSieho
vzdelavania
zamestnancov

zamestnanci

bezplatné
vzdelavacie
programy
uréené
verejnej
sprave,
e-learningové
projekty

priebezne

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

minimalny pocet
10 vzdelavacich
aktivit

UVO zabezpeéilo v sledovanom
obdobi ucast’ na tychto bezplatnych
vzdelavacich aktivitach uréenych pre
svojich  zamestnancov:  Kontrola
a audit V ramci implementacie
finanénej pomoci EU v podmienkach
SR, Forenzny audit, Nezrovnalosti
v PH fondoch v podmienkach SR,
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Metodicky den k zakonu €. 85/1990
Z.z. o petitnom prave, Nezrovnalosti
v oblasti tradicnych zdrojov rozpoctu
EU v podmienkach SR (Urad vlady
SR); Kartelové dohody vo verejnom
obstaravani (Protimonopolny urad
SR); Transparentnost a integrita vo
verejnom obstaravani (Transparency
International Slovensko); Vzdelavanie
legislativnych zamestnancov a rozvoj
legislativnych ~ zru€nosti v tvorbe
pravnych predpisov pre narodnu
uroven SR (Centrum vzdelavania
MPSVaR SR); Sprava registratury
(MV  SR); Masmedialna politika,
zverejiiovanie informacii  (Trend).
Zaroven bola pre zamestnancov
zabezpeCena ucast na workshopoch

/konferenciach: Government
workshop (MF SR  /Microsoft);
Verejné obstaravanie — novela

zakona a prvé skusenosti z praxe
(Institute  International Research);
dalej sa zamestnanci odboru EVOalT
zucastnili 11 bezplatnych
vzdelavacich aktivit tykajucich sa
oblasti informatiky.

Uloha splnena

ZvySovanie
odbornych
vedomosti

gkolitelia UVO

povinné
preskolenie

Z0

0 verejnom
obstaravani
v rozsahu

planovany

preskolenia

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

preSkolenie
externych
Skolitelov

/preskolenie cca

4700 OSO

V slvislosti s prijatim  zakona ¢&.
503/2009Z.z. bolo nariadené povinné
preskolenie OSO. Dna 20. 01. 2010
bolo preskolenych 44 externych
Skolitefov ztoho 40 OSO (piati
externi Skolitelia boli zo zoznamu
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obstaravanie
(eK]e)!

schvalenej
novely zakona
¢. 503/2009 Z.
z.

januara
2010

planovany
termin
preskolenia
0SO do
konca

jula 2010

vyCiarknuti). V obdobi od februara do
jula 2010 sa uskutoCnilo 136 kurzov,
na ktorych sa zucastnilo 3891 OSO;

povinného preskolenia sa
nezucastnilo 364 OSO (pocas
posudzovaného obdobia bolo

vyCiarknutych 501 OSO zo zoznamu
0SO0).

Uloha splnena

Urad pre verejné obstaravanie 2011

Zefektivnenie zamestnanci | prieskum priebezne 2. Starostlivost | jeden  prieskum | V ramci pripravovaného prieskumu
manazérstva spokojnosti pocas 0 zdravie spokojnosti neboli
ludskych zdrojov formou posudzova formou zo strany zamestnancov uUradu
anonymnych ného anonymnych predkladané v zdsade iné
dotaznikov obdobia dotaznikov pripomienky k vyhodnocovanej
problematike, ako to vyplyva
z Kolektivnej zmluvy uradu.
Uloha giastoéne splnena
Podpora zaujemcovia | environmental | priebezne 4. Starostlivost | podiel zeleného | V ramci verejného obstaravania
environmentalne a uchadzadi ne poziadavky | po¢as 0 zivotné verejného uskutoéfiovanom na UVO  boli
vhodného vO verejnom | uplatihované rozpocCtové | prostredie obstaravania uplatnené environmentalne
verejného obstaravani pri ho roka charakteristiky tykajuce sa
obstaravania zadavani podmienok na nizky obsah zlu€enin
zakaziek chloéru

pri nakupe kancelarskeho papiera
a poziadavky na usporu obalovych
materialov pri objednavke
kancelarskych potrieb. Komplexné
hodnotenie urovne GPP za urad za
sledované obdobie bolo poskytnuté
Ministerstvu zivotného prostredia SR.
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Uloha é&iastoéne splnena

UVO ako drad | verejnost, poskytovanie priebezne 5. Sluzby | minimalny pocet | Kancelaria  predsedu  priebezne
moderného  typu, | u€astnici stanovisk, pocas verejnej spravy | 12 tlacovych | poCas celého roka zverejfiovala na
apoliticky, odborny, | procesu tlacovych posudzova sprav internetovej stranke udradu tlacové
elektronizovany verejného sprav, aktualit | ného spravy vratane stanovisk uradu (v
obstaravania, | o uUrade, obdobia po¢te 16 dokumentov), ako aj
zamestnanci, | o legislative informacie dbélezité pre verejnost,
verejného resp. UCastnikov procesu verejného
obstaravania obstaravania (v pocte 27
dokumentov).
Uloha splnena
Podpora ucastnici zverejiiovanie | priebezne 5. Sluzby | planovany pocet | V posudzovanom obdobi bolo na
ziskavania procesu metodickych pocas verejnej spravy | 300 metodickych | webovom sidle UVO zverejnenych
odbornych znalosti | verejného usmerneni posudzova usmerneni 515 metodickych usmerneni (v pocéte
obstaravania | na webovom | ného 509 za odbor metodika vratane 9 za
sidle UVO obdobia odbor  elektronického  verejného
obstaravania, informacnych
technolégii, vestnika a zoznamov)
tykajucich sa 1091 Ciastkovych
problémov.
Uloha splnena
Priehfadnost ucastnici vypisy priebezne 5. Sluzby | zverejhovanie V posudzovanom obdobi bolo na
vykonavaného procesu z pravoplatnyc | poCas verejnej spravy | rozhodnuti na | webovom sidle UVO zverejnenych
dohladu verejného h  rozhodnuti | posudzova webovom  sidle | 278 vypisov z pravoplatnych
nad verejnym | obstaravania | uradu ného rozhodnuti o namietkach a 173
obstaravanim - konanie | obdobia vypisov z pravoplatnych rozhodnuti o
o namietkach a kontrole.
kontrola pred
uzavretim Uloha sa plni priebezne
zmluvy
UVO ako drad | verejnost, modernizovani | priebezne 6. Informatizacia | implementacia Modernizovany portal UVO, vratane
moderného typu, | u€astnici e portalu UVO | podas spoloCnosti /spustenie nového vzhlfadu webovej stranky
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apoliticky, odborny, | procesu posudzova aplikacie uradu, bol do uzivania nasadeny na
elektronizovany verejného ného zacCiatku posudzovaného obdobia
obstaravania, obdobia (januar 2011). Urad v zaujme
zamestnanci zvySovania transparentnosti
a poskytovania informacii odbornej
i laickej verejnosti zabezpecil dhom
19. 07. 2011 spustenie webovej
aplikacie CRDVO (Centralny register
dokumentov verejného obstaravania).

Uloha splnena
Zvysenie ucastnici doplnenie priebezne 6. Informatizacia | uskuto€nenie V roku 2011 bol systétm EVO
efektivnosti procesu systému pocas spolo¢nosti jednotlivych priebezne dopinany O nové
a transparentnosti | verejného elektronického | posudzova krokov funkcionality v sulade s projektom.
verejného obstaravania | verejného ného implementacie Dna 04. 03. 2011 bol do systému
obstaravania obstaravania obdobia predmetného EVO nasadeny inovovany modul
v sulade (kone€nym projektu elektronickej aukcie (kritériom na
S projektom terminom vyhodnotenie ponuk je ekonomicky
~Elektronické realizacie najvyhodnejSia ponuka) a sucasne
sluzby (plnenia novy druh elektronickej aukcie, kde
verejného tohto kritériom na vyhodnotenie ponuk je
obstaravania“ | projektu najnizSia cena, vratane
v ramci OPIS je 31. 12. implementovania vyzvy na ucast
2012) v elektronickej aukcii. V dhoch 30. —

31. 12. 2011 bol do systému EVO
nasadeny modul pre podprahové
zdkazky  a komunikacny modul
(komunikacia typu 1:1) a CiastoCny
novy dizajn systému EVO (ethics 9).
V tejto suvislosti poCas sledovaného
obdobia prebiehali pre nasadzované
produkty do produkCnej verzie
systému EVO vSetky kroky
implementacie narodného projektu —
navrh rieSenia (procesna analyza),
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implementacia na vyvojovy server,
testovanie na Skoliacom serveri,
zasSkolenie kluCovych pouzivatelov
a nasadenie do prevadzky.

Uloha splnena

Urad pre verejné obstaravanie 2012

Zefektivnenie zamestnanci | prieskum priebezne 2. Starostlivost | 1 prieskum Z dévodov personalnych
manazérstva spokojnosti pocas 0 zdravie spokojnosti aorganizaénych zmien na UVO
ludskych zdrojov. formou posudzova formou v roku 2012 nebol proces prieskumu
anonymnych ného anonymného spokojnosti  zamestnancov formou
dotaznikov obdobia dotaznika anonymnych dotaznikov dokonceny.
Uloha giastoéne splnena
Podpora zaujemcovia | environmental | priebezne 4. Starostlivost | podiel zeleného Zadavanie podmienok pri realizacii
environmentalne a uchadzadi ne poziadavky | pocas 0 Zivotné verejného zakaziek na obstaravanie
vhodného VO verejnom /charakteristiky | rozpocétové | prostredie obstaravania kancelarskych potrieb  (Uspora
verejného obstaravani uplatfiované ho roka obalovych materialov), kancelarskeho
obstaravania pri zadavani papiera (nizky obsah zluc€enin
zakaziek chléru), Cistiacich  a hygienickych
potrieb (100% recyklovany toaletny
papier, vrecka do ko3a z ekologicky
neutralneho polyetylénu) a skartacii
papiera (papier po skartovani bude
pouzity Vv procese recyklacie).
Komplexné hodnotenie urovne GPP
za urad za sledované obdobie sa
poskytuje  Ministerstvu  zivotného
prostredia SR.
Uloha sa plni priebezne
ZvySovanie kvality | u€astnici najCastejSie priebezne 5. Sluzby zverejnenie Odbor legislativno-pravny vypracoval
procesu verejného | procesu porusenia pocas verejnej spravy | dokumentu material ,NajCastejSie  poruSenia
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obstaravania verejného zakona posudzova na webovom sidle | zdkona o verejnom  obstaravani
obstaravania | o verejnom ného Uuvo zistené uradom®, ktory bol zaslany na
obstaravani obdobia pripomienkovanie organom
zistené zapojenym do implementacie,
Uradom overovania, kontroly a auditu fondov
EU. Uvedeny material bol nasledne
dna 14. 12. 2012 schvaleny na
porade vedenia Uradu pre verejné
obstaravanie a postupeny na
rokovanie vlady Slovenskej republiky.
Uloha sa plni priebezne

ZvySovanie kvality | ucastnici metodické priebezne 5. Sluzby planovany po€et | V posudzovanom obdobi od 01. 01.
procesu verejného | procesu usmernenia pocas verejnej spravy | 300 poskytnutych | 2012 do 15. 12. 2012 bolo na
obstaravania verejného posudzova metodickych webovom sidle UVO zverejnenych
obstaravania ného usmerneni 486 metodickych usmerneni za odbor
obdobia metodiky a odbor elektronického
verejného obstaravania,
informacnych technoldgii, vestnika
a zoznamov. Uloha priebeZne plnena
Transparentnost verejnost, vypisy priebezne 5. Sluzby zverejiiovanie V posudzovanom obdobi bolo na
rozhodovacich ucastnici Z pravoplatnyc | pocas verejnej spravy | dokumentov webovom sidle UVO zverejnenych
procesov procesu h rozhodnuti posudzova na webovom sidle | 411 vypisov z pravoplatnych
umoznujucich verejného 0 namietkach ného rozhodnuti o namietkach a 108
verejnu kontrolu obstaravania | /kontrole obdobia vypisov z pravoplatnych rozhodnuti o

kontrole. Uloha priebeZne plnena
ZvySovanie ucastnici systtm EVO - | do 6. Informatizacia | implementacia V systéme EVO boli v suvislosti s
efektivnosti procesu dopracovanie 31.05.2012 | spoloCnosti nastrojov realizaciou  Narodného  projektu:
a transparentnosti | verejného dalsich na elektronickl .Elektronické  sluzby  verejného
verejného obstaravania | postupov a faz komunikaciu obstaravania“ nasadené dalSie
obstaravania verejného postupy a fazy verejného
obstaravania — obstaravania nasledovne: dria 06. 08.
dynamicky 2012 Rokovacie konanie so
nakupny zverejnenim (RKsZ), dna 22. 10.
systém, 2012 dynamicky nakupny systém
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kvalifikacny
systém,
rokovacie
konanie

SO zverejnenim

(DNS) a kvalifikacny systém (KS).
Zaroven bol v suvislosti s realizaciou
Narodného projektu: ,Elektronické
sluzby  verejného  obstaravania“
nasadeny dfia 06. 08. 2012 Modul
Samostatnej eAukcie.

Uloha splnena

Generalne riaditel'stvo Zboru vazenskej a justicnej straze (ZVJS) 2012

Vytvorenie prislusnici vypracovanie maj 2012 1.  bezpelnost | Schvalenie Eticky kdédex je spracovany a bude
vSeobecného a zamestnanc | a zavedenie obyvatelstva etického kddexu | prerokovany na celoslovenskej
etického kodexu v | i ZVJIS etického v zakladnych V organizacii porade nadriadenych ZVJS v dioch
organizacii. kédexu ukazovateloch a dodrziavanie 13 al4. decembra 2012. V roku
kvality zivota. vSetkymi 2013 by mal byt vydany ako priloha
5. Sluzby | prisluSnikmi interného predpisu.
verejnej spravy. | a zamestnancami
8. Vzdelavanie, | ZVJS.
veda, vyskum Uloha éiastoéne splnena
a inovacie.
Znizenie poctu | prislusnici koncepcia 31.12.2012 | 1. Bezpecnost | Dodrziavanie V roku 2012 bolo (k30.11.2012)
pracovnych uUrazov | a zamestnanc | bezpecnosti obyvatelstva zakonov v ZVJS zaevidovanych 201
v ZVJS o0 20 %. i ZVJS, | a ochrany v zakladnych a nariadeni, pracovnych urazov. Oproti
obvineni a | zdravia pri ukazovateloch vyhodnotenie predchadzajucemu sledovanému
odsudeni praci v SR na kvality zivota. ukazovatelov. obdobiu bolo zaznamenané 40 %
roky 2008- 3. Socialna | Plan na | znizenie pracovnych urazov.
2012,Interny oblast. vykonanie 19
predpis RGR a zamestnavani | kontrol. Uloha splnena
c. 46/2006 e
0 spbsobe 5. Sluzby
zaistenie verejnej spravy.
bezpelnosti
a ochrane
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zdravia pri
vykone S§tatnej
sluzby apri
praci. Kontroly
na
dodrzZiavanie

zakonov a
nariadeni
ZlepSenie urceni Skolenia 31.12.2012 | 1.BezpecCnost 1150 prisluSnikov | V Skolskom roku 2011/2012 bolo
informovanosti, prislusnici organizované obyvatelstva a zamestnancov | zapojenych do projektov vzdelavania
propagacie ZVJS, Zlozkami v zakladnych ZVJS, organizovanych ZVJS z vlastnych
a rozvoj vychovy a | zamestnanci | ZVJS, ukazovateloch 500 odsudenych. | alebo mimorozpoctovych
vzdelavania ZVJS a | ministerstvom kvality Zivota. prostriedkov 280 odsudenych,
odsudeni Skolstva, 3.Socialna v projektoch vzdelavania so Skolami
sukromnym oblast. alebo Skolskymi zariadeniami to bolo
sektorom a zamestnavani 291 obvinenych a odsudenych.
a obcCianskymi e Celkom tak bolo v projektoch
zdruZeniami aj 5.Sluzby vzdelavania zapojenych 571
pri vyuziti verejnej spravy. obvinenych a odsudenych.
europskych 6.Informatizacia Z radov prislusnikov a zamestnancov
fondov spolo¢nosti. ZVJS bolo do procesu vzdelavania
8. Vzdelavanie, zapojenych 849 oséb. Pokles oproti
veda, vyskum a planovanému stavu bol spdsobeny
inovacie zadkazom prijimania do sluzobného
pomeru v priebehu roka.
Uloha é&iastoéne splnena
Technicka univerzita Kosice (TUKE) 2009
Kontinualne TUKE Smernice december 5. Sluzby Sprava o plneni | Ciel splneny na zaklade vysledkov
zlepSovanie a kritéria 2009 verejnej spravy | kritérii procesu | vyplyvajucich z komplexnej
plnenia kritérii pre akreditaéného 8. Vzdelavanie, | akreditacie akreditacie TUKE.
zaClenenie TUKE procesu veda, vyskum a
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medzi univerzitné inovacie Uloha splnena

vysoké Skoly.

Udrzat si | TUKE metodiky december | 5. Sluzby hodnotiaca ARRA prezentuje vysledky az v marci
postavenie a hodnotenia 2009 verejnej spravy | sprava 2010 za rok 20009.
Zlepsit bodové rejtingu VS 8. Vzdelavanie, | Akademickej

hodnotenie veda, vyskum a | rejtingovej Uloha spinena
univerzity podla inovacie agentury - ARA

metodiky  ARRA

05 bodov oproti

roku 2008.

Realizovat TUKE plan  rozvoja | december 5. Sluzby hodnotiaca http://www.tuke.sk/tuke/aktuality/ TUK
rekonstrukciu infrastruktury 2009 verejnej spravy | sprava E%?20-

infradtruktury TUKE 8. Vzdelavanie, | dlhodobého %20Strukturalne%20fondy.pdf.
TUKE v rozsahu 1 veda, vyskum | zameru TUKE

660 000  eur a inovécie Uloha splnena

a zvysit

investovania

do laborat6rii

na TUKE o0 20%

oproti roku 2008.

Zabezpedit manazment kritéria december 5. Sluzby Sprava o]

v spolupraci TUKE pre 2009 verejnej spravy | vysledkoch Uloha sa plni priebezne
s vedenim fakult | s vedenim obsadzovanie 8. Vzdelavanie, | hodnotenia

a celoskolskych fakult miest veda, vyskum | kariérnych planov

pracovisk profesorov, a inovacie a systematizacie

kontinualny docentov funkénych

odborny rast a odbornych a pracovnych

zamestnancov asistentov miest

TUKE, vytvarat na TUKE

podmienky

pre ZniZzovanie

vekového priemeru
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docentov

a profesorov

a vytvarat
motivaéné
prostredie

a podmienky

pre pracu mladych
[udi na univerzite.

Implementovat’ manazeri ISO 9001:2008 | september | 5. Sluzby Hodnotiaca

do planov | kvality fakult | Systém 2009 verejnej spravy | sprava $koleni | Uloha splnena
vzdelavania a interni manazérstva 8. Vzdelavanie, | a kariérnych

Skolenie na | auditori kvality v oblasti veda, vyskum | planov

prechod z normy vzdelavania a inovacie pedagogov fakult

STN EN ISO

9001:2000 na STN

EN ISO

9001:2008.

Zefektivnit riaditel ustavu | zakon december | 5. Sluzby Sprava o stave

vzajomné vypoctovej 0 vysokych 2009 verejnej spravy | informatizacii na | Uloha splnena
prepojenie techniky Skolach — plan 8. Vzdelavanie, | TUKE

vSetkych objektov informatizacie veda, vyskum

univerzity vysokého a inovacie

zvacsenim Skolstva

prenosnej kapacity

existujucej

komunikacnej

Struktary, oproti

minulému roku

a rozSirovat  WiFi

Vv ramci univerzity

aj mimo ne;.

Pozitivne pedagogicki zakon jun a | 5. Sluzby Hodnotiaca Realizované 4 stretnutia
stimulovat pracovnici 0 vysokych november verejnej spravy | sprava prieskumu | manazmentu TUKE so Studentmi
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pedagogickych TUKE Skolach 2009 8. Vzdelavanie, | o kvalite a v oktobri 2009 bolo uskutoénené
pracovnikov veda, vyskum | pedagogického stretnutie manazmentu TUKE
prezentaciou a inovacie procesu na TUKE | s pracovnikmi TUKE v Herfanoch
vysledkov /http://www.tuke.sk/tuke/aktuality/TU
prieskumu o kvalite KE%20-

pedagdg. procesu %20Stretnutie%20manazmentu.pdf/
medzi  Studentmi.

Realizovat 2 Uloha splnena

workshopy

k uvedenej téme.

Intenzivnou manazment ISO december 5. Sluzby Hodnotenie

komunikaciou TUKE 9001:2008 2009 verejnej spravy | plnenia programu | Uloha splnena

s predstavitelmi Systém 8. Vzdelavanie, | spoluprace TUKE

regionu, manazérstva veda, vyskum | s priemyslom

ministerstva kvality v oblasti a inovacie

Skolstva a vlady vyskumu a

SR, podnikania

zamestnavatelskyc

h zvazov

a zdruzeni aktivne

vplyvat

na tvorbu politiky

rozvoja  vysokych

8kol na Slovensku.

Na zaklade | manazment ISO 9001:2008 | december 5. Sluzby Sprava TUKE | Ford  Getrag, T-systems, VW
efektivnej TUKE Systém 2009 verejnej spravy | 0 spolupraci s | Bratislava, BSH Michalovce
spoluprace manazérstva 8. Vzdelavanie, | priemyslom

SO Statnymi kvality v oblasti veda, vyskum Uloha splnena

a samospravnymi vzdelavania a inovacie

institaciami, vyskumu a

vzdelavacimi podnikania

ustavmi,

podnikatelskymi
zvazmi, priemyseln
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ymi podnikmi,
klubom ALUMNI a
ostatnymi
zaujmovymi
skupinami
realizovat odborné
december
2009diskusie — 2x
za semester
za UCelom zvysit
uplatnenie
absolventov TUKE
V praxi.

10.

Vytvorit podmienky
pre zvySenie poctu
zahraniénych

Studentov -
samoplatcov

na uroven 3 %
z celkového podtu
Studentov na
TUKE podla
kapacitnych

a personalnych
moznosti fakult
s ciefom  prehibit
internacionalizaciu
vzdelavania.

manazment
fakult

Interné
smernica

o Studiu
samoplatcov

a poplatkoch
za Studium na
TUKE

december
2009

5. Sluzby
verejnej spravy
8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

Sprava o pocte
zahrani¢nych
Studentov -
samoplatcov  na
TUKE

Uloha splnena

11.

ZvySenie  mobilit
010 % vedeckych
pracovnikov

zo zahraniia pre
ich pdsobenie
V ramci univerzity.

TUKE

Program
zahranicnych
mobilit
Studentov

a zamestnanco
v TUKE

december
2009

5. Sluzby
verejnej spravy
8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

Sprava
vyhodnotenia
zahrani¢nych
mobilit Studentov
a zamestnancov
TUKE

Sprava bola predlozena na VR TUKE
v roku 2010.

Uloha splnena
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Technicka univerzita KoSice 2012

Udrziavat a | Rektor, EN ISO priebezne 5. Sluzby Hodnotenie Priemerné  hodnotenie internych
zlepSovat celkovu | dekani fakult, | 9001:2008 verejnej spravy | externych auditov na TUKE dosiahlo
vykonnost ZPK 8. Vzdelavanie, | auditov. v hodnoteni uroven 93,88% (v r. 2011
systému veda, vyskum to bolo 96,5 %). KedZe dévodom bolo
manazérstva a inovacie prisnejSie hodnotenie auditov po
kvality v sulade s doplneni dal$ich internych auditorov,
poziadavkami v kone€nom dbsledku to nemozno
EN 1SO 9001:2008 povazovat za nesplnenie ciela, Skér
, s cielom to mozno vnimat ako déraznejSie
uspesnej vykonavanie internych auditov.
komplexnej K zlepSovaniu celkovej vykonnosti
akreditacie TUKE SMK prispelo tiez ziskanie ocenenia
plne v sutazi Narodna cena za kvalitu SR
konkurencieschop za rok 2012. 12.11.2012 sme prevzali
nej v narodnom ocenenie  vkategéri C3  ,Iné
i medzinarodnom organizacie verejného sektora“ pod
meradle. zastitou prezidenta SR Ocenenie
ZlepSenia vykonnosti sutaze Narodna
cena Slovenskej Republiky za kvalitu
za rok 2012. Ziskali sme najviac
bodov vo svojej kategérii. Certifikat
a fotodokumentacia su  ulozené
u Specialistu - koordinatora QMS na
useku riadenia kvality TUKE.
Uloha nesplnena
Uspech, atraktivitu Zakon Investovalo sa do modernizacie
a stabilitu Rektor, 0 vysokych 5. Sluzby Investovanie objektov TUKE vySe 5.000.000,-€.
univerzity ako | dekani fakult, | Skolach december verejnej spravy | do modernizacie
celku, postavit na | kvestor, 2012 8. Vzdelavanie, | objektov  TUKE | Uloha splnena
uspechu, vedenie veda, vyskum | v rozsahu 2 000
atraktivite TUKE a inovacie 000 EUR.
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a stabilite fakult.

maximalne 20
Studentov na

pedagogického

pracovnika
Vytvarat Rektor, ISO 9001:2008 | december 5. Sluzby zvySit podiel Uloha bude vyhodnotena
a udrziavat dekani fakult, | Systém 2012 verejnej spravy | ¢lankov v k 31.12.2012.
motivaéné manazerstva 8. Vzdelavanie, | karentovanych
prostredie, kvality v oblasti veda, vyskum | ¢asopisoch
v ktorom sa vzdelavania, a inovacie za TUKE o 15%,
zamestnanci vyskumu zvysit prijmy
zapoja do plnenia a podnikania z podnikatel'skej
strategickych ¢innosti 0 10%.
cielov
TUKE, vytvarat im
podmienky pre
personalny
a odborny rast,
posilnit ich
k lojalite a vyuzivat
ich schopnosti na
prospech
univerzity.
Zabezpecovat Prorektor pre | ISO 9001:2008 | Jun, 5. Sluzby zvySenie  pocCtu | ZvySenie poctu Studentov
trvalld  spokojnost | vzdelavanie Systém november, | verejnej spravy | Studentov na | na anketach ale nemozno priamo
Studentov, chapat | a dekani manazérstva december 8. Vzdelavanie, | anketach o 10% | ovplyviiovat, kedzZe je to slobodné
ich sucasné | fakult kvality v oblasti | 2012 veda, vyskum | oproti roku 2011 rozhodnutie  Studentov. Konecné
i buduce potreby vzdelavania, a inovacie vyhodnotenie bude k 31.12.2012.
a prostrednictvom vyskumu
splnenia ich a podnikania

poziadaviek snazit
sa prekonat ich
oCakavania,
posilnit’ hrdost
Studentov

Uloha é&iastoéne splnena
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a absolventov
k svojej univerzite.

Intenzivnou
komunikaciou
s predstavitelmi

regionu,
ministerstva
Skolstva a vlady
SR,
zamestnavatelskyc
h zvazov

a zdruzeni aktivne
vplyvat na tvorbu

politiky rozvoja
vysokych $kél na
Slovensku

Rektor,

prorektor pre

vonkajsie
vztahy
marketing

a

Zakon
0 vysokych
Skolach

Priebezne
2012

5. Sluzby
verejnej spravy
8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

realizovat
odborné diskusie
a stretnutia

Prostrednictvom aktivit rektora TU,
ktory bol zvoleny za viceprezidenta
Slovenskej rekt. konf., ako aj ¢lenstva
TU v Zdruzeni priemyselnych zvazov
SR a v rbznych profesnych
zdruzeniach na uUrovni SR, d&lenstva
predsedu KSK a primatora mesta
KoS8ice v Spravnej rade TU, ako aj

aktivitami prorektora pre vonkajsie
vztahy a marketing ako ¢lena
poradného zboru predsedu KSK sa
presadzovali poziadavky
regionalneho rozvoja
do strategického  rozvoja  politiky
vysokych 8kél v ramci SR.
Vysledkom boli aktivne

ovplyviiovania a prispevky obsahu
noviel VS zakona!

Vmarci 2012 navstivli  TUKE
prezident SR lvan Ga$parovi¢, okrem
iného sa venoval aj téme potreby
nového vysokoSkolského zakona.
Kratko pred navstevou prezidenta SR
navstivil TUKE tiez minister Skolstva

s cielom spolo¢ne diskutovat
anacrtnut potrebné zmeny VS
zakona a vSeobecne nacrtnut

optimalizaciu stavu v SR vo vztahu
na vyuku aktualne Ziadanych
vzdelavacich programov zo strany
podnikatelského prostredia.
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Uloha splnena

Systematicky
propagovat TUKE,
moznosti  Studia,
popularizovat
a propagovat’

vysledky vedy,
techniky, umenia
a kultury

v narodnom i
medzinarodnom
prostredi ato
prostrednictvom
neustaleho
planovania,

vyhodnocovania

a nasledného
zlepSovania kvality
vSetkych procesov
na univerzite.

Rektor,
prorektor pre
vonkajsie
vztahy a
marketing

ISO 9001:2008
Systém
manazérstva
kvality v oblasti
vzdelavania,
vyskumu a
podnikania

Priebezne
december
2012

5. Sluzby
verejnej spravy
8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

odborné diskusie
- 2 X za
semester,

zvySenie mobilit o
10 % vedeckych
pracovnikov  zo
zahraniCia

Konanie akcii ,Dialégy s partnermi®,
odborné diskusie ohladne uplatnenia
absolventov v praxi. Realizovanych
celkovo 8 stretnuti. Viacnasobna
diskusia SO spolo¢nostou
Volkswagen vramci programu
inzinier v automobilovom priemysle,
diskusia so spoloCnostou USS
Ko8ice(marec), Chemosvit  Svit
(marec), diskusia s ¢lenmi ALUMNI

(april), diskusia s nemeckou
spolo¢nostou KAMAX (november)
a pod.

Ciel  mobilit splneny vzhladom
na moznosti  vyuzitia  finanénych
prostriedkov. ZvySenie mobilit by bolo
realizovatelné po zvyseni
prostriedkov. Udaje o mobilitach

uCitefov a pracovnikov v ramci
programu Erasmus:

ak. rok 2007/08 celkovy pocet: 62

ak. rok 2008/09 celkovy pocet: 58

ak. rok 2009/10 celkovy pocet: 55

ak. rok 2010/11 celkovy pocet: 57

ak. rok 2011/12 celkovy pocet: 62

Uloha splnena

Podnikovohospodarska fakulta EU v Bratislave so sidlom v KosSiciach (PHF KE) 2012

Realizovat systém | VS Skolenie marec 2012 | 5. Sluzby | min. 30 | Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
manazérstva podnikatelsky | a poradenstvo | maj 2012 verejnej spravy | uCastnikov
kvality v na | sektor september | 8. Vzdelavanie,
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vysokych Skolach veda, vyskum
podnikatelsky a inovacie
sektor podla
noriem STN I1SO
9001:2001.
Vzdelavanie verejna Skolenie priebezne 5. Sluzby | 6 Skoleni | Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
verejnej spravy sprava a poradenstvo | 2012 verejnej spravy | a poradenskych
8. Vzdelavanie, | dni
veda, vyskum
a inovacie
Ugast na | uc€astnici usmernenia pravidelne | 5. Sluzby | 6  zahraniénych | Vyhodnotenie nebolo dorucené
zahraniénych timov, vybrani | Skolenie poCas roka | verejnej spravy | workshopoch
workshopoch zamestnanci | zdiefanie 2012 7. Podnikanie konferenciach
a na konferenciach najlepsich 8. Vzdelavanie,
verejnej spravy praktik a veda, vyskum
kvality. skusenosti a inovacie
Organizacia vybrané prezentacia september | 5. Sluzby | min. 30 | Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
vedeckej vysoké Skoly | vysledkov 2012 verejnej spravy | ucastnikov
konferencie 7. Podnikanie
o kvalite 8. Vzdelavanie,
vzdelavania veda, vyskum
a inovacie
Poradenstvo vybrané Skolenie pravidelne | 5. Sluzby | v 4 vybranych | Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
implementacia vyrobné poradenstvo poCas roka | verejnej spravy | podnikoch
zlepSovania kvality | podniky 2012 7. Podnikanie
Slovenska 8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

Kalibraéné zdruzenie Slovenska (KZSR) 2011
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Vymena
skusenosti.
aktualne
informacie z diania
v EU a organov
Statnej spravy SR,
Definovanie
poZiadaviek na
cinnost’
zainteresovanych
organov,

Firmy v SR,
akreditované,
autorizované
a notifikované
subjekty

Jarné
ajesenné
zhromazdenie
zastupcov
¢lenov

s konferenciou
na tému
aktualne
otazky

v budovani
integrovaného
systému
manazeérstva
a suvisiacej
starostlivosti

0 meranie

april 2011

oktéber
2011

realizacia
konferencii

dvoch

Konferencia sa uskutoCnila hoteli
Most slavy Trencianske Teplice, , 6. -
7. aprila 2011. Na podujati sa
zuCastnilo 54  uc€astnikov a 12
prednasatelov, z toho 2 prednasatelia
boli z UK. Ako hostia boli pritomni
RNDr. Jozef Kadle€ik, riaditel odboru
metrolégie UNMS alng. Alfonz.
Cocher riaditel Slovenského
metrologického inSpektoratu.

Uznesenia zo zhromazdenia definuje
dalSie zameranie Cinnosti KZSR
v nasledujucom obdobi

Uloha splnena

Konferencia sa uskutoCnila v hoteli
Panorama Strbské pleso, 4. — 5.
oktéber 2011. Na podujati sa
zuCastnilo 51 uc€astnikov a1l
prednasatelov, ztoho 1 prednasatefl
boli zCR. Ako hostia boli pritomni
RNDr. Jozef Kadleéik, riaditel odboru
metrolégie  UNMS, Ing. Jozef
Obernauer riaditel SNAS a Mgr. Dan
Sladek, generalny riaditel SUTN.

Uznesenia zo zhromazdenia definuje
dalSie zameranie Cinnosti KZSR
v nasledujucom obdobi

Uloha splnena

informovanie o aktualnych odbornych
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témach zvySovanie kvalifikacie
v odbornych metrologickych
Cinnostiach, pri vykone laboratornej
Cinnosti, v oblasti akreditacie
a posudzovania zhody, v oblasti
integrovanych systémov manazérstva
kvality s dbérazom na manazérstvo
starostlivosti 0 meranie.

Zvysenie Pracovnici Seminar maj/jun realizacia Seminar  Neistoty merania  pri
kvalifikaCnej laboratorii, 2011 seminara kalibracii a skuskach sa uskutoCnil v
urovne v oblasti | autorizovany hoteli Satelit PieStany, 31. maja az 1.
vyjadrovania ch osbb, jana 2011.
a vypoltu  neistét | firemni Na podujati sa zucastnilo 16
merania pri vykone | metrolégovia ucastnikov a 11 lektorov, z toho dvaja
merani, skusok a lektori boli z CR.
kalibracii Ugastnici obdrzali Osvedcenia
0 Ucasti.
Uloha splnena
Zvysenie Pracovnici maj/jun realizacia 1. Odborny kurz Meranie teploty
kvalifikacnej laboratorii, Odborny kurz | 2011 odborného kurzu a kalibracia meradiel teploty (Kurz
drovne v oblasti | firemni akreditovany akreditovany MS SR) sa
merania teploty | metrolégovia | mM& SR maj/jun uskutoCnil v hoteli Satelit
a kalibracie 2011 Piestany 31. maj az 2. jun 2011.
meradiel teploty Na podujati sa zucastnilo 12
september ucastnikov a 6 lektorov, z toho traja
2011 lektori boli z CR.

VSetci dvanasti ucastnici obdrzali
Osvedcenia 0 UCasti a sedem
ucastnikov na zaklade preskusania
obdrzalo osobny Certifikat o skuske.

2. Odborny kurz Meranie tlaku
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a kalibracia meradiel tlaku (Kurz
akreditovany MS SR) sa
uskutoénil na pracovisku ZSR
VVUZ Vritky v drioch 14. aZ 16.
jun 2011.
Na podujati sa zucastnilo 5
ucastnikov a 3 lektori, z toho jeden
lektor bol z CR.
VSetci ucastnici obdrzali Osvedcenia
o uCasti a na zaklade preskuSania
obdrzali osobny Certifikat o skuske.

3. Odborny kurz ,Meranie dizky
akalibracia meradiel dizky* sa
uskutocnil v hoteli Detva,
Detva,20. az 22. septembra 2011.

Na podujati sa zuCastnilo 7

ucastnikov a6 lektorov. VSetci

ucastnici obdrzali Osvedcenia

o uCasti a na zaklade preskuSania

obdrzali osobny Certifikat o skuske

4. Odborny kurz LZaklady
manazérstva merania“, prva cast
trojdielneho odborného kurzu. sa
uskutocCnil v hoteli Detva,
Detva,20. az 22. septembra 2011.

Na podujati sa zucastnilo 7

ucastnikov a a 3 lektori, z toho jeden

lektor bol z CR.

VSetci uc&astnici obdrzali Osved&enia

o ucCasti a na zaklade preskusania

obdrzali osobny Certifikat o skuske

Uloha splnena
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Vytvorit zastupenie | Clenska Zastupovanie | 2009 az Operativne Menovanie Konecné plnenie ulohy v roku 2012
delegatov KZSR zakladna Clenov KZSR 2012 ciele: delegatov zabezpeli primerané postavenie
v organoch KZSR ako aj | a uplatfiovanie Zabezpecenie v citovanych KZSR ako stakeholdera umoZzhujuce
ovplyvhuijucich metrologovia | stanovisk KZ nastrojov na Struktarach ochranu zaujmov ¢lenskej zakladne
dianie v oblasti organizacii, SR v: uplatfiovanie KZSR ainstituit spoluprace so
metrologie ktorych Slovenskej stanovisk zainteresovanymi organmi a
a akreditacie v SR | Cinnost je akreditacnej Clenov KZSR organizaciami pri tvorbe a inovacii
podmienena rade a ziskavanie systémového rieSenia.
jednotnym informacii
a spravnym Rade o Cinnosti Uloha splnena - fungujlci delegati
meranim narodného a moznostiach v SAR a RNPK SR.
programu ZlepSujucich
kvality SR postavenie Plnenie zastupenia delegatov
Rade pre a Cinnost’ v redakénej rade periodika Metrologia
metrolégiu Clenskej a SkuSobnictvo je podmienené
a v redakénej zakladne suhlasom UNMS SR  Uloha
rade periodika prechadza na rok 2012
metrologia a
skuSobnictva
Aktivna ucast Navrhované a riedené ulohy rozvoja
Clenov KZSR na Odborna Participacia na | 2011 PredlozZenie 2 metroldgie za rok 2011-2012:
navrhovani a verejnost rieSeni uloh navrhov do planu | Prieskum urovne vzdelavania
rieSeni uloh rozvoja rozvoja v oblasti  metrolégie na  drovni
rozvoja metroldgie metrologie metroldgie univerzit
v SR vyhlasenych A ich uspesSne
UNMS SR ukondenie Uloha plnend a vzhladom k jej

oponentdrou na
odbore metrolégie

UNMS SR

rozsahu pokracuje v roku 2012

Vzorovy postup na tvorbu postupov
merania a kalibracie meradiel
vzorovy  pracovny postup  pre
kalibraciu bezkontaktnych meradiel
teploty
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Uloha splnena

Zabezpecit Clenska Interny 2011 vydavanie Realizacia: vydané v roku 2011 Styri
informovanost zakladna KZ obcasnik Priebezne, obcasnika éisla.
v oblasti SR a odborna | KZSR podla zverejnené na
technickych verejnost »Noviny potreby www stranke Uloha splnena
noriem, legislativy, KZSR* KZSR
predpisov z a dorucované
oblasti akreditacie v elektronickej
a posudzovania forme ¢lenom
zhody a o KZSR.
odbornych
periodikach aj
publikaciach
Kalibra¢né zdruzenie Slovenska plan 2012

Vymena firmy v SR, jarné a marec 2012 realizacia 2 Vyhodnotenie nebolo doruc¢ené
skusenosti akreditované, | jesenné konferencii
aktualne autorizované | zhromazdenie |oktober
informacie z diania | a notifikované | zastupcov 2012
v EU a organov subjekty Clenov
Statnej spravy SR, s konferenciou
Definovania na tému
poziadaviek na aktualne
¢innost otazky
zainteresovanych v budovani
organov, integrovaného

systému

manazérstva

a suvisiacej

starostlivosti

0 meranie
Zvysenie pracovnici odborny kurz april 2012 realizacia 4 Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
kvalifikaCnej meracich akreditovany az oktober odbornych kurzov
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urovne v oblasti
merania tlaku,

teploty. dizky a el.
veli¢in a kalibracie
meradiel tlaku,
teploty. dizky a el.
veliéin

a kalibragnyc
h laboratérii,
firemni
metrolégovia

2012

Odborny kurz
,Meranie tlaku

a kalibracia
meradiel
tlaku®

predpoklad 10

ucéastnikov.

- Odborny kurz

,Meranie
teploty

a kalibracia
meradiel
teploty*

predpoklad 10

ucastnikov

- Odborny kurz

,Meranie
dizky

a kalibracia
meradiel
dizky*

predpoklad 10

ucastnikov
Odborny kurz
,Meranie el.
veli¢in
a kalibracia
meradiel el.
veli¢in“
predpoklad 10
Ucastnikov

Potvrdzovanie
spbsobilosti

k vykonu
akreditovanej

akreditované
meracie

a kalibracné
laboratoria

medzilaboratoér
ne
porovnavacie
meranie

2012

7. Podnikanie

zorganizovanie
MPM
a vyhodnotenie

vysledkov MPM,

Vyhodnotenie nebolo dorucené
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a autorizovanej

(MPM)

distribucia spravy

Cinnosti. zUucastnenym
stranam, UNMS
SR a
SNAS

Zvysenie pracovnici seminar 2012 realizacia Vyhodnotenie nebolo doru¢ené

vedomostnej akreditovanyc seminara

urovne h laboratorii

pracovnikov a laboratorii

akreditovanych pripravujucich

laboratorii sa na

v oblasti akreditaciu,

posudzovania

poziadaviek

na laboratoria zo

strany SNAS.

Vymena Clenské spolo¢né 2012 6. Informatizacia | realizacia Vyhodnotenie nebolo doruc¢ené

skusenosti zakladne zasadania spolo¢nosti spolo¢ného

a spoloény postup | KZSR a CKS | vyborov KZ SR stretnutia, zavery

v medzinarodnom a CKS s navrhom

kontexte. (Ceského opatreni v SR

kalibraéniho v sulade so
sdruzeni) ziskanymi

poznatkami.

Napojenie sa na 2012 registracia Vyhodnotenie nebolo dorucené

eurdpske spolkové | Clenské Registracia Eurolab Slovakia

a profesné zakladne podla Zakona ako

Struktury KZSR a ¢. 83/1990 Zb. Asociacia

a dotvaranie odborna 0 zdruzovani zdruzujuca

narodnych metrologicka | obCanov. obcCianske

metrologickych obec v SR zdruzenia v naSej

Struktar oblasti pésobnosti
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Vytvorit zastupenie | Clenska Zastupovanie 2012 Menovanie Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
delegatov KZSR v | zakladna Clenov KZSR delegatov a ich
Redakénej rade KZSR ako aj | a uplatfiovanie aktivna Cinnost
periodika metrologovia | stanovisk KZ v citovanych
Metrologia a organizacii, SR: Strukturach
skusobnictvo ktorych

¢innost je V Rade pre

podmienena | metrologiu

jednotnym

a spravnym v redakénej

meranim rade periodika

metroldgia a
skuSobnictvo

Aktivna ucast Odborna Participacia na | 2012 7. Podnikanie Predlozenie 7 Vyhodnotenie nebolo doruc¢ené
Clenov KZSR na verejnost rieSeni uloh navrhov uloh do
navrhovani a rozvoja planu rozvoja
rieSeni uloh metroldgie metrologie
rozvoja metrologie vyhlasenych a uchadzanie sa
v SR UNMS SR o ich riedenie.
Zabezpedit Clenska Interny priebezne, vydavanie Vyhodnotenie nebolo doruc¢ené
informovanost zakladna KZ | ob&asnik podla obcCasnika
v oblasti SR, CKS KZSR potreby zverejnené na
technickych a odborna ,Noviny KZSR* | v roku 2012 www stranke
noriem, legislativy, | verejnost KZSR a CKS,

predpisov z oblasti
akreditacie

a posudzovania
zhody a o
odbornych
periodikach aj
publikaciach

predpoklad 4
Cisiel,
doru¢ované

v elektronickej
forme ¢lenom
KZSR ako aj
vSetkym
zaujemcom v SR
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10. | Odstranenie UNMS SR a Novelizacia 2012 Predlozenie na Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
zavaznych ustredné ustanoveni UNMS SR
nedostatkov vo organy Statnej | zakona Spracovat’
formulacii zakona | spravy podklady pre
0 metrolégii ¢ dévodovu spravu
142/2000 Z.z. na nevyhnutné
a jeho novelizacia a urychlené

novelizaciu
zakona

,0 metrolégii*
142/2000 Z.Z
(navrhujeme
permanentne od
roku 2000)

11. | Odstranit Spracovat’ Vyhodnotenie nebolo doruc¢ené
nedostatky vo UNMS SR, Novelizacia 06/2012 podklady pre
formulacii zakona SNAS a ustanoveni dévodovu spravu
505/2008 Z.z. ustredné zakona C. na nevyhnutné
a jeho doplnenie a | organy Statnej | 505/2008 Z.z. a urychlené
aktualizacia spravy ,O akreditacii® novelizaciu

zakona

0 akreditacii €.
505/2008
(navrhujeme

a pozadujeme
permanentne od
roku 2008)
PredlozZenie na
UNMS SR

12. Sprava na UNMS | Vyhodnotenie nebolo dorugené
Zamedzit Gpadku | UNMS SR Kontrakt 2012 SR
SMU Firmy UNMS SR Spracovat navrhy

a organizacie | a SMU a podnety
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pdsobiace v
SR

Medziodvetvov
a koordinacia
v SR
Poziadavky na

k zameraniu
a rozsireniu
¢innosti SMU

¢innost zo
strany
priemyslu
a firiem
13. | Zabranit upadku Firmy Programy 2012 7. Podnikanie spracovat navrhy | Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
a likvidacii malého | s velkostou podpory Podpora malého | opatreni na
a stredného ,malé malého a stredného podporu malého
podnikania a stredné a stredného podnikania a stredného
v oblasti podnikanie* podnikania podnikania
akreditovanych ustredné v oblasti prostrednictvom
vykonov organy $tatnej | akreditovanych moznych aktivit
Spravy, ginnosti UNMS SR
UNMS SR PoZiadavky na a Statnej spravy
¢innost zo a ich vyuzivanie
strany akreditovanymi
priemyslu subjektmi
a firiem
14. | Jazykova priprava | Odborni Priprava 7. Podnikanie 10 ucastnikov | Vyhodnotenie nebolo dorucené
adeptov z radov adepti z na Cinnost | 2012 vzdelavania
KZSR na pracu Clenskej vyzadujuca
v technickych zakladne KZ | jazykovu
normalizaénych SR pre vykon | spOsobilost
komisiach SUTN ¢innosti
EN, vyboroch EA Vyuzitie
a Eurolab. existujuceho
vzdelavania
v organoch
Statnej spravy
15. | Zabezpecit, aby Ustredné Novela zakona | 2012 Nastroje prijatie Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
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sustava pravnych | organy Statnej | 142/2000 Z.z. podpory novelizovaného
a technickych spravy - ,0 metrologii® a motivacie pravneho
noriem upravujuca | Regulatori strategickych predpisu .Lex
poziadavky na Prepojenie cielov generalis®
starostlivost legislativnych a nasledna
0 meranie v SR dokumentov Legislativne novelizacia
tvorila uceleny jednotlivych nastroje suvisiacich
harmonicky systém regulatorov na v oblastiach pravnych
predpisov SR pilotny zakon o akreditacie predpisov.
zabezpecujuci celu metroldogii a metrologie
problematiku
regulovanych
oblasti.

16. | Zabezpecovat Akreditované | STN EN 2012 5. Sluzby | spracovanie Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
prieskum verejnej | subjekty ISO/IEC 17011 verejnej spravy | spravy
mienky a (malé a zakon
spokojnosti a stredné | 505/2009 Z.z.
akreditovanych podniky) ,0 akreditacii*
subjektov)s ¢innos | SNAS Reg. REaEP
tou SNAS. UNMS SR 765/2008

Pouzité skratky: KZSR — kalibraéné zdruzenie SR. CKS — Ceské kalibraéni sdruzeni

Nadacia Slovak Gold (NSG) 2009

1. | Podporovat rast | podnikatelské | verejne priebezne | 5. Sluzby | min. 15 | Na zaklade verejne pristupnych
konkurencieschop | subjekty, pristupné verejnej spravy, | prihlasenych podmienok pre udelovanie
nosti produkcie | vedecké podmienky 7. Podnikanie, Certifikatov Slovak Gold bolo do
na europskom | a vyskumné pre udelovanie 8. Vzdelavanie, systému Slovak Gold v roku 2009:
trhu, informovat | institlcie, Certifikatu veda, vyskum, prinlasenych celkom 18 produktov
cielovu skupinu | organy Slovak  Gold, inovacie, (Certifikat Slovak Gold), prihlasené 2
0 hodnotiacom verejnej verejna 9. Kultdra firmy  (Certifikdt  Slovak  Gold
systéme Slovak | spravy, prezentacia Exclusive), podanych 23 Ziadosti o
Gold. vyznamné certifikovanej predizenie  platnosti  Certifikatov

slovenské produkcie Slovak Gold, podana 1 Ziadost
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osobnosti a subjektov o predizenie  platnosti  Certifikatu
a pravnické Slovak Exclusive.
osoby
Uloha splnena
Odborné podnikatelské | zavedeny minimalne | 5. Sluzby | min. 10 | Pri prilezitosti 15. vyroCia vzniku
hodnotenie subjekty, osobitny jedenkrat verejnej spravy, | certifikovanych Nadacie Slovak Gold uskutocnilo sa
a certifikacia vedeckeé systém ro¢ne 7. Podnikanie, dina 25. juna t. r. v bratislavskom
produkcie a vyskumné hodnotenia 8. Vzdelavanie, hoteli Borik 44, slavnostné
nadstandardnej institucie, kvality, verejné veda, vyskum, odovzdavanie novych Certifikatov
kvality, podpora | organy slavnostné inovacie, Slovak Gold, Slovak Gold Exclusive,
kvality verejnej odovzdavanie 9. Kultdra atiez vyroCnych cien Grand Prix
organizovanim spravy, certifikatov Slovak Gold a Laureat Slovak Gold
osobitného vyznamné a oceneni za rok 2008. Celkovo bolo udelenych
podujatia. slovenské 9 Certifikdtov Slovak Gold, 2
osobnosti Certifikaty Slovak Gold Exclusive, 3
a pravnické vyroc¢né ceny Grand Prix Slovak Gold
osoby a1 cena Laureat Slovak Gold. Na
slavnostnom podujati, ktoré
monitorovali Styri televizne Staby, sa
zuc&astnilo vySe dvesto
prominentnych hosti, vyznamnych
predstavitelov politického,
hospodarskeho a kulturneho Zivota,
vratane  zastupcov  zahrani¢nych
zastupitelskych uradov. PodrobnejSie
0 poduijati na
www.slovakgold.sk.
Uloha splnena
Informovat ucastnici bezplatny dvakrat 5. Sluzby | min. 20 | Nadacia zorganizovala pre
ucastnikov systému odborny ro¢ne verejnej spravy, | ucastnikov ucastnikov systému dna 23. 9. 2009
systému SG | Slovak Gold seminar 7. Podnikanie, v hoteli Bérik v Bratislave odborny
o aktualnych 8. Vzdelavanie, seminar na tému Praktické vyuZitie
ekonomickych veda, vyskum, obchodného prava v
otazkach. inovacie, podnikovej sfére. Na seminari

228



http://www.slovakgold.sk/

9. Kultdra

vystupili ako lektori: JUDr. Jozef
Vozar, CSc., zastupca riaditela
Ustavu $tatu a prava SAV, Doc.
JUDr. Maria Patakyova, CSc.,

prodekanka Pravnickej fakulty UK
v Bratislave a JUDr. Michal Kudcera,
medzinarodny pravnik z advokatskej
kancelarie Hagyari Kubovic &
Partners.

Uloha éiastoéne splnena

Nadacia Slovak Gold 2010

Podporovat  rast | podnikatelské | verejne priebezne 5. Sluzby | min. 15 | Na zaklade verejne pristupnych
konkurencieschop | subjekty, pristupné verejnej spravy, | prihlasenych Podmienok pre udelovanie
nosti produkcie | vedecké podmienky 7. Podnikanie, Certifikatov Slovak Gold bolo do
na europskom | a vyskumné pre udelovanie 8. Vzdelavanie, systému Slovak Gold vroku 2010
trhu, informovat | institucie, Certifikatu veda, vyskum, prihlasenych celkom 19 rozli€nych
cielovu skupinu | organy Slovak Gold, inovacie, produktov. V tom istom obdobi bolo
0 hodnotiacom verejnej verejna 9. Kultdra podanych 14 Ziadosti o prediZenie
systéme Slovak | spravy, prezentacia platnosti uz skor udelenych
Gold. vyznamneé certifikovanej Certifikatov  Slovak Gold al

slovenské produkcie Certifikatu Slovak Gold Exclusive.

osobnosti a subjektov

a pravnické Uloha splnena

osoby
Odborné podnikatelské | zavedeny minimalne | 5. Sluzby | min. 10 | V roku 2010 sme uskutoCnili dve
hodnotenie subjekty, osobitny jedenkrat verejnej spravy, | certifikovanych slavnostné odovzdavania Certifikatov
a certifikacia vedecké systém rocne 7. Podnikanie, Slovak Gold, ato 18. 3. al1l. 11.
produkcie a vyskumné hodnotenia 8. Vzdelavanie, Celkove bolo udelenych 18 novych
nadStandardne;j institucie, kvality, verejné veda, vyskum, Certifikatov Slovak Gold, 2 vyro¢né
kvality, podpora | organy slavnostné inovacie, ceny Grand Prix Slovak Gold al
kvality verejnej odovzdavanie 9. Kultdra cena Laureat Slovak Gold. Na oboch
organizovanim spravy, certifikatov podujatiach sa zucastnilo vy$e 500
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osobitného vyznamné a oceneni prominentnych hosti Z0
podujatia. slovenské vSetkych oblasti verejného zivota,
osobnosti vratane  zastupcov  zahrani¢nych
a pravnické zastupitelskych uradov. Podrobnosti
osoby na www.slovakgold.sk.
Uloha splnena
Informovat’ ucastnici bezplatny dvakrat 5. Sluzby | min. 20 | Dia 28. juna 2010 sme v spolupraci
ucastnikov systému odborny ro¢ne verejnej spravy, | ucastnikov s poradenskou firmou Comm-pass
systému SG | Slovak Gold seminar 7. Podnikanie, uskutocCnili odborny seminar na tému
o aktualnych 8. Vzdelavanie, Nové myslenie pre novy biznis.
ekonomickych veda, vyskum, Pocet ucastnikov: 24.
otazkach. inovacie, Dria 11. 11. 2010 v hoteli Senec sme
9. Kultura boli spoluorganizatorom odbornej
konferencie Agroprogress 2010.
Pocet u€astnikov: 150.
Uloha splnena
Nadacia Slovak Gold 2011
Podporovat  rast | podnikatelské | verejne priebezne 5. Sluzby | min. 6 | Na z&klade verejne pristupnych
konkurencieschop | subjekty, pristupné verejnej spravy, | prihlasenych Podmienok pre udelovanie
nosti produkcie | vedecké podmienky 7. Podnikanie, Certifikatov Slovak Gold bolo do
na europskom | a vyskumné pre udelovanie 8. Vzdelavanie, systému Slovak Gold vroku 2011
trhu, informovat | institlcie, Certifikatu veda, vyskum, prinlasenych celkom 12  produktov
cielovu skupinu | organy Slovak  Gold, inovacie, (Certifikat Slovak Gold) a jedna firma
0 hodnotiacom verejnej verejna 9. Kultdra (Certifikat Slovak Gold Exclusive).
systéme Slovak | spravy, prezentacia V tom istom obdobi bolo zaroven
Gold. vyznamné certifikovanej podanych 15 Ziadosti o prediZenie
slovenské produkcie platnosti uz  skor  udelenych
osobnosti a subjektov Certifikatov  Slovak Gold a4
a pravnické Certifikaty Slovak Gold Exclusive.
osoby

Uloha splnena
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Odborné podnikatelské | zavedeny minimalne | 5. Sluzby | min. 6 | Dna 24. juna 2011 sa
hodnotenie subjekty, osobitny jeden krat | verejnej spravy, | certifikovanych v bratislavskom hoteli Bérik
a certifikacia vedecké systém roéne 7. Podnikanie, uskutocnilo 47. slavnostné
produkcie a vyskumné hodnotenia 8. Vzdelavanie, odovzdavanie Certifikatov  Slovak
nadstandardnej institucie, kvality, verejné veda, vyskum, Gold, Slovak Gold Exclusive a tiez
kvality, podpora | organy slavnostné inovacie, vyro¢nych cien Grand Prix Slovak
kvality verejnej odovzdavanie 9. Kultura Gold a Laureat Slovak Gold za rok
organizovanim spravy, certifikatov 2010. Celkove bolo udelenych 7
osobitného vyznamneé a oceneni novych Certifikatov Slovak Gold a 11
podujatia. slovenské Certifikatov z predizenou platnostou,
osobnosti 4 Certifikaty Slovak Gold Exclusive
a pravnicke s predizenou platnostou, 2 Ceny
osoby Grand Prix a1 cena Laureat Slovak
Gold. Na podujati sa zucastnil
prezident SR a dalSich vySe 200
prominentnych hosti zo vSetkych
oblasti verejného Zivota, vratane
zastupcov zahrani¢nych
zastupitelskych dradov. Podrobnosti

na www slovakgold.sk.

Uloha splnena

Informovat’ ucastnici bezplatny jedenkrat 5. Sluzby | min. 20 | Dha 5. aprila 2011 sa v odbornej
ucastnikov systému odborny ro¢ne verejnej spravy, | ucastnikov spolupraci s firmou Comm-pass
systému SG | Slovak Gold seminar 7. Podnikanie, a redakciou manazérskeho Casopisu
o aktualnych 8. Vzdelavanie, ProgressLetter pre ucastnikov
ekonomickych veda, vyskum, systému Slovak Gold  uskutognil
otazkach. inovacie, odborny seminar na tému Projektovy
9. Kultura manazment — moderny  nastroj

riadenia firmy.
Pocet uCastnikov: 32

Uloha splnena

Nadacia Slovak Gold 2012
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Podporovat rast podnikatelské | verejne priebezne 5. Sluzby min. 6 Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
konkurencieschop | subjekty, pristupné verejnej spravy, | prihlasenych
nosti produkcie na | vedecké Podmienky pre 7. Podnikanie,
europskom trhu, a vyskumné udeflovanie 8. Vzdelavanie,
informovat ciefovl | inStitucie, Certifikatu veda, vyskum,
skupinu organy Slovak Gold, inovacie,
o hodnotiacom verejnej verejna 9. Kultura
systéme Slovak spravy, prezentacia
Gold vyznamné certifikovanej

slovenské produkcie a

osobnosti subjektov

a pravnicke

osoby
Odborné podnikatelské | zavedeny minimalne | 5. Sluzby min. 6 Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
hodnotenie subjekty, osobitny jedenkrat verejnej spravy, | certifikovanych
a certifikacia vedecké systém ro¢ne 7. Podnikanie,
produkcie a vyskumné hodnotenia 8. Vzdelavanie,
nadsStandardne;j institucie, kvality, verejné veda, vyskum,
kvality, podpora organy slavnostné inovacie,
kvality verejnej odovzdavanie 9. Kultura
organizovanim spravy, certifikatov
osobitného vyznamné a oceneni
podujatia slovenské

osobnosti

a pravnické

osoby
Informovat’ ucastnici Bezplatny jedenkrat 5. Sluzby | min. 20 | Vyhodnotenie nebolo doru¢ené
ucastnikov systému odborny ro¢ne verejnej spravy, | ucastnikov
systému SG | Slovak Gold seminar 7. Podnikanie,
o0 aktualnych 8. Vzdelavanie,
ekonomickych veda, vyskum,
otazkach inovacie,

9. Kultara
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Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania (NARMSP) 2009

Sprostredkovat podnikatelské | bezplatny 20. marec | 7. Podnikanie min. 20 | 33 ucastnikov,
podnikatelom subjekty regionalny 2009 8. Vzdelavanie, | u€astnikov Termin seminara: 20.3.2009, miesto:
informacnu (malé informacny veda, vyskum, Nova Bana.
podporu vV|a stredné | seminar inovacie
oblasti podnikania, | podniky) Uloha splnena
inovacii, transferu
technoldgii,
inovacii
a vyskumu.
Vyzdvihnut a | podnikatel'ské | sprostredkovat | 13. - | 7. Podnikanie 1 - 2 nominovani, | Traja  slovenski  UC€astnici na
ocenit regionalne | subjekty ucast 14.05.2009 min. 2  daldi | slavnostnom vyhodnoteni sutaze
iniciativy (malé nominovanych uCastnici, spolu | European Enterprise Award EEA - 2
a projekty, | a stredné | vitazov min. 3 ucastnici | nominovani  podnikatelia  (vitazi
ktoré podporuju | podniky) narodného za Slovensko na | narodného kola sutaze); 1 zastupca
podnikatelov kola sutaze vyhodnoteni NARMSP  (koordinator  narodnej
v konkrétnom na vyhlaseni eurépskej sutaze | sutaze EEA)
regione. vysledkov EEA

europskeho Uloha splnena

kola sutaze

Eurdpske

podnikatelské

ocenenia

European

Enterprise

Awards

v Prahe,

medialna

a propagacna

kampan,

oslovenie

podnikatelov
Vyzdvihnit pracu | podnikatel'ské | celoslovenska | november 7. Podnikanie min. 20 | Prihlasenych 30 podnikateliek.
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a usilie | subjekty - | sutaz 2009 prihlasenych Slavnostné predstavenie a ocenenie
podnikajucich zien | zeny (malé a | Podnikatelka podnikateliek do | 10 vitaziek 10. roénika sutaze
a motivovat tie, | stredné Slovenska - sutaze, 10 | v kategoriach
ktoré o podnikani | podniky) 10. ro¢nik ocenenych ,Vynikajuca podnikatelka®,
uvazuju - podnikateliek, ,Zadinajuca podnikatelka“, ,Uspe$na
posudenie slavnostny  gala | zivnostnicka®, ,Specialna cena
prihlasok, vecler poroty“. Termin: 30. 11. 2009, miesto:
hodnotenie, Divadlo Aréna v Bratislave, pod
zverejnenie zastitou: manzelky prezidenta SR p.
finalnych Silvii GaSparovicove;.
vysledkov.

Uloha splnena
Podpora organizacie europsky november 7. Podnikanie 4 auditované | V 03. — 05.2009 boli auditované 4
zavadzania a konzultanti | projekt 2009 8. Vzdelavanie, | organizacie, min. | organizacie na podporu MSP, 12
systému poskytujuce ODESSA - veda, vyskum | 8 auditovanych | odbornych konzultantov SO
manazérstva sluzby pilotné a inovacie os6b (odbornych | zameranim na MSP, z ktorych boli 3
pre organizacie | a podporu hodnotenie konzultantov); organizacie certifikované a 11
na podporu | malym podla min. 3 | odbornych konzultantov.
malého a strednym | novovytvoreny certifikované Vypracovana hodnotiaca sprava
a stredného podnikatelom | ch eurdpskych organizacie, min. | pilotnej fazy implementacie
podnikania (MSP) Standardov 6 certifikovanych | a overovania Standardov na narodnej
a pre odbornych os6b (odbornych | urovni. Navrh stratégie zavadzania
konzultantov konzultantov). overenych Standardov na narodnej a
na podporu MSP — Hodnotiaca europskej urovni.
uskuto&nit’ a sprava pilotnej
vyhodnotit  pilotnu fazy Uloha splnena
fazu aplikacie
novych europskych
Standardov kvality
na Slovensku.
Zviditelnit 1. | podnikatel'ské | aktivna priebezne 7. Podnikanie Oslovit min. 800 | 10 informanych seminarov, 250
Eurdpsky tyzden | subjekty suc€innost pocas roka, podnikatelov, 10 | u€astnikov z radov MSP.
malého (malé s MH SR | s dérazom sprievodnych UskutoCnena informacna
a stredného a stredné | pri napifani na maj podujati a propagacna podpora 1.
podnikania podniky) cielov 1. organizovanych Eurdpskeho tyzdha MSP a Eurépskej
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na Slovensku Europskeho NARMSP ceny za videozaznam o podnikani
(1st European tyzdia  MSP 2009 priamo na seminaroch,
SME Week). na Slovensku, hromadnym mailingom 995 MSP, na
vratane 5 slovenskych a 1 eurépskom portali
propagacie pre podnikatefov, prostrednictvom
Eurdpskej informacno-komunikaénych kanalov
ceny partnerov  (SOPK, ZZS, Coop)
za a elektronického info nastroja
videozaznam ,Obchodné spravy*.
o podnikani Termin: februar — maj 2009.
2009 Miesta seminarov: Bratislava,
a organizovani Trenéin, Senica, Nitra, Banska
a sprievodnych Bystrica, Zilina.
aktivit
Uloha splnena
Vyskolit a | podnikatelské | bezplatné december 4. Starostlivost | 3 kurzy, spolu | Dve podujatia Vv spolupraci
informovat subjekty Skolenie 2009 0 Zivotné min. 45 | s partnerom SAZP
podnikatelov (malé prostredie ucastnikov 11.11.2009 v Trnave, 20 u€astnikov,.
0 zavadzani a stredné 7. Podnikanie Dalsie planované $kolenia presunuté
systémov pre | podniky) z dévodu zmeny partnera,
environmentalne harmonogramu a dopytu zo strany
manazérstvo a podnikatelov do r. 2010:
audit EMAS 22.2.2010, Bratislava, 13 udastnikov;
a certifikacie podla 22.11.2010, Nitra, 19 u&astnikov.
ISO 14001. Spolu 52 u€astnikov.
Uloha splnena
Podporit Studenti celoslovenskda | september | 7. Podnikanie min. 20 | Slavnostné vyhodnotenie vysledkov
sutazivost, a doktorandi, | sutaz — november prinlasenych do | sa konalo 11.11.2009 v Palfyho
napaditost, ktori ,Studentska 2009 sutaze, 5 | palaci v Bratislave. Bolo ocenenych 5
kreativitu, podnikaju firma roka ocenenych finalistov. Absolutny vitaz
vzdelavanie popri Studiu 2009 nominovany na celosvetovu sutaz
a pripravu Global Student Entrepreneur Award.
Studentov na Pocet prihlasenych: 34

budice povolanie

Narodné Kkolo celosvetove] sutaze
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vratane vlastnej
podnikatelskej

»Global Student Entrepreneur
Awards“ organizované v partnerstve

Cinnosti. s Junior Chamber International -
Prezentovat Slovakia.
priklady uspesnych
pribehov Uloha splnena
Studentov, ktori
popri VS studiu
realizuju svoje
podnikatelské sny
a buduju  vlastnu
firmu. Prezentovat
formu podpory
malého
a stredného
podnikania.
Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania 2010

Poskytnut Statna sprava, | seminar: 11.3.2010 5. Sluzby | 40 ucastnikov, | Seminar uskuto¢neny 11.03.2010,
zainteresovanym verejna Cezhrani¢né verejnej spravy | (vratane zastupcu | miesto — Bratislava, 43 ucastnikov.
informacie sprava, poskytovanie 7. Podnikanie MH SR
o aplikacii konzultacné sluzieb v zodpovedného Uloha splnena
Smernice agentury krajinach EU za prislugnu
o sluzbach v praxi. | a smernicu)

podnikatelské

subjekty

(malé a

stredné

podniky)
Oboznamit podnikatelské | eurdpska 03.6.2010 7. Podnikanie 3 seminare Seminare uskutoCnené:
podnikatelov subjekty kampan CE | 23.6.2010 3 x 30 u€astnikov | 3.6.2010, v Bratislave, 35 ucastnikov.
s jednotnym (malé znacenia 24.6.2010 23.6.2010 PreSov, 19 ucastnikov
europskym ,CE“| a stredné | na Slovensku - 24.6.2010 Banska Bystrica, 19
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znacenim a jeho | podniky) séria troch ucastnikov.
vyhodami. seminarov
Uloha splnena
Poskytnut podnikatelské | europsky marec 2010 | 4. Starostlivost | 3 seminare Pilotny seminar 16.4.2010, v
komplexné sluzby | subjekty projekt: - marec | o zivotné 3 x 15 u€astnikov | TrencCine,
pre MSP | (malé GO ECO! | 2012 prostredie 7. | vytvorenie 20 ucastnikov. Dve podujatia
% oblasti | a stredné | Environmental Podnikanie a prevadzkovanie | presunuté do r. 2011 (vid uloha €.
environmentalnej podniky) ne sluzby pre 8. Vzdelavanie, | projektovej 5/2011).
Standardizacie, MSP veda, vyskum, | webstranky Web stranka WWW.g0o-eco.sk
legislativnej - seminare inovacie vytvorena a priebeZne aktualizovana
podpory a a priprava
finan¢nych elektronickych Uloha giastoéne splnena
nastrojov. nastrojov
ZlepSenie  kvality | podnikatel'ské | eurépsky marec 2010 | 5. Sluzby | 2 seminare, Predstavené panely podnikatelom.
a podmienok | subjekty projekt: - marec | verejnej spravy | 2 x 20 u€astnikov, | Jedna téma panelovych diskusii vr.
podnikatelského (malé Participacia 2012 7. Podnikanie vyhodnotenie 10 | 2010 analyzovana a vyhodnotena:
prostredia a stredné | slovenskych tematickych - Harmonizacia smernic uvadzania
prostrednictvom podniky) MSP na tvorbe dotaznikov — | vyrobkov na trh. 15 MSP poskytlo 18
zapajania sa europskej spokojnost tematickych prispevkov,
do tvorby legislativy s informaciami Uskutonené dva seminare:
europskej politiky - - dotaznikova aich 3.6.2010 v Bratislave, 35 uc€astnikov;
dotaznikova metodda, dostupnostou, 24.6.2010, Banska Bystrica, 19
metdda, seminare. seminare S ucastnikov.
informovanostou
o projekte Uloha splnena

Zviditelnit 2. | podnikatelské | napifianie 25. mgj — 1. | 7. Podnikanie propagacia 2. Europsky tyzden MSP na
Eurdpsky tyzden | subjekty cielov 2. |jun 2010, a distribucia Slovensku bol organizovany v
malého (malé Eurépskeho priebezne informacii, spolupraci s MH SR.
a stredného a stredné | tyzdha  MSP | pocas 5  sprievodnych
podnikania podniky) na Slovensku, | dalSich podujati, Zrealizovana propagacia Eurépskeho
na Slovensku vratane mesiacov 1 profil | podnikatelského tyzdna na
(2nd European propagacie slovenského Slovensku., Uskuto¢nenych bolo 18
SME Week). Eurdpskej podnikatela/podni | sprievodnych podujati. Spracovany

ceny za katelky a nominovany profil uspesnej
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videozaznam
0 podnikani
2010

a organizovani
a sprievodnych
aktivit,

ato v aktivnej
sucinnosti

s MH SR.
Prezentacia
slovenského
kandidata v 2.
vydani
europskej
publikacie
»1ajomstvo
uspechu. Tipy
od eurdpskych
podnikatelov”
s profimi 37
uspesnych
podnikatelov

z celej Europy
a zastupenie
na
slavnostnom

Vv publikacii,

1 nominacia
a ucast’
uspesného
podnikatela

na slavnostnej
konferencii
European SME
Week v Bruseli

slovenskej podnikatelky p.
Apolenikovej do publikacie
,Tajomstvo Uspechu 2010“. Ugast
podnikatelky na slavnostnej
konferencii European SME Week
v Bruseli.

Uloha splnena

otvoreni E

SME Week
Sprostredkovat podnikatelské | séria 22.06.2010 | 4. Starostlivost | 4 seminare, UskutoEnené podujatia:
podnikatelom subjekty seminarov 29.06.2010 | o zivotné 4 x 15 ucastnikov | 22.06.2010 Trencin, 36 ucastnikov;
informacie (malé a 28.09.2010 | prostredie 28.09.2010 Trencin, 20 udastnikov;
0 spbsoboch stredné 23.11.2010 | 7. Podnikanie 22.11.2010 Nitra, 19 udastnikov;
zlepSovania kvality | podniky) 8. Vzdelavanie, 24.11.2010 Bratislava, 20 uCastnikov.
zivotného veda, vyskum, Celkovy pocet 95 ucastnikov.
prostredia inovacie
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prostrednictvom
obnovitelnych
zdrojov energie.

Uloha splnena

Vyzdvihnut a | podnikatel'ské | medialna 7. Podnikanie kampari Narodné Kkolo sutaze European
ocenit regionalne | subjekty a propagacna v masovokomunik | Enterprise Awards uskuto¢nené. Do
iniciativy (malé kampan, acnych europskeho kola nominované 2
a projekty, ktoré | a stredné | Narodné kolo prostriedkoch, vitazné projekty v dvoch kategoriach:
podporuju podniky) 5. ro¢nika min. 2 prihlasené | Nasa Bratislava - kategoria
podnikatelov europskej projekty Zodpovedné podnikania pristupné
% konkrétnom sutaze do slovenského | pre vSetkych - projekt firemného
regione. ~Eurépske kola sutaze dobrovolnictva pomoci

podnikatelské min. 1 vitaz | zamestnancov bratislavskych firiem

ocenenie” slovenského kola, | komunitnym organizaciam;

(European min. 1 | Hybridna jazykova obecna Skola -

Enterprise nominovany do | kategéria Investicie do zru€nosti -

Awards). europskej sutaze | zvySovanie kvalifikacie miestnych

Sprostredkova obyvatelov.

nie ucasti Ugast na Slavnostnom ceremoniali v

nominovanych Madride 31. maja 2010 a prebratie

vitazov ocenenia slovenskou zastupkyrou

narodného nominovaného projektu

kola na

vyhlaseni Uloha splnena

vysledkov EEA
Vyzdvihnut pracu | podnikatelské | Celoslovenska | december 7. Podnikanie informacna Informacna kampan v slovenskych
a usilie | subjekty - | sutaz 2010 kampan, médiach (denniky, tyzdenniky,
podnikajucich Zien | zeny (malé a | Podnikatelka min. 20 | mesacniky, lokalna TV Bratislava,
a motivovat zeny, | stredné Slovenska (11. prihlasenych  do | regionalne TV), web stranka sutaze
ktoré o podnikani | podniky) ro¢nik) sutaze, a dalSie web stranky organizatora

uvazuju.

10 ocenenych
podnikateliek,
Slavnostné
vyhodnotenie
vysledkov

a partnerov, socialne siete, priame
oslovenie podnikateliek
na podujatiach a prostrednictvom
siete spoluorganizatora. Slavnostné
predstavenie a ocenenie 10 vitaziek
11. roCnika sutaze v kategériach
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~Vynikajuca podnilgatel’ka“,
LZacinajuca podnikvatel’ka“, ,Uspesna

zivnostnicka“, ~Specialna cena
poroty*“.

Termin: 9.12.2010, miesto:
Palugyayovom palaci v Bratislave,

pod zastitou: manzelky prezidenta
SR p. Silvii GaSparovi€ovej.

33 prihlasenych podnikateliek.
Spoluorganizator  Top  Centrum
Podnikateliek.

Uloha splnena

9. | Vyzdvihnut pracu | Potencialne europsky august 7. Podnikanie 9 motivacénych Uskutonenych 12 seminarov:

a usilie | podnikatelky | projekt 2009 - seminarov, - 8 motivaénych seminarov, januar —
podnikajucich Zien | — .Podpora august 50 ucastnicok jul 2010, Zilina, Nitra, Kosice, Presov,
- ambasadoriek | nezamestnan | podnikania 2011 na jednom Trnava, B. Bystrica, Trencin,
podnikateliek €, mamicky | Zien na motivadnom Bratislava, 451 uc¢astnikov;
Slovenska na materskej | Slovensku® seminari - 4 nadstavbové seminare, okt — nov
a motivovat  Zeny | dovolenke, 2010, Nové Zamky, Zvolen, PreSov
k podnikaniu. Studentky, a KoSice, 92 u€astnikov.

zamestnané Iniciativa v ramci siete Enterprise

zeny Europe Network, spoluorganizator

uvazujuce o RPIC PreSov.

podnikani

Uloha splnena

podnikatelské

subjekty

(malé

a stredné

podniky)

10. | Podporit chut' | mladi celoslovenskd | maj - jul | 7. Podnikanie medidlna kampan | Informaéna  kampan v lokalnych
mladych fudi do | podnikatelia, | sutaz mladych | 2010 8. Vzdelavanie, | v regiénoch, médiach, na slovenskych web
podnikania podnikatelské | kreativnych veda, vyskum, | min. 60 | strankach a medzinarodnych
na Slovensku ako | subjekty podnikatelov inovacie prihlasenych  do | portaloch, web stranka Prezident SR,

240




aj kreativitu, | (malé ~Mlady sutaze, na socialnych sietach, online
uplatfovanie a stredné | inovativny 5 finalisti | dennika, prostrednictvom partnerov
novych pristupov | podniky) podnikatel a oceneni, 1 | projektu. DnRa 14.9.2010 sa
v podnikani. 2010", ktori absolutny vitaz. uskutoCnilo vyhodnotenie sutaze v
uplatiuju Slavnostné priestoroch  Palfyho palaca v
vo svojej firme vyhodnotenie Bratislave. Vyhlaseni aoceneni 5
inovativne vysledkov finalisti, 1 absolutny vitaz, udelena
pristupy - .,cena prvej damy | Cena Prvej damy SR p. Silvie
narodné kolo SR - pani Silvie | GasparoviCovej, 3 nominovani na
svetovej GasparoviCovej". | celosvetovu sutaz Creative Young
sutaze. nominacia 3 | Entrepreneur Award,
vitazov na Hlavny partner projektu JCI -
celosvetovu sutaz | Slovakia.
Creative  Young
Entrepreneur Uloha splnena
Award
11. | Podporit Studenti celoslovenska | september | 7. Podnikanie 30 prihlasenych | Vyhodnotenie sutaze a vyhlasenie
sutazivost, a doktorandi, | sutaz — november do sutaze, | vysledkov, vitaz narodného kola
napaditost, ktori ,Studentska 2010 Slavnostné nominovany na celosvetové finale
kreativitu, podnikaju firma roka vyhodnotenie sutaze Global Student Entrepreneur
vzdelavanie popri Studiu 2010¢ - vysledkov, Award v Kansas City USA v novembri
a pripravu narodné Kkolo 5 oceneni finalisti, | 2010.
Studentov na svetovej nominacia 1
buduce povolanie sutaze vitaza na | Uloha splnena
vratane  vlastnej celosvetovu sutaz
podnikatelskej Global  Student
Cinnosti. Entrepreneur
Prezentovat Award
priklady uspesnych
pribehov
Studentov, ktori
popri VS studiu
realizuju svoje

podnikatelské sny
a buduju  vlastnu
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firmu. Prezentovat

formu podpory
malého

a stredného
podnikania.

12. | Vyhodnotit mesta, celoslovenska | december 5. Sluzby | medialna Medialna kampan prebiehala poc&as
a prezentovat | podnikatelské | sutaz ,Mesto | 2009 — | verejnej spravy | kampari. celého projektu vdenniku HN.
mesta vo vSetkych | subjekty pre biznis“ — 1. | marec 2010 | 7. Podnikanie max. 3000 | Oslovenych bolo 2800
krajoch na ro¢nik oslovenych podnikatelskych subjektov. Zapoijili sa
Slovensku, ktoré podnikatelskych vietky obce so Statitom mesta,
maju najvhodnejsie subjektov, hodnotenych  bolo 138  miest.
podmienky 130 zapojenych | Vyhlasovanie 8 vitazov v jednotlivych
na podnikanie. obci so Statutom | krajoch  a celoslovenského vitaza

mesta prebiehalo postupne od 18.1. -

8 krajskych | 25.3.2010. Vysledky sa spracovali

a 1 celoslovensky | do celorepublikového poradia miest,

vitaz poradia miest podla krajov,
hodnotenia miest v jednotlivych
kritériach, regionalnych cenovych
a dafiovych map. Spoluvyhlasovatel:
Hospodarske noviny (Ecopress).
Uloha splnena

13. | Vyhodnotit mesta, celoslovenska | december 5. Sluzby | medialna Uloha presunuta do roku 2011/2012
a prezentovat’ | podnikatelské | sutaz ,Mesto | 2010 — | verejnej spravy | kampari. v dbsledku zmeny formatu
mesta vo vSetkych | subjekty pre biznis“ — 2. | marec 2011 | 7. Podnikanie cca 2800 | na dvojrocnu sutaz astym
krajoch na rocnik oslovenych suvisiacou zmenou harmonogramu
Slovensku, ktoré podnikatelskych
maju najvhodnejsie subjektov,
podmienky 130 zapojenych

na podnikanie.

obci so Statutom
mesta,
8 krajskych
a 1 celoslovensky
vitaz
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Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania 2011

Poskytnut podnikatelské | seminar: 26.01.2011 | 7. Podnikanie min. 15 | Seminar  uskuto¢neny  26.01.11,
zainteresovanym subjekty Transfer 8. Vzdelavanie, | u€astnikov miesto — Bratislava, 16 ucastnikov.
informacie tykajuce | (malé technolégii veda, vyskum,

sa ochrany prava | a stredné | a ochrana prav inovacie Uloha splnena

duSevného podniky) duSevného

vlastnictva vlastnictva

a transferu (IPR)

technolégii.

Oboznamit podnikatelské | seminar: 23.2.2011 4. Starostlivost | min. 12 | Seminar  uskutoéneny  23.02.11,
podnikatelov subjekty REACH — nova 0 zivotné ucastnikov miesto — Banska Bystrica, 14
S novou (malé a | chemicka prostredie ucastnikov.

legislativou EU, | stredné legislativa EU 7. Podnikanie

regulujucou podniky) Uloha splnena

registraciu,

hodnotenie

a autorizaciu

chemickych latok.

Oboznamit Verejnost eurdpska 23.3.2011 1. Bezpelnost | min. 15 | Seminar  uskutoneny  23.03.11,
verejnost ala kampan obyvatelstva ucastnikov miesto — Trnava, 15 u€astnikov.

MSP podnikatelské | bezpeénost v zakladnych

o pravidlach BOZP | subjekty v udrzbe ukazovateloch Uloha splnena

a zaroven | (malé a kvality Zivota

informovat stredné 7. Podnikanie

o "Europskej | podniky)

kampani

BezpecCnost v

udrzbe".

Ziskat nové podnikatelské | seminar 24.3.2011 | 4. Starostlivost | min. 15 | Seminar uskutoCneny 24.3.2011,
informacie subjekty Recyklacia 0 Zivotné ucastnikov miesto — Nitra, 26 u€astnikovi.

o recyklacii (malé ala odpadové prostredie

a odpadovom stredné hospodarstvo 7. Podnikanie Uloha splnena

hospodarstve — podniky)
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sucCasny stav
a smerovanie

odpadov.
Poskytnut podnikatelské | europsky marec 2010 | 4. Starostlivost | planovanych 6 | Uskutonenych 8 seminarov (2
komplexné sluzby | subjekty projekt: - marec | o zivotné a2 (z r. 2010) | podujatia presunuté zr. 2010, vid
pre MSP v | (malé a|GoO ECO! | 2012 prostredie planovanych uloha €. 3):
oblasti stredné Environmental 7. Podnikanie seminarov, Nové vyzvy pre MSP v ZP, Banska
environmentalnej podniky) ne sluzby po 15 ucastnikov, | Bystrica, 22.2.2011, 32 u€astnikov;
Standardizacie, pre MSP prevadzkovanie Geneticky modifikované potraviny,
legislativne;j - seminare a aktualizacia Piestany, 28.4.2011, 16
podpory a priprava web stranky podnikatelov, 34 dalSich ucastnikov;
a finanénych elektronickych Konzultaény den Zilina, 16.6.2011, 24
nastrojov. nastrojov ucastnikov; REACH, Trnava,
8.7.2011, 17 ucastnikov; REPIS,
Trnava, 12.7.2011, 23 udastnikov;
Trendin 16.8.2011, 13 udastnikov;
Ruzomberok 18.8.2011, 17
uéastnikov; REACH, Zilina,
23.8.2011, 15 ucastnikov. Celkovy
pocet 184 ucastnikov.
Prevadzkovanie a aktualizacia web
stranky projektu www.go-eco.sk.
Uloha splnena
ZlepSenie  kvality | podnikatel'ské | eurdpsky marec 2010 | 5. Sluzby | seminar na tému | .Eurépska panelova diskusia na ftri
a podmienok | subjekty projekt: - marec | verejnej spravy | publikovaného témy, ucast slovenskych MSP:
podnikatelského (malé a | Participacia 2012 7. Podnikanie panela pre MSP: | - alternativne rieSenie sporov -
prostredia stredné slovenskych alternativne zapojenych 16 MSP. Seminar
prostrednictvom podniky) MSP na tvorbe rieSenie sporov, 14.04.2011, Trendin, 15 udastnikov.

zapajania sa do europskej min. 10 | - patentova valorizacia — zapojenych

tvorby  eurdpskej legislativy ucastnikov. 16 MSP

politiky - - dotaznikova min. 10 | - elektronicky podpis — zapojenych 27

dotaznikova metdda, zapojenych MSP | MSP. Seminar 15.11.2011 — E-

metdda, seminare. seminare do Eurdpskej | signature a elektronicka identifikacia,
panelovej Bratislava, 41 uc€astnikov.
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diskusie
prostrednictvom

Uloha splnena

vyplneného

dotaznika
Pocas 3. | podnikatelské | napifanie august  — | 7. Podnikanie propagacia Podnikatelsky tyzdern realizovany
europskeho tyzdna | subjekty cielov SME | oktéber a medialna vobdobi marec - september.
MSP  informovat | (malé a|Week 3. - 9.]2011 kampan (aj | Kampan prebiehala v 37 krajinach,
0 pomoci a | stredné oktébra 2011, | (podujatia v slovenskom pricom za koordinaciu na Slovensku
podpore podniky), vratane jeho | mbézu byt radiu) zodpovedalo MH SR, v spolupraci
ponukajucej potencialni aktivnej organizova a distribucia s NARMSP. Sucastou kampane bolo
inStitaciami pre | podnikatelia, | propagacie né pred informacii pripravenych Strnast sprievodnych
MSP, motivovat | SirSia a a po tyzdni) a brozur, podujati. Vypracovany profil a
Sirsiu verejnost’ | verejnost organizovania 16 sprievodnych | nominovana UspesSna  slovenska
k podnikaniu, sprievodnych podujati, podnikatelka do eurdpskej brozury
poskytnut aktivit, 1 profil slovenskej | ,,Tajomstvo uspechu 2011“ p. Juliana
podnikatelom ato podnikatelky Bajtosova. Ugast na slavnostne;
uznanie za ich v aktivnej do broZury | eurdpskej konferencii.
prispevok sucinnosti Tajomstvo
k vytvaraniu s MH SR. uspechu 2011, | Uloha splnena
blahobytu, Prezentacia zabezpelenie jej
pracovnych miest, slovenského ucasti na
inovaciam kandidata v 3. slavnostnej
a vydani konferencii E
konkurencieschop eurépskej SME Week
nosti Eurdpy. publikacie v Bruseli

»1ajomstvo

uspechu. Tipy
od eurdpskych
podnikatelov*
s profilmi 32
uspesnych
podnikatelov
z27 krajin
Eurépy, ktori
uspesSne vyuzili
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druhu Sancu

Prostrednictvom podnikatelské | sutaz EEA | September | 7. Podnikanie Narodna  sutaz | Narodné kolo sutaze sept. - okt.
Eurdpskych subjekty v narodnom 2010 — m3j europskej sutaze | 2010.
podnikatelskych (malé a | kole, 2011 European Dve nominacie slovenskych iniciativ.
oceneni (EEA - | stredné propagacia (narodné Enterprise Slovenska uCast na vyhlaseni
European podniky) na narodnej | kolo sutaze Awards (EEA), | vysledkov a udeleni cien eurépskeho
Enterprise Award) urovni, sept. - okt. propagacia - min. | kola sutaze EEA 24. maja 2011
vyjadrit  uznanie nasledne 2010, 2 slovenské | v Budapesti.
a ocenenie vyslanie europske nominacie do | Aktivita v ramci siete Enterprise
najlepsim slovenskej kolo  nov. europskeho kola | Europre Network.
europskym nominacie na | 2010 — febr. sutaze pre
iniciativam vyhlasovanie 2011, udelenie Uloha splnena
v Europe. europskych vyhlasenie europskych cien,

vysledkov vysledkov ucast na

a udelovanie a udelenie vyhlaseni

cien v 5 | cien 24. vysledkov

kategodriach maja 2011) eurépskeho kola

EEA

Vyzdvihnut pracu | podnikatel'ské | celoslovenska | september - | 7. Podnikanie informacna Informacna kampan v slovenskych
a usilie | subjekty - | sutaz december kampani, médiach (denniky, tyzdenniky,
podnikajucich Zien | Zeny (malé a | Podnikatelka 2011 min. 20 | mesacniky, lokalna TV Bratislava,
a motivovat Zeny, | stredné Slovenska (12. prihlasenych regionalne TV), web stranka sutaze
ktoré o podnikani | podniky) rocnik) do sutaze, a dalSie web stranky organizatora a
uvazuju. spoluorganizat 10 ocenenych | partnerov, socialne siete, priame

or Top podnikateliek, oslovenie podnikateliek na

Centrum Slavnostné podujatiach a prostrednictvom siete

Podnikateliek vyhodnotenie spoluorganizatora. Slavnostné

vysledkov vyhodnotenie a ocenenie 10 vitaziek

12. roénika sutaze Podnikatelka
Slovenska v kategoriach:

»Vynikajuca podnikatelka®,
,Zadinajuca podnikatelka“, ,Uspe$na
zZivnostnicka®, ,,Speciélna cena
poroty“.
Termin:

5.12.2011, miesto:
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Palugyayov palac v Bratislave, sutaz
a galaveCer pod zastitou manzelky

prezidenta SR p. Silvii
GasSparovicove;j.
Spoluorganizator  Top Centrum

Podnikateliek.

Uloha splnena

10. | Vyzdvihnut pracu | Potencialne europsky august 7. Podnikanie 8 motivacnych | 8 motivaénych a 9 nadstavbovych
a usilie | podnikatelky | projekt 2009 - seminarov, seminarov pre 679 ucastniCok, 5
podnikajucich Zien | — .Podpora august 5 nadstavbovych | stretnuti s VS $tudentmi s udastou
- ambasadoriek | nezamestnan | podnikania 2011 seminarov, 179 ucastniCok. 1048 oslovenych
podnikateliek é, mamicky | zien na min. 3 informacné | zien, celkovy pocet ucastniCok 858.
Slovenska na MD, | Slovensku® stretnutia,

a motivovat  zeny | Studentky, Iniciativa siete pocet ugastnicok | Uloha splnena
k podnikaniu. zamestnané Enterprise na jednom
zeny Europe podujati seminari
uvazujuce o | Network, /celkovy pocet
podnikani spoluorganizat UucCastnikov  cca
or RPIC 600.
podnikatelské | PreSov
subjekty
(malé a
stredné
podniky)

11. | ZvySit povedomie | podnikatel'ské | partneri 07.2010 - | 7. Podnikanie 2 Skolenia | UskutoCnené podujatia organizované
0  zodpovednom | subjekty projektu: 02.2012 poradcov a | NARMSP vV ramci projektu
podnikani, zvysit | (malé a | Nadacia konzultantov, ,Zodpovedné malé a stredné podniky
trvaloudrzatelnost | stredné Pontis, CSR min. 20 | na Slovensku*:

a podniky) Europe vyskolenych 2 Skolenia poradcov a konzultantov:
konkurencieschop poradcov, Banska Bystrica, 13.4.2011, KoSice,

nost MSP | spotrebitelia, 17 seminarov pre | 14.4.2011; pocCet vySkolenych 25
implementovanim | VS Studenti MSP (z toho 11 | poradcov.

stratégie seminarov v r. |11 seminarov ,Ako byt uspesny?
zodpovedného 2011), Podnikajte zodpovedne*“ —
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podnikania min. po 20 | Banska Bystrica, 14.5.2011, 22
a presadzovanim Ucastnikov na | uéastnikov;
zodpovednosti seminari Nitra, 26.5.2011, 25 ucastnikov;
v dodavatelskych PreSov, 1.6.20111, 28 ucastnikov;
vztahoch, Komarno, 8.6.2011, 20 ucéastnikov;
vybudovanie Nitra 18.8.2011, 25 uéastnikov;
kapacit v oblasti Dunajska Streda 8.9.2011, 22
stratégie ucastnikov; Zvolen 14.9.2011, 39
zodpovedného ucastnikov; Trendéin 11.10.2011, 25
podnikania ugastnikov; Zilina 12.10.2011, 20
u kfa€ovych ucastnikov; Poprad 24.11.2011, 15
subjektoch Uucastnikov; Spisska Nova Ves
zapojenych 25.11.2011, 24 ucastnikov; spolu 265
do rozvoja MSP. MSP a inych ucastnikov.
Hlavny partner projektu: Nadacia
Pontis.
Uloha splnena
12. | Podporit mladych | mladi ludia — | udelenie 7. Podnikanie udelenie ceny | Udelena zvlastha Cena NARMSP
fudi v dizajne, | Studenti zviastnej Ceny na ako garanta pre oblast podnikania
vytvorit' im priestor | a dizajnéri, NARMSP ako Slavnostnom Narodnej ceny dizajn 2011 na
na konfrontaciu | podnikatel'ské | garanta vyhodnoteni Slavnostnom vyhlaseni sutaze, 27.
svojej prace, | subjekty pre oblast vysledkov maja 2011 v Dome umenia, Nam.
na ziskavanie podnikania SNP v Bratislave.
kontaktov s praxou v sutazi 10. Organizator Narodnej ceny dizajn
a naopak, rocnik 2011: Narodné centrum dizajnu.
ponuknut  vyrobe Narodna cena
inovativne za dizajn 2011 Uloha spinena
koncepty, ocenit - sutaz
najlepsie prace. pre dizajnérov,
grafickych
dizajnérov
a klientov.

Organizator
NCD: Narodné
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centrum
dizajnu.

13. | Prieskum mesta, celoslovenska | december 5. Sluzby | medialna Definovanie zadania dalSieho roénika
podnikatelskych podnikatelské | sutaz ,Mesto | 2011 — | verejnej spravy | kamparni; auprava podmienok  dvojroCnej
podmienok subjekty pre biznis* — 2. | marec 2012 | 7. Podnikanie 2800 oslovenych | sutaze.

v obciach, ro¢nik. podnikatelskych
prezentovat mesta Spoluvyhlasov subjektov; Uloha plnena, planované ukondenie
VO vSetkych atel" 130 zapojenych vr. 2012
krajoch Hospodarske obci so Statutom
na Slovensku noviny mesta; Spoluvyhlasovatel: Hospodarske
s najvhodnejSimi (Ecopress) vyhlasenie noviny (Ecopress)
podmienkami 8 krajskych
na podnikanie. al
celoslovenského
vitaza

14. | Zmapovat vztah verejna 1. roénik Februar —|5. Sluzby | Reprezentativny 2000 ucastnikov vo veku 18 — 64 r.
obyvatelov SR sprava prieskumu april 2011 verejnej spravy | prieskum na zapojenych do reprezentativneho
k podnikaniu, podnikatel'ské | postojov 7. Podnikanie vzorke 2000 prieskumu,
poskytnut subjekty, spolocnosti respondentov 36 expertov zapojenych do
podklady pre experti pre k podnikaniu dospelého prieskumu nazorov expertov,
porovnanie na oblast na Slovensku obyvatelstva SR | Vysledky za Slovensko publikované v
globalnej urovni ekonomiky a | zamerany na a expertov, Globalnej sprave GEM 20.1.2012.

v ramci projektu podnikania definovanie vysledky Vysledky s odporu¢aniami pre SR v
Global vztahov medzi publikované Narodnej sprave GEM budu
Entrepreneurship podnikanim v Globalne;j publikované v 2. Stvrtroku 2012.
Monitor a rozvojom sprave GEM a Narodny partner a koordinator za SR

krajiny na narodnej sprave, | - FM UK Bratislava.

podklade odporucania pre

spravania sa zvySenie Uloha splnena

jednotlivca motivacie pre

v podnikatel'sk podnikanie a

om procese, ZlepSenie

prieskum postavenia

nazorov podnikania v

narodnych spolo¢nosti
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| expertov

Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania 2012

Zvysit povedomie | podnikatelské | Projekt 07.2010 - 7. Podnikanie 5 seminarov pre V jan. — febr. 2012 uskutoénenych 5
0 zodpovednom subjekty ReSMEs 02.2012 MSP, podujati organizovanych NARMSP
podnikani, zvysit (malé a ,Zodpovedné min. 100 v ramci projektu ,Ako byt Uuspesny?
trvaloudrzatelnost | stredné malé a stredné uCastnikov na Podnikajte zodpovedne®:

a podniky) podniky na seminaroch 19.1.2012 Bratislava, 25 ucastnikov;
konkurencieschop Slovensku® 26.1.2012 Dolny Kubin, 12

nost MSP spotrebitelia, ucastnikov; 27.1.2012 Liptovska
implementovanim VS studenti Sielnica, 20 udéastnikov; 8.2.2012
stratégie Malacky, 20 ucastnikov; 14.2.2012
zodpovedného Lucenec, 27 ucastnikov; 15.2.2012
podnikania a Handlova, 22 ucastnikov. Celkovy
presadzovanim pocet 126 ucastnikov.

zodpovednosti v Hlavny partner projektu Nadacia
dodavatelskych Pontis

vztahoch,

vybudovanie Uloha splnena

kapacit v oblasti

stratégie

zodpovedného

podnikania u

kfucovych

subjektoch

zapojenych do

rozvoja MSP

Vyzdvihnut pracu | podnikatel'ské | celoslovenska | september - | 7. Podnikanie informacna Informacna kamparn v narodnych
a usilie subjekty - sutaz december kampan, printovych, internetovych a audio
podnikajucich zien | Zzeny (malé a | Podnikatelka 2012 10 ocenenych médiach (dennik HN, mesacnik
a motivovat Zzeny, | stredné Slovenska (13. podnikateliek v 3 | Goodwil a Harmoénia, radio Viva, web
ktoré o podnikani podniky) ro¢nik) kategoriach stranky hnonline.sk, podnikajte.sk,

uvazuju.

or

spoluorganizat

Top

a Specialnej cene
poroty.

prezident.sk, MH SR ai.)

Ukonéené prvé hodnotiace kolo
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Centrum
Podnikateliek

Slavnostné
vyhodnotenie

(09.2012). Slavnostné vyhodnotenie
vysledkov a ocenenie 10 vitaziek 13.

vysledkov ro¢nika celoslovenském sutaze v 4
kategériach sa uskutoCni 4.12.2012,
miesto: Reduta v Bratislave. Pod
zastitou manzelky prezidenta SR p.
Silvii GaSparovicove;.
Uloha sa plni, bude ukonéena
v planovanom termine
Pocas 4. podnikatelské | Naplfanie August — 7. Podnikanie Informacna Propagacia Eurépskeho tyzdha MSP
europskeho tyzdna | subjekty cielov SME oktéber kampani 2012 na Slovensku (vyuzité
MSP informovat o | (malé a Week 15. — 21. | 2012 a distribucia komunikaéné a informacné kanaly,
pomoci a podpore | stredné oktébra 2012, | (sprievodné informacii internetové média, direct emailing,
ponukajuce;j podniky), vratane jeho podujatia a brozur, info materialy). Zabezpedenie UCasti
instituciami pre potencialni aktivnej mozu byt min. 5 10 slovenskych ambasadoriek
MSP, motivovat podnikatelia, | propagacie a organizova sprievodnych podnikateliek, mentoriek a mentorov
SirSiu verejnost’ SirSia organizovania | né ajiné podujati, na eurépskom samite.
k podnikaniu, verejnost sprievodnych mesiace 1 profil Zorganizované podujatia:
poskytnut aktivit, atov pred a po slovenského/ej ¢ Informacno-konzultatny deh pre
podnikatelom aktivnej tyzdni) podnikatela/ky do MSP, 4.9.2012, 16 ucastnikov,
uznanie za ich sucinnosti brozury « Bilateralne stretnutie slovenskych a
prispevok k s MH SR. » Tajomstvo bavorskych podnikatelov,
vytvaraniu Prezentacia uspechu 2012%, 11.9.2012, Brno, Ceska republika,
blahobytu, slovenského zabezpedenie ucast 9 slovenskych MSP,
pracovnych miest, kandidata v 4. ucasti na e Seminar v ramci serialu
inovaciam a vydani slavnostnej “Podnikanie v krajine Francuzsko,
konkurencieschop europskej europskej 27.9.2012, Modroftz, Bratislava, 15
nosti Eurdpy. publikacie konferencii SME ucéastnikov,
»Tajomstvo Week o Startup Weekend Kosice: Nakopni

uspechu. Tipy
od europskych
podnikatelov*
s profilmi 32
uspesnych

svoj biznis za 54 hodin, 5.-
7.10.2012, Univerzitna kniznica
TUKE, KoSice, 28 udastnikov, 14
mentorov, 5 rozhodcov,
pozorovatelia,
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podnikatelov

Z 27 krajin
Eurépy, ktori
uspesne vyuzili
druhu Sancu

e Business rendez-vous Ostrava
2012, 12.10.2012, Ostrava, CR,
ucast 6 slovenskych firiem.

Profil slovenskej podnikatelky P.

Marko, ExtravaDansa Vv eurdépskej
v publikacii Tajomstvo Uspechu 2012-
2013

Uloha splnena

Prostrednictvom
Eurépskych
podnikatelskych
oceneni (European
Enterprise Awards
- EEA) vyjadrit
uznanie a
ocenenie
najlepsim
eurépskym
iniciativam v
Eurépe

podnikatelské
subjekty
(malé a
stredné
podniky)

sutaz EEA

v narodnom
kole,
propagdacia na
narodnej
drovni,
nasledne
vyslanie dve
najuspesnejsie
nominacie do
Bruselu v 5
moznych
kategoriach

Marec —
november
2012
(narodné
kolo sutaze
marec — jul,
europske
kolo,
vyhlasenie
vysledkov
a udelenie
cien 15.-
16.11.2012)

7. Podnikanie

Narodna sutaz
europskej sutaze
European
Enterprise
Awards - EEA,
propagacia, min.
jedna slovenska
nominacia do
eurdpskeho kola
pre udelenie
europskych cien,
ucast
slovenského
nominanta na
vyhlaseni
vysledkov
europskeho kola
EEA

Ukonc¢ena Narodna sutaz EEA, pocet
prinlasenych celkom 6 projektov.
Ukoncené elektronické hodnotenie,
hodnotiaca komisia vybrala 6. jula
2012 dvoch kandidatov, ktori budu
Slovensko reprezentovat Y
europskom kole sutaze EEA:
¢ Projekt ,Malokarpatska vinna cesta
®/ Small Carpathian Wine Route® -
kategoria: Podpora
podnikatelského ducha/ Promoting
the Enterpreneurial Spirit (autor:

ZdruZzenie malokarpatska vinna
cesta),

e Projekt REGIONFEMME -
kategoria: Podpora
internacionalizacie podnikania

/Supporting the internationalisation

of Business (autor: Bratislavska

regionalna komora SOPK).
Slovensky projekt REGIONFEMME
sa dostal do uzSieho vyberu vo svojej
kategorii. Vyhercovia budu oznameni
na 1. zhromazdeni MSP 15.11.2012
na Cypre.
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Uloha splnena

Podporit a Zacinajuce Eurdpsky september | 7. Podnikanie Individualne * Vyzva a vyber mentorov 16
skvalitnit’ podnikatelky, | projekt 2011 - stretnutia mentorov zo 45 uchadzacov a 32
podnikanie Zien na | ktoré »Guardian august mentorov mentees (53 kandidatok);
Slovensku, podnikaju Angels for 2013 a mentorovanych | « Tréning pre mentorov a mentees —
vyzdvihnut pracu a | viac ako 1 Female podnikateliek na 26.-27.1.2012, B. Stiavnica;
usilie zaCinajucich | a menej ako 4 | Enterpreneurs® mesacnej baze « Uvodna  konferencia  projektu,
podnikateliek roky od cca marca, 23.2.2012, Hotel Dukla, Presov;
a pomaoct im 2 mentoringové * Mesacné individualne stretnutia
prostrednictvom seminare pre mentorov a mentorovanych
siete mentorov verejnost’ s min. podnikateliek od marca 2012;
15 acastnikmi, * April 2012 — vyzva a 2. kolo vyberu
2 tréningy pre 10 mentorov - 11 vybratych;
mentorov, 2 « 2 tréningy: Tréning pre mentorov
tréningy pre 20 (27 uc&astnikov), paralelny tréning
mentees pre mentorované podnikatelky (20
ucastniCok), 6. a 7.6.2012, Bojnice;
» Seminar pre verejnost’ -
potencialnych mentees a7
uCastnicok), 7.6.2012, Bojnice.
Uloha sa plni priebezne
Prieskum mesta, Celoslovenska | December | 5. Sluzby Aktualizovana Prieskum podnikatel'ského prostredia
podnikatelskych podnikatelské | sutaz ,Mesto 2011 - jun | verejnej spravy | metodika. realizovany v obdobi oktdber 2011 —
podmienok subjekty pre biznis“ - 2. | 2012 7. Podnikanie Sprava o kvalite januar 2012 na vzorke 3315
v obciach, roénik podnikatelského subjektov.
prezentovat’ mesta Spoluvyhlasov prostredia V obdobi mar. - april 2012
vo vSetkych atef: v regionoch SR. aktualizovana metodika aj databaza
krajoch regiénoch Hospodarske Medialna udajov pre hodnotenie  kvality
Slovenska podfla noviny kampan; 3315 podnikatelského prostredia, v aprili —
NUTS III, s (Ecopress) oslovenych juni 2012 spracovana ,Sprava

najvhodnejSimi
podmienkami na
podnikanie

podnikatelov a
Zivnostnikov; 138
zapojenych obci
so Statutom

o kvalite podnikatelského prostredia“
s hodnotenim kvality podnikania vo
vSetkych 138 mestach SR, celkovo
bolo sledovanych 119 indikatorov.
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mesta.
Vyhlasenie
vysledkov — 8
krajskych a 1
celoslovensky
vitaz.

Uloha splnena

ZlepSit podmienky | verejna Auditom a Januar - 5. Sluzby Vykonany audit, | Studia uplathovania SBA
pre malé a stredné | sprava, Studiou marec 2012 | verejnej spravy | vypracovana vychadzajuca z Revizie SBA 2011
podnikanie akademicka posudit 7. Podnikanie Stadia, navrhnuté | realizovana v marci 2012.
v sulade sféra, ramcove odporucania Identifikované odporucéania pre
s iniciativou EU podnikatelské | odporucania v8etkych 10 principov SBA boli
Zakona o malych subjekty EK, preskimat prenesené do rocnej Spravy o stave
a strednych vyuzivané MSP za r.2011.
podnikoch (Small opatrenia vo
Business Act), vybranych Uloha splnena
v nadvaznosti na krajinach EU
reviziu SBA a rozpracovat
zverejnenou vo odporucania
februari 2011 pre Slovensko
Zmapovat vztah verejna 2. rocnik August 5. Sluzby Reprezentativny | Prieskum zrealizovany v obdobi jul —
obyvatelov SR sprava prieskumu 2012 verejnej spravy | prieskum na august 2012 na vzorke 2842
k podnikaniu, podnikatel'ské | postojov 7. Podnikanie vzorke 2000 respondentov dospelého
poskytnut subjekty, spolocnosti respondentov obyvatelstva SR. Vysledky
podklady pre experti pre dospelej dospelého v narodnej sprave spracované podla
porovnanie na oblast populacie obyvatelstva SR | metodiky GEM a odporuc€ania budu
globalnej urovni ekonomiky a | k podnikaniu a expertov, predmetom porovnania s ostatnymi
v ramci projektu podnikania na Slovensku, vysledky krajinami zapojenymi do projektu
Global prieskum publikované v GEM vramci ,Globédlnej spravy
Entrepreneurship nazorov Globalnej sprave | GEM".
Monitor narodnych GEM a narodnej

expertov sprave Narodny partner a koordinator za SR

z prieskumu,
odporucania pre
zvySenie
motivacie pre

- FM UK Bratislava

Uloha splnena
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podnikanie a

ZlepSenie

postavenia

podnikania v

spolo¢nosti
Propagovat pokrok | verejna Vyskum December | 5. Sluzby 2 prieskumy — Projekt sa neuskutoCnil v désledku
a inovacie, prispiet | sprava regionalneho 2011 - verejnej spravy | kvantitativny na neuspesného vyberového konania
ku podnikatelské | inovaéného marec 2012 | 7. Podnikanie vzorke 1000 na zhotovitela. V pripade finanénych
konkurencieschop | subjekty potencialu MSP, prostriedkov budu prieskumy a Studia
nosti malych (malé a MSP v kvantitativny — 8 realizované v r. 2013.
a strednych stredné nadvaznosti na zastupcov
podnikov, podniky) stratégiu VUC/samospravn | Uloha presunuta do roku 2013
ekonomickému Eurdpa 2020, ych krajov. Studia
rastu, ale aj ukazat a analyza
celkovej Zivotnej najlepsie sucasného stavu
urovne priklady pre inovacii MSP na
obyvatel'stva posilnenie regionalnej
podporou zapojenia MSP arovni, miery
inovativnej ¢innosti do tohto spoluprace
MSP aich procesu S inymi subjektmi

zapojenim sa do
medzinarodnych
inovacnych
kooperacii

v samospravnych
krajoch a
regionoch,
definovanie
suboru
indikatorov na
meranie
inovaéného
potencialu
regidonov vo
vztahu k MSP,
vytvorit poradie
samospravnych
krajov

a identifikovat
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najlepsie priklady
podla kritéria
inovacna
vykonnost

a inovacny
potencial.

Slovenska agentura zivotného prostredia, Centrum environmentalneho manazérstva (SAZP, CEM) 2009

Uskutocnit’
Skolenie

o schéme
SpoloCenstva

pre
environmentalne
manazeérstvo a
audit

(EMAS) podla
nariadenia ES
€.761/2001 a
podla nového
zrevidovaného
nariadenia.

organizacie,
najma malé
a stredné
podniky,
poradenské
firmy,
certifikacné
organy

a akreditatori,
verejna
sprava,
vysoké Skoly

bezplatné
Skolenia
a seminare

5 - 11
2009 —min.
4 Skolenia
ro¢ne

4. Starostlivost
o zivotné
prostredie
8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

min. 15
ucéastnikov

V spolupraci s Narodnou agenturou
na podporu malého a stredného
podnikania sa pripravili organiza¢né
a technické podklady na
organizovanie seminarov ,Uplatnenie

schémy pre environmentalne
manazérstvo a audit (EMAS)
a schémy pre
environmentalne oznacovanie
produktov na zvySovanie
konkurencieschopnosti malych

a strednych podnikov“ na roky 2009
a 2010, ktoré su financované cez
Statny program na podporu
malych a strednych podnikov. V roku
2009 sa naplanovali Styri Skoliace
aktivity v Styroch vybranych
regionoch SR. UskutoCnil sa
seminar iba dna 11. novembra 2009
v Trnave, ktorého sa zucastnili
zastupcovia malych  a strednych
podnikov, zastupcovia vysokych Skl
a vedecko-vyskumnych institucii
vpodte 15 participantov. DalSie
seminare tohto typu pokracuju v roku
2010. Cielom seminarov je podat
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informacie o EMAS podla nového
nariadenia EP a R (ES) ¢€.1221/2009,
0 vyzname udelovania
environmentalnej znacky EU podla
nového nariadenia EP aR /ES/ &.
66/2010 a narodnej environmentalnegj
znacky, o uplathovani
environmentalnych charakteristik
v postupoch verejného obstaravania
a o aplikacii technickych noriem pre

environmentalne manazérstvo SO

radu 14000 v praxi.

Uloha splnena
UskutocCnit organizacie bezplatné 5. — | 4. Starostlivost | min. 15 | V suvislosti S pripravami na
Skolenie 0 | podnikatelské | Skolenia 11.2009 o] zivotné | uc€astnikov/ min. 4 | evalua¢ny proces postupov
schéme ho sektora | a seminare prostredie Skolenia ro¢ne Slovenskej narodnej akreditacnej
Spolocenstva a  obchodu, 8. Vzdelavanie, sluzby (SNAS) na akreditaciu
o udelovani | spotrebitelia, veda, vyskum environmentalnych overovatelov
environmentalnej skusobne, a inovacie zastupcami  Eurdpskej akreditacie
znacky podla | vedeckovysku aFora narodnych akreditacnych
nariadenia ES | mné centra, organov pre EMAS sa vykonalo
€.1860/2000 a | statna sprava v drioch 27. - 28. aprila 2009 Skolenie
podla nového vSetkych prislusnych
zrevidovaného posudzovatelov a odbornych
nariadenia. pracovnikov SNAS. RozSirené

odborné  rokovania  k akreditacii

posudzovatelov ako aj k priprave

odbornikov v zmysle nového

nariadenia o0 EMAS sa uskutonuju
prostrednictvom Technického vyboru
zriadeného na SNAS, ktorého ¢lenom
je aj SAZP, CEM.

Uloha splnena
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Uskutocnit
Skolenie

k problematike
zeleného
verejného
obstaravania
(GPP) a
vydat prirucku pre
aplikaciu GPP
VO verejnych
institaciach.

organizacie
podnikatelské
ho  sektora,
verejna
sprava

a samosprava

bezplatné
Skolenia
a seminare

9. -11.2009

4. Starostlivost
o] Zivotné
prostredie
8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

min. 15
Ucastnikov/ min. 2
Skolenia ro¢ne

Vo vazbe na plnenie cielov
Narodného akéného planu GPP na
roky 2007 - 2010, schvaleného
uznesenim vlady SR C.
944/2007, sa zrealizoval
v Banskobystrickom samospravnom
kraji (BBSK) pilotny projekt ,Zelené
uradovanie“ podporeny finanénymi
prostriedkami  z Environmentalneho
fondu. V ramci projektu sa uskutocnili
Vv priestoroch BBSK v diioch
26.6.2009 a 2.12.2009 Skolenia na
tému ,Zelené verejné obstaravanie
v podmienkach regionalnej
samospravy“, ktorych sa zucastnilo
viac ako 30 pracovnikov BBSK,
zastupcov obci , podnikov a institucii
v ramci BBSK. Ciefom Skoleni ako aj
dalSich uskutocnenych aktivit :
- environmentalny audit Uradu BBSK,
- analyza environmentalnych
aspektov €innosti BBSK,
- odporuc¢ania na environmentalne
ZlepSovanie BBSK
- spracovana publikacia ,Zelené
uradovanie - PriruCka pre verejné

organizacie o]
moznostiach realizacie
environmentalne vhodného
vykonavania svojich ¢innosti

a zeleného verejného obstaravania“

avydana sfinanénou podporou
BBSK, bolo informovat a uviest
praktické rieSenia 0 moznostiach

vyuZivania dobrovolnych nastrojov
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environmentalnej politiky (EMAS,
environmentalne oznacdovanie) a
dalSich dobrovolnych postupov pri

zvySovani environmentalneho
spravania samosprav na
regionalnej drovni.

V spolupréaci MZP

SR, Medzinarodnej organizacie prace
ITC ILO v Turine a SAZP,CEM sa
uskutoCnila narodna konferencia
.Zelené verejné obstaravanie (GPP)
— Cesta k zmene“ dna 14. oktdbra
2009 v Bratislave v hoteli Borik.
Ciefom narodnej konferencie, ktoru
finanéne podporila Eurépska komisia,
bolo uskuto¢nit' Skolenie o GPP pre
expertov pre verejné obstaravanie
a dalSich odbornikov na
narodnej urovni formou prednasok
a praktickych  cviCeni za ucCasti
odbornych  zastupcov  Eurdpskej
komisie, ITC ILO MZP SR a SAZP.
Na konferencii sa zucastnilo 90
participantov zo Statnej spravy,
verejnej spravy, podnikov, vysokych
8kél, vladnych a
mimovladnych organizacii.
Ostatné podporné aktivity:
e aktivna uCast na 5. narodnej
konferencii s medzinarodnou

ucastou ,Vychova a
vzdelavanie k Trvalo
udrzatefnému rozvoju”

s prezentaciou ,EMAS . -
suCast AkEného planu EU pre
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udrzatelnu vyrobu a spotrebu® v
drioch 21. - 22. januara v Banskej
Bystrici,

e spracovany €¢lanok do 2.
Cisla/2009  Casopisu Kvalita
,Uhlikova stopa — €o to je, aky ma

vyznam a ako ju merat®,
e spracovany clanok do junového

vydania Casopisu
LEUROREPORT plus“ s nazvom
~Dobrovolné nastroje
environmentalnej politiky mobzu
pomahat zvySovat

konkurencieschopnost’ podnikov*.
Junové Cislo Casopisu bolo
tematicky venované Zivotnému
prostrediu, podohospodarstvu
a strategickému partnerstvu,

e aktivna ucast na konferencii
.1echnika ochrany prostredia
2009 v drioch 17. — 19. 6. 2009
v Castej - Papiernicke
s prezentaciou ,Uplatnenie
opatreni klimaticko-energetického
balicka v novych nariadeniach
Eurépskeho spoloenstva pre
EMAS apre
environmentalne oznacovanie.

Uloha splnena

Slovenska agentura zivotného prostredia, Centrum environmentalneho manazérstva 2010

Informovat
v oblasti

mali a stredni
podnikatelia,

bezplatny
informacny

november
2010

4. Starostlivost
0 zivotné

min.
Ucastnikov

15

V spolupraci s Narodnou agenturou
na podporu malého a stredného
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dobrovolnych
nastrojov
environmentalnej
politiky (EMAS,
EMS, GPP,
environmentalne
oznacovanie).

spotrebitelia,
Statna sprava,
samosprava,
institucie,
vysoké Skoly

seminar

k novym
pravnym
predpisom
Eurdpskej unie
a SR

prostredie,
8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

podnikania sa v Bratislave uskutoénil
dna 22. februara 2010 seminar
~Dobrovolné nastroje
environmentalnej politiky a vyznam
ich uplathovania v podnikani“, kde
boli prezentované informacie o
- EMAS podfa nového nariadenia EP
a R (ES) ¢.1221/2009
- environmentalnom oznacovani
podlfa nového nariadenia EPaR ¢.
66/2010
- Zelenom verejnom obstaravani.
Seminara sa zucastnili zastupcovia
malych a strednych podnikov,
zastupcovia vysokych Skol
a vedecko-vyskumnych institucii
v pocte 12 participantov.

V drioch 20.-21. oktobra sa
v spolupraci s MZP SR zrealizovala
narodna konferencia ,0d EMAS Il
k EMAS IlI“. Cielom bolo predstavit
nové nariadenie Eur6pskeho
spoloCenstva o EMAS IIl a postupy
jeho implementacie v podmienkach
SR, v suvislosti S procesmi
registracie, akreditacie, overovania a
podpory, pre uc€el informovania
zastupcov podnikatel'ského sektoru,
odbornych a vzdelavacich institacii
a Statnej spravy. Konferencia bola

organizovana z financnych
prostriedkov Environmentalneho
fondu Ministerstva
poédohospodarstva, Zivotného
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prostredia a regionalneho rozvoja SR
ako jedna z aktivit implementacie
nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady €. 1221/2009. Konferencie sa
zucastnilo 35 zastupcov
zainteresovanych stran.

Ostatné podporné aktivity:

- aktivna ucast na Skoleniach

organizovanych spolo¢nostou

NATUR-PACK, a.s. Bratislava

v dnoch 2.2.2010 v Banskej Bystrici

a 9.2.2010 v Bratislave,

- aktivna ucast na medzinarodnej
konferencii TOP 2010 konanej
vdhoch 15.-17.6.2010 v Castej
Papiernicke

- organizacia podujatia ,Defi Zeme*
konaného dia 22.4.2010 na ZS
Voderady so Ziakmi 1. a 2. stupfia

- organizacia podujatia V ramci
detského letného tabora konaného
dia 4.7.2010 na ZS Nabrezna
v Novych Zamkoch so Ziakmi 1.
stupna

- organizacia seminara
s medzinarodnou ucastou:
L,Environmentalne oznadovanie
produktov* dna 27.10.2010
v Trnave pre zastupcov
podnikatelskej sféry, Statnej

a verejnej spravy a poradenskych
centier. (33 ucastnikov)

-vydané 3 informacné letaky s
problematikou environmentalneho

262




oznaCovania typu latypu Il al
letak k problematike EMAS II,
- vyhotovené propagacné textilné

tasky s logami narodnej a europskej
environmentalnej znacky,

- ¢lanok do ¢asopisu EUROREPORT
plus pod nazvom: ,Aké riedenia
ponukaju  dobrovolné  nastroje
environmentalnej politiky* (jun 2010)

- vydana inzercia v odbornych
Casopisoch — Kvalita €. 3/2010 a 21.
storoCie €. 3/2010 za ucCelom
propagacie narodnej a eurdpskej
environmentalnej znacky a EMAS.

Uloha splnena

Uskutoénit verejna bezplatné oktéber — | 4. Starostlivost | min. 10 | Dha 9. decembra 2010 v Nitre
Skolenie sprava, Skolenie VUC TT, 0 zivotné ucastnikov realizovala SAZP CEM v spolupraci
k problematike verejné k spravnemu november — | prostredie v kazdom VUC sMZP SR odborny  seminar
zeleného institucie, pouzivaniu vucC 8. Vzdelavanie, S ndzvom .Zelené verejné
verejného spotrebitelia, | environmental | KoSice veda, vyskum obstaravanie v Nitrianskom
obstaravania podnikatelia nych a inovacie samospravnom kraji“. Osloveny boli
(GPP). v Trnavskom | charakteristik verejni obstaravatelia z Trnavského
samospravno | v procese aj KoSického kraja (14 ucastnikov).
m kraji | verejného Zorganizovanie informacno-
a Kosickom obstaravania vzdelavacieho seminara s nazvom
samospravno LZelené verejné obstaravanie
m Kraji v Bratislavskom kraji“ dfia 18. maja
2010 v SEV Harmoénia Modra.
Uloha splnena
Vypracovat mali a stredni | bezplatné oktober 4. Starostlivost’ | min. 10 | Organizacia seminara:
prirucky na | podnikatelia metodickeé 2010 0 zivotné uCastnikov ‘Posudzovanie  zivotného  cyklu
aplikaciu metédy | vo vybranom | usmernenie prostredie, Skoliaci material murovacich materialov® konaného
posudzovania sektore, a preSkolenie 8. Vzdelavanie, dna 12.10.2010 v Trnave. Seminara
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Zivotného
(LCA) a preskolit
cielovu skupinu
k pouZivaniu
metody
V praxi
podpory
zvySovania
konkurencieschop
nosti produkcie
SR.

cyklu

LCA
s cielom

vyskumné

a vyvojové
organizacie,
vysoké Skoly
technického
zamerania

k vyuZivaniu
metody
podporujucej
najma zdrojovu
a energeticku
ucinnost
produktov
vyrobenych v
SR

veda, vyskum
a inovacie

sa zUcastnilo 26 ucastnikov.

Uloha giastoéne splnena

Slovenska agentura zivotného prostredia, Centrum odpadového hospodarstva a environmentalneho manazérstva 2011

ZvySenie
environmentalneho
povedomia
podnikatelského

a verejného
sektora vo vazbe
na nové nariadenie
EPaR

¢. 1221/2009

mali a stredni
podnikatelia,
Statna sprava,
samosprava,
organy
presadzovani
a prava

vV ramci
organizovanyc
h podujati
zabezpedit
informovanost
Z oblasti EMAS

november
2011

4. Starostlivost
0 zivotné
prostredie

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

uCast na
odbornych
podujatiach s min.
1 prezentaciou

k problematike
EMAS

V ramci zvySovania informovanosti
bola problematika EMAS a moznosti
j€j vyuzitia pri riedeni
environmentalnych problémov
prezentovana na konferencii JZivotné

prostredie - problémy a moznosti
rieSenia“, Tatranska Javorina 28.-
29.4.2011.

Dna 1. marca 2011sa uskutoCnilo
odborné Skolenia posudzovatelov
SNAS s ciefom harmonizacie
postupov akreditacie

environmentalnych overovatelov
s postupmi registracie v EMAS.

Dna 15. aprila 2011 bolo zasadnutie
Technického vyboru SNAS
v suvislosti s posudenim a zaradenim
expertov EMS do NACE kédov pre
potreby  posudzovania v oblasti
environmentalneho overovania pre
EMAS.
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Uloha splnena

Zvysenie organizacie bezplatné november 4. Starostlivost | min. 15 Organizacia seminara s
environmentalneho | podnikatelské | Skolenia 2011 0 Zivotné ucastnikov min. 1 | medzinarodnou ucastou
povedomia ho sektora a seminare prostredie Skolenie ro¢ne "Environmentalne oznalovanie v
podnikatelského a obchodu, 8. Vzdelavanie, produkcii a sluzbach" konaného dna
a verejného spotrebitelia, veda, vyskum 11.5.2011 v Skalici (pocet ucastnikov
sektora vo vazbe skuSobne, a inovacie 44),
na nové nariadenie | vedecko-
EPaR ES) vyskumné Ostatné podporné aktivity:
€.66/2010 centra, Statna - aktivna ucast na medzinarodnej
sprava konferencii "VIII. International
Slovak Biomass Forum" v dioch 8.-
9.2.2011 v Bratislave
- aktivna ucast na medzinarodnej
konferencii "Zivotné prostredie -
problémy a moznosti rieSenia" v
drioch 27. - 29.4.2011 v Tatranskej
Javorine
- organizacia podujatia dfia 7.6.2011
so ziakmi Il. stupha na ZS Angely
Merici v Trnave na tému:
L,Environmentalne znacky na
produktoch®.
Uloha splnena
UskutoCnit organizacie bezplatné november 4. Starostlivost | min. 15 Dria 6. decembra 2011 organizovala
Skolenie podnikatelské | Skolenia 2011 0 Zivotné ugastnikov min.1 | SAZP COHEM v spolupraci
k problematike ho sektora, a seminare prostredie Skolenie roCne s MZP SR odborny seminar GPP
zeleného verejna 8. Vzdelavanie, S nazvom .Zelené verejné
verejného sprava veda, vyskum obstaravanie® v Bratislave. Seminar

obstaravania
(GPP) a vydat
prirucku pre
aplikaciu GPP vo

a samosprava

a inovacie

bol zamerany na UOSS aich
podriadené organizacie. Na seminar
bolo pozvanych 160 organizacii,
z nich sa zu&astnilo 9.
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verejnych
inStituciach.

Uloha splnena

Slovenska agentura zivotného prostredia, Centrum odpadového hospodarstva a environmentalneho manazérstva 2012

Vzdelavanie laickej
a odbornej
verejnosti

a zainteresovanyc
h stran s ciefom
spristupfiovania
novych informacii
v oblasti DNEP

mali a stredni
podnikatelia,
Statna

a verejna
sprava,
samosprava,
organy
presadzovani
a prava

vV ramci
organizovanyc
h podujati
vystupit
minimalne s 3
prezentaciami
Z oblasti
EMAS, GPP
a environment
alne
oznadovanie

november
2012

4. Starostlivost
0 zivotné
prostredie,

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

ucast na
odbornych
podujatiach

s minimalne
jednou
prezentaciou

Z kazdej z oblasti
DNEP

Ciel  bol splneny  realizaciou
nasledovnych aktivit:

Vramci zvySovania informovanosti
v oblasti  dobrovolnych  nastrojov
environmentalnej politiky (DNEP) boli
problematiky EMAS (schéma pre
environmentalne manazerstvo
a audit) a environmentalne
oznacovanie prezentované na
konferencii ,TOP — Technika ochrany
prostredia 2012“ , Casta Papiernicka,
26.-28.6.2012.

Diia 29.3.2012 SAZP COHEM
Bratislava organizovala v Bratislave
odborny seminar k problematike GPP
,<Uplathovanie environmentalnych

charakteristik VO verejnom
obstaravani, ktory bol urCeny
verejnym obstaravatelom
a obstaravatelom.

SAZP COHEM Bratislava

zrealizovala v spolupraci s MZP SR
sériu odbornych seminarov s nazvom
.Zelené verejné obstaravanie® uréené
pre UOSS aich podriadené
organizacie — (Bratislava — 3.5.2012,
Nitra - 22.5.2012, Trendin -
4.6.2012, KosSice — 20.6.2012, PreSov
— 11.9.2012, Trnava — 9.10.2012,
Zilina — 30.10.2012)
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Dfia 3. oktébra 2012 SAZP COHEM
Bratislava v spolupraci s MZP SR
pripravila odborny seminar ,Aktiv
EMAS 2012 wurleny zastupcom
podnikatelskej sféry, verejnej spravy,
akademickej obce a tretieho sektora
k ttme EMAS v suvislosti s prijatim

nového zakona ¢. 351/2012
0 environmentalnom overovani
a registracii organizacii v schéme

Eurdpskej unie pre environmentalne
manazérstvo aaudit aozmene
a doplneni niektorych zakonov.

V ramci konferencie 0 zelenom
podnikani na Slovensku boli dna
25.10.2012 v KoSiciach prezentované
moznosti vyuzZitia schémy EMAS
a environmentalneho  oznacovania
v zelenom uradovani a pilotny projekt
GPP na regionalnej urovni.

Uloha splnena

Slovenska inova€na a energeticka agentura (SIEA) 2010

Vytvarat podnikatelska | aktualizacia 31.5.2010 8. Vzdelavanie, | odovzdanie Studia bola aktualizovanad podria
podmienky na | sféra Studie pre veda, vyskum | aktualizovanej poziadaviek MH SR s dérazom na
zaktivizovanie ministerstvo a inovacie Stadie MH SR technologicky orientované klastre.
podnikatelskej hospodarstva Material bol odovzdany 28.5.2010
sféry v oblasti

zakladania Klastrov Uloha splnena

Zorganizovat podnikatel'ska | realizacia 30.6.2010 7. Podnikanie zapojit do sutaze | Sutaz  organizatne  zabezpecila
a pripravit sutaz, | sféra sutaze 20 udastnikov SIEA, slavnostné vyhodnotenie sa

vyhodnotenie
sutaze 0

uskutoCnilo v Nitre dna 25. maja
2010, do sutaze sa zapojilo 21
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cenu ministra ucastnikov.

»inovativny ¢in

roka“. Uloha splnena

Vytvarat podnikatelska | popularizatna | 31.12.2010 | 8. Vzdelavanie, | vydanie prirucky | SIEA pripravila a vydala v novembri
podmienky na | sféra prirucka veda, vyskum 2010 popularizaénu priruéku pod
zaktivizovanie pre a inovacie nazvom ,Klastrovanie - Predpoklad

podnikatelskej
sféry v oblasti
zakladania
klastrov.

podnikatel'sku
sféru

uspechu®.

Uloha splnena

Slovenska inova¢na a energeticka agentura 2012

Zorganizovat

a pripravit sutaz,
vyhodnotenie
sutaze o]
cenu ministra
Llnovativny ¢in
roka 2011“

podnikatelska
sféra

organizacia
sutaze

30.6.2012

7. Podnikanie

zapojit do sutaze
25 ucastnikov

Sutaz organizaCnhe  zabezpecila
SIEA, slavnostné vyhodnotenie sa
uskutoénilo v Nitre dna 22. Maja
2012, do sutaze sa zapojilo 33
ucastnikov.

Uloha splnena

Slovenska narodna akreditaéna sluzba (SNAS) 2009

Podporit zaujem domaci povinné 31.12.2009 | 4. Starostlivost | Uspesne Evalvacia FAB (2 ¢lenovia FAB) bola
o0 akreditaciu a zahrani¢ni | aplikacné 0 Zivotné absolvovat prvu vykonana v dnoch 27.-29.7.2009
environmentalnych | environmental | dokumenty prostredie, evalvaciu SNAS S pozitivnymi zavermi.
overovatelov ni FAB (Férum 7. Podnikanie v oblasti EMAS Rozhodnutie FAB o vysledkoch
overovatelia akreditacnych (Schéma evalvacie SNAS bude na najblizSom
organov), environmentalneh | zasadnuti FAB.
nariadenie 0 manazérstva
Eurépskeho a auditu Uloha giastoéne splnena
parlamentu spoloCenstva).
a Rady (ES) ¢.
761/2001
Zorganizovat Aktiv | vSetky 1. polrok 5. Sluzby Zorganizovat = 9.-10. juna 2009 v Starej
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SNAS 2009 — akreditované 2009 verejnej spravy | Aktiv SNAS Lubovni sa konal Aktiv SNAS
diskusné férum pre | subjekty, 7. Podnikanie spojeny s oslavou s medzinarodnou ucéastou, 250
organy narodni Medzinarodného ucastnikov zo SR, Kazachstanu,
posudzovania regulatori, dia akreditacie Talianska, Ukrajiny, Polska,
zhody v oblasti potencialni a s 15. vyroCim Madarska a CR.
akreditacie zaujemcovia vzniku SNAS. Aktiv sa konal po¢as
0 akreditaciu, Informovat Medzinarodného diia akreditacie,
externi 0 aktualnych ktory bol celosvetovo vyhlaseny
spolupracovni témach v oblasti ILAC a IAF na den 9.jun.
ci akreditacie Bola poskytnuta Informacia
v narodnom 0 pripravovanom zakone
a medzinarodnom 0 akreditacii organov
meradle, posudzovania zhody a o nariadeni
uskutocnit EP a R (ES) ¢. 765/2008
prieskum V ramci Aktivu SNAS bol
spokojnosti vykonany prieskum Potrieb a
zakaznikov, spokojnosti v oblasti akreditacie
planovany pocet v SR. Vysledky boli uverejnené na
ucastnikov — 200. web stranke SNAS.
Uloha splnena
Informovat’ Ziadatelia Zakon do 1.1.2010 | 7. Podnikanie Informovat Informovanie zuc¢astnenych stran:
0 novom zakone o | o akreditaciu, | ¢. 505/2009 zainteresované = na odbornych seminaroch
akreditacii fyzické osoby strany na k novému zakonu o akreditacii
organov podnikatelia akreditacii (vSetky v spolupraci s UNMS SR
posudzovania a pravnické akreditované 8.12.2009 Bratislava (141
zhody a 0 zmene osoby subjekty, narodni ucastnikov), 9.12.2009 Piestany

a doplneni
niektorych zakonov
€. 505/2009,
ktorého ucinnost
bude od 1.1.2010,
kde su
implementované

regulatori,
potencialni
zaujemcovia

0 akreditaciu,
externi
spolupracovnici,
Clenovia SAR —

(35 uéastnikov), 11.12.2009 Zilina
(46 ucastnikov), 14.12.2009
Banska Bystrica (59 ucastnikov),
15.12.2009 KosSice(76 ucastnikov),
vydanie, distribucia a zverejnenie
informacného materialu k zakonu
€. 505/2009 Z. z. o akreditacii
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poziadavky
nariadenia
Eurépskeho

parlamentu a Rady

€. 765/2008 pre

akreditatné organy

Clenskych Statov

Slovenska
akreditacna rada)
na Aktive SNAS,
planovany pocet
Ucastnikov - min.
200.

organov posudzovania zhody,
zverejnenie prednasok suvisiacich
z novym zakonom €. 505/2009 Z.
z. a spravnym konanim v oblasti
akreditacie organov posudzovania
zhody,

= na zasadnuti SAR v dhoch

26.8.2009 a 1.12.2009

Uloha splnena

Priprava SNAS pre

rozSirovanie
akreditacie do

regulovanej oblasti

(poziadavka
nariadenia
Eurépskeho

parlamentu a Rady

¢. 765/2008)

SNAS a
narodni
regulatori SR

nariadenie
Eur6pskeho
parlamentu
a Rady €.
765/2008,
EA-2/17

31.12.2009
(prechodné
obdobie od
1.5.2009 do
1.1.2012)

1. Bezpelnost
obyvatelstva
2. Starostlivost
0 zdravie

4. Starostlivost
0 Zivotné
prostredie

5. Sluzby
verejnej spravy

Zorganizovat
pracovné
stretnutia

S narodnymi
regulatormi,
informovanie
¢lenov SAR
(Slovenska
akreditacna rada)
0 rozSirovani
cinnosti SNAS.

= V prechodnom obdobi bolo

zorganizované stretnutie SNAS

s narodnymi autoritami vo veci
akreditaciu pre ucely notifikacie
(zasadnutie 1.12.2009 v Bratislave
-15 u&astnikov). Do technického
vyboru SNAS zastupcovia
regulatorov odporucili za svoju
organizaciu odbornikov pre
prislusné eurdpske direktivy.
Rokovania ohladne akreditacie pre
ucely notifikacie pokracovali s
UOSKSOK, MZP SR, MZ SR.
Rokovania ohladne akreditacie pre
ucely notifikacie sa zacali s UNMS
SR, SVPS, MO SR.

V spolupraci s MZP SR bol
zorganizovany informacny seminar
pre akreditované subjekty
vykonavajuce meranie emisii zo
stacionarnych zdrojov znecistenia
(21.9.2009, Bratislava — 31
ucastnikov)

Informacia o akreditacii pre ucely
notifikacie bola prednesena na
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zasadnuti SAR 26.8.2009.
Uloha splnena

Spolupracovat organy Zakon ¢€. 31.12.2009 | 1. Bezpelnost Zorganizovat Rokovanie SNAS s hlavnym
s UVZ SR posudzovania | 355/2000 Z.z. obyvatelstva spolo¢né hygienikom SR a potvrdenie odbornej
(Uradom verejného | zhody 2. Starostlivost | rokovanie s UVZ | spdsobilosti 4 expertov verejného
zdravotnictva SR) | vykonavajuce 0 zdravie SR, doplnit zdravotnictva bolo zrealizované diia
v oblasti merania dané merania databazu SNAS 26.8.20009.
fyzikalnych pre potreby odborne
faktorov verejného sposobilymi Uloha splnena
v Zivothom zdravotnictva expertmi v danej
a pracovnom oblasti merani.
prostredi
Podporit vzdjomné | organy ISO/IEC 17011 | september | 7. Podnikanie Uspesne 27.9.-3.10.2009 sa uskutocnila
medzinarodné posudzovania | a ostatné 2009 absolvovat re- v SNAS re-evalvacia EA:
uznavanie zhody, normativne evalvaciu SNAS = kalibracia, skuSanie a inSpekcia
protokolov ktorych a povinne v oblastiach boli uspedne obhajené,
a certifikatov Cinnost je aplika¢né pokrytych EA = certifikacia mala pozastavené
vydanych pokryta EA dokumenty EA MLA (skuSanie, signatarstvo EA MLA do
akreditovanymi MLA (Eurdpska kalibracia, nasledujucej re-evalvacie v 2010,
organmi (Mnohostrann | spolupraca na certifikacia = 19.11.2009 v Bratislave sa konal
posudzovania a dohoda EA | akreditaciu), a indpekcia). informacny seminar pre
zhody uspesnou 0 vzajomnom | ILAC akreditované certifikacné organy
re-evalvaciou EA uznavani) (Medzinarodna zamerany na aktualne informacie

spolupraca na v ¢innosti SNAS.

akreditaciu

laboratorii) Uloha é&iastoéne splnena

a lAF

(Medzinarodné

akreditatné

férum)
Zintenzivnit riadni nariadenie 31.12.2009 | 1. Bezpelnost Iniciovat Uz v roku 2008, 2.6. SNAS podpisal
spolupracu SNAS | ¢lenovia EA Eurépskeho obyvatelstva rokovania Dohodu o spolupraci s DAP
S inymi parlamentu 2. Starostlivost | s relevantnymi (Deutsches Akkreditierungssystem
akreditacnymi a Rady 0 zdravie s Clenmi EA Prifwesen).
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organmi, ktore su
riadnymi ¢lenmi EA
(Implementacia
nariadenia
Eurdpskeho
parlamentu a Rady
€. 765/2008)

C. 765/2008

4. Starostlivost’
o Zivotné
prostredie

7. Podnikanie

0 cezhrani¢nych
akreditacnych
sluzbach.

V roku 2009 SNAS podpisal Dohodu

0 spolupraci

= s CIA (Cesky institat pre
akreditaciu) 13.2.2009,

= s SA (Slovenska akreditacija)
25.8.20009,

= v danom roku sa uskutocnili
rokovania s talianskym
a madarskym akreditacnym
organom.

Uloha splnena

Slovenska narodna akreditacna sluzba 2010

Podporit zaujem domaci povinné 31.12.2010 | 4. Starostlivost | Uspedne Rozhodnutie o uspesnom ukoncéeni
0 akreditaciu a zahrani¢ni | aplikacné 0 Zivotné absolvovat prva prvej evalvacie SNAS v oblasti EMAS
environmentalnych | environmental | dokumenty prostredie, evalvaciu SNAS bolo uskutoCnené na zasadnuti FALB
overovatelov. ni FALB (Férum 7. Podnikanie v oblasti EMAS v Madride 14.6.2010.
overovatelia akreditacnych (Schéma

a licenénych environmentalneh | Uloha splnena

organov) 0 manaZzérstva

, hariadenie a auditu

Europskeho spolo¢enstva).

parlamentu

a Rady (ES) ¢.

761/2001
V spolupraci narodni nariadenie 31.12.2010 | 1. Bezpecnost Zrealizovat SNAS pocas daného roku intenzivne
s narodnymi regulatori a Eurépskeho (prechodné | obyvatelstva pracovné spolupracoval s narodnymi
regulatormi SNAS parlamentu obdobie od | 2. Starostlivost | stretnutia regulatormi SR:
pripravit spolo¢né a Rady ¢. 1.5.2009 do | o zdravie S narodnymi = bolo uskuto¢nenych 5 pracovnych
postupy pre 765/2008 1.1.2012) 4. Starostlivost | regulatormi, rokovani s UNMS SR (26.1.2010,
akreditaciu o zivotné informovat’ 8.3.2010, 5.5.2010, 11.5.2010,
v regulovanej prostredie 0 VYVOji 30.6.2010),
oblasti 5. Sluzby akreditacie = 30.6.2010 sa uskutoCnilo spolocné
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verejnej spravy

Vv regulovanej

Skolenie zastupcov UNMS SR

oblasti SAR. a SNAS vo veci akreditacie pre
ucCely notifikacie (15 ucastnikov),
= spolo¢né posudenie
akreditovaného a notifikovaného
skusobného laboratéria pre ucely
akreditacie aj notifikacie s UNMS
SR bolo zrealizované 7.12.2010,
= s UOSKSOK sa rokovanie konalo
20.1.2010,
= 50 zdravotnikmi SNAS rokoval
17.3.2010, 31.3.2010, 13.4.2010,
» s MZP SR bolo pracovné stretnutie
8.2.2010,
= Clenovia SAR boli informovani
0 spolupraci s regulatormi na
zasadnuti SAR 28.6.2010.
Uloha splnena
Spolupracovat’ riadni nariadenie 31.12.2010 | 1. Bezpecnost Realizovat SNAS v danom roku rokoval
s inymi Clenovia EA Eurépskeho obyvatelstva vymenu 0 moznej spolupraci s:
akreditacnymi parlamentu 2. Starostlivost | informacii medzi = BCA (Belarusian state center for
organmi, ktoré su a Rady 0 zdravie akreditacnymi accreditation),
riadnymi ¢lenmi EA €. 765/2008 4. Starostlivost | organmi, = DAKKS (Deutsche
(Implementacia 0 Zivotné vzajomné Accreditierungsstelle),
nariadenia prostredie poskytovanie = SA (Slovenska akreditacija),
Eurdpskeho 7. Podnikanie odbornikov = UKAS (United Kingdom
parlamentu a Rady v relevantnych Accreditation Service),
€. 765/2008, oblastiach = RvVA (Dutch Board for
plnenie akreditacie, Accreditation).
medzinarodnych dohody
zasad pre 0 cezhrani¢nych Uloha splnena

cezhraniéné
akreditacie)

akreditacnych
sluzbach s élenmi
EA.
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Zosuladit organy Zakon ¢€. 31.12.2010 | 1. Bezpecnost Vytvorit’ pracovnu | Pre pracu v danej oblasti bola
podmienky s UVZ | posudzovania | 355/2000 Z.z. obyvatelstva skupinu pre ustanovena PS FF, ktorej zasadnutia
SR pre akreditaciu | zhody 2. Starostlivost | zosuladenie sa konali v Bratislave v drioch:
a autorizaciu vykonavajuce 0 zdravie podmienok pre = 17.3.2010 (8 ucastnikov),
merania dané merania akreditaciu » 31.3.2010 (11 ucastnikov),
fyzikalnych pre potreby a autorizaciu » 13.4.2010 (9 ucastnikov).
faktorov zivotného | verejného merania
a pracovného zdravotnictva fyzikalnych Uloha splnena
prostredia faktorov

Zivotného

a pracovného

prostredia (PS

FF).
Aplikovat novy Ziadatelia Zakon od 1.1.2010 | 5. Sluzby Informovat o = Aktiv SNAS sa konal v Novom
zakon 0 akreditaciu, | ¢. 505/2009 aplikacia verejnej spravy | aplikacii nového Smokovci
¢. 505/2009 fyzické osoby Zakona €. 7. Podnikanie zakona 8.-9.6.2010 (250 ucastnikov).
o akreditacii podnikatelia 505/2009 zainteresované . Prednasky z Aktivu SNAS boli
organov a pravnické do Cinnosti strany na zverejnené na webovej stranke
posudzovania osoby SNAS akreditacii (vSetky SNAS.
zhody a 0 zmene prechodné akreditované = Informacia o novom zakone
a doplneni obdobie subjekty, narodni 0 akreditacii spolu s jeho znenim
niektorych konc€i regulatori, boli zverejnené na web stranke
zakonov. 31.12.2014 potencialni SNAS.

zaujemcovia

o akreditaciu, Uloha splnena

externi

spolupracovnici,

Clenovia SAR —

Slovenska

akreditacna rada)

na Aktive SNAS —

planovany pocet

ucastnikov — 200.
Aplikovat akreditované | nariadenie od 1.1.2010 | 1. Bezpecnost Informovat = Implementacia nariadenia bola
poziadavky subjekty Eurépskeho aplikacia obyvatelstva o aplikacii preverena celkovo 2-krat 3-
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nariadenia parlamentu v Cinnosti 2. Starostlivost | nariadenia ¢lennym timom evaluatorov
Eurdpskeho a Rady ¢. SNAS 0 zdravie zainteresované nominovanym EA v marci 2010 a v
parlamentu a Rady 765/2008 prechodné | 4. Starostlivost | strany na juni 2011.

€. 765/2008 pre obdobie 0 zivotné akreditacii (vSetky | = ZuCastnené strany boli
akreditatné organy konci prostredie akreditované 0 implementacii nariadenia
Clenskych Statov. 31.12.2014 | 7. Podnikanie subjekty, narodni informované na:

- regulatori, - Aktive SNAS v Novom Smokovci
potencialni 8.- 9.6.2010, 250 ucastnikov,
zaujemcovia - rbznych seminaroch (pre
0 akreditaciu, externych pracovnikov, na
externi kolenia SMU).
spolupracovnici,

&lenovia SAR — Uloha splnena

Slovenska

akreditacna rada)

na Aktive SNAS —

planovany pocet

ucastnikov — 200.
Podporit vzajomné | certifikatné ISO/IEC 17011 | 31.12.2010 | 7. Podnikanie Obnovit Uspesné obhajenie signatarstva EA
medzinarodné organy a ostatné signatarstvo EA MLA pocas EA evaluacie v marci
uznavanie normativne MLA, IAF MLA 2010. Rozhodnutie o zruSeni
protokolov a povinne (Mnohostranny pozastavenia signatarstva bolo
a certifikatov aplikacné dohovor IAF 7.10.2010 na zasadnuti EA MAC
vydanych dokumenty EA, 0 vzajomnom v Ljublane.
akreditovanymi IAF uznavani)
organmi v oblasti Uloha splnena
posudzovania akreditacie
zhody uspesnou certifikaCnych
re-evalvaciou EA organov.
Pripomienkovanie | atestacné zakon €. 2010, 1. Bezpecnost Vyskolit = Skolenie indpektorov na zakon &.
zakona €. 67/2010 | pracoviska, 67/2010 Z. z. implementa | obyvatelstva inSpektorov SLP 67/2010 Z. z. nariadenia vlady
Z. z. nariadenia indpektori nariadenia cia do 2. Starostlivost’ | na zadkon €. 320/2010 Z. z. bolo uskuto¢nené
vlady ¢. 320/2010 | SLP vlady cinnosti 0 zdravie a nariadenie 12.11.2010, pocet ucastnikov 11
Z. z. (Uloha SNAS €. 320/2010 Z. | SNAS - 4. Starostlivost | viady (min. 10), = Aktualizacia Narodného programu
ako ¢lena OECD Z. marec 2011 | o Zivotné aktualizovat SLP v zmysle znenia zakona
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v oblasti SLP — prostredie Narodny program a nariadenia bola zrealizovana
spravna SLP. 25.2.2011.
laboratérna prax) Uloha splnena
Zorganizovat Aktiv | vSetky 1. polrok 5. Sluzby Zorganizovat . 8.-9. juna 2010 v Starom
SNAS 2010 - akreditované 2010 verejnej spravy | Aktiv SNAS. Smokovci sa konal Aktiv SNAS
diskusné férum pre | subjekty, 7. Podnikanie Informovat’ s medzinarodnou ucéastou, takmer
organy narodni o aktualnych 250 ucastnikov.
posudzovania regulatori, témach v oblasti = Aktiv sa konal po¢as
zhody v oblasti potencialni akreditacie Medzinarodného dna akreditacie
akreditacie zaujemcovia v harodnom (9. jun), ktory je celosvetovo
o akreditaciu, a medzinarodnom vyhlaseny ILAC a IAF.
externi meradle a . V ramci Aktivu SNAS bol
spolupracovni uskutoc¢nit vykonany prieskum Potrieb a
ci prieskum spokojnosti v oblasti akreditacie
spokojnosti v SR. Vysledky boli uverejnené na
zakaznikov, web stranke SNAS.
planovany pocet
ugastnikov — 200. | Uloha splnena
Slovenska narodna akredita¢na sluzba 2011
V spolupraci narodni nariadenie 31.12.2011 | 1. Bezpecnost Zrealizovat Pokracovanie v rokovaniach
s narodnymi regulatori a Eurépskeho (prechodné | obyvatelstva pracovné s narodnymi regulatormi SR:
regulatormi SNAS parlamentu obdobie od | 2. Starostlivost | stretnutia = SUNMS SR bolo uskutoCnené
pripravit’ spolo¢né a Rady ¢. 1.5.2009 do | o zdravie s narodnymi pracovné rokovanie 19.1.2011a
postupy pre 765/2008 1.1.2012) 4. Starostlivost | regulatormi za 5.12.2011.
akreditaciu 0 Zivotné ucelom = 21.3.11bolo zrealizované spolo¢né
v regulovanej prostredie spolo¢nych posudenie akreditovaného
oblasti 5. Sluzby postupov pre a notifikovaného kalibracného

verejnej spravy

akreditaciu pre
ucely notifikacie,
informovat’

0 VYVOji
akreditacie

laboratéria pre ucely akreditacie aj
notifikacie s UNMS SR.

» S UOSKSOK bolo zrealizované
pracovné stretnutie vo veci
akreditacie AQAP dna 25.7.2011.
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Vv regulovanej

= SMDVRR SR boli uskuto¢nené

oblasti SAR. pracovné rokovania 20.9.11 a
1.12.11.
= SNAS sa zucastnil 2. koordinacnej
porady autorizovanych os6b
a osvedcovacieho miesta
22.9.2011 na MDVRR SR (pocet
ucastnikov 30).
Uloha splnena
Spolupracovat riadni nariadenie 31.12.2011 | 1. Bezpelnost Realizovat SNAS podpisal Dohodu o spolupraci:
S inymi ¢lenovia EA Eurdpskeho obyvatelstva vymenu = s BCA (Belarusian state center for
akreditacnymi a asociovani | parlamentu 2. Starostlivost | informacii medzi accreditation)
organmi v oblasti Clenovia EA a Rady 0 zdravie akreditacnymi SNAS podpisal Dohody o]
cezhrani¢nych €. 765/2008 4. Starostlivost | organmi, poskytovani subdodavok pre
akreditacii dokument EA- 0 Zivotné vzajomné cezhrani¢né akreditacie:
(Implementacia 2/13 prostredie poskytovanie LIS DAKKS (Deutsche
nariadenia 7. Podnikanie odbornikov Accreditierungsstelle) 24.1.2011,
Eurdpskeho Vv relevantnych =s SA (Slovenska akreditacija)
parlamentu a Rady oblastiach 10.3.2011,
C. 765/2008, EA- akreditacie, = s NAT (Hungarian Accreditation
2/13) dohody Board) 26.4.2011
o cezhrani¢nych » s ACCREDIA (Ente Italiano di
akreditacnych Accreditamento) 23.6.2011,
sluzbach s €lenmi | = s UKAS  (United Kingdom
EA. Accreditation Service) 7.7.2011.
Uloha splnena
Akreditacia organy Zakon C. 31.12.2011 | 1. BezpecCnost Zorganizovat Zdokonalovacie Skolenie pre
a autorizacia posudzovania | 355/2000 Z.z., obyvatel'stva Skolenie posudzovatelov a expertov SNAS na
merania zhody Odborné 2. Starostlivost | odbornikov pre tému: Objektivizacia fyzikalnych
fyzikalnych vykonavajuce | usmernenie 0 zdravie meranie faktorov Zivotného a pracovného
faktorov zivotného | dané merania | MZ SR vo fyzikalnych prostredia bolo vykonané 28.4.2011
a pracovného pre potreby vestniku MZ faktorov (25 ucastnikov).
prostredia verejného SR Zivotného
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zdravotnictva

a pracovného
prostredia na
objektivizaciu

Uloha splnena

tychto fyzikalnych
faktorov.

Zorganizovat riadni povinné oktéber 7. Podnikanie Zorganizovat Zasadnutie EA MAC sa konalo
zasadnutie EA Clenovia aplikacné 2011 priebeh zasadnuti | v Bratislave, v Radisson Blu Carlton
MAC (Rada Rady EA, dokumenty EA riadiacej skupiny | Hotel:
Eurdpskej pozorovatelia, EA MAC (1 den, = 17.11.2011 bolo zasadnutie
spoluprace na zastupcovia cca 10 riadiacej skupiny EA MAC — 9
akreditaciu pre IAF uCastnikov), uCastnikov,
multilateralne (Medzinarodn zasadnutia EA = 18.-19.11.2011 — bolo zasadnutie
dohody) v SR é akreditatné MAC (2 dni, cca EA MAC - 59 ucastnikov,

férum), ILAC 60 ucastnikov), = 20.11.2011 — bolo rokovanie

(Medzinarodn zasadnutia pracovnej skupiny pre Skolenia

a spolupraca pracovnej skupiny v EA — 10 ucastnikov.

na akreditaciu pre Skolenia v EA

laboratorii) (1 % diia, cca 10 | Uloha splnena

a EK ucastnikov).

(Eurépska

komisia)
Aplikacia zakona €. | pracovnici zakon C. april 2011 1. Bezpelnost Zorganizovat = Zdokonalovacie Skolenie pre
137/2010 SNAS 137/2010 obyvatelstva vyklad zakona posudzovanie plnenia notifikacnych
a vyhlasky MZP a organy vyhlagka MZP 2. Starostlivost | a vyhlasky pre poZiadaviek suvisiacich
SR €. 60/2011 posudzovania | SR €. 60/2011 0 zdravie internych a S meraniami emisii zo

zhody Vestnik MZ SR 4. Starostlivost | externych stacionarnych zdrojov bolo

vykonavajuce 0 zivotné pracovnikov zrealizované 14.4.2011 (47

opravnené prostredie SNAS, doplnenie ucastnikov).

merania expertov pre = Potvrdenie odbornej sposobilosti

kalibracii, posudzovanie MZP SR 8 expertom

skusok plnenia a posudzovatefom v danej oblasti.

a indpekcie notifikaCnych

zhody poziadaviek Uloha splnena

v danej oblasti.
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Slovenska narodna akreditacna sluzba 2012

Akreditacia akreditované | nariadenie od 1.1.2012 | 1. Bezpecnost Realizovat SNAS od 1.1.2012 posudzuje vSetky
v regulovanej notifikované Eurépskeho obyvatel'stva pracovné akreditované organy, ktoré su
oblasti. organy parlamentu 2. Starostlivost | rokovania notifikované V ramci direktiv
Posudzovat vSetky | posudzovania | a Rady €. 0 zdravie s narodnymi zohladriujucich harmonizované
akreditované zhody 765/2008, 4. Starostlivost | regulatormi podmienky uvadzania vyrobkov na
notifikované EA-2/17 0 Zivotné nadalej trh podla zavdzného dokumentu EA-
organy podla prostredie 0 spolocnych 2/17.
zavazného postupoch pre Harmonizacia procesu akreditacie
dokumentu EA- akreditaciu pre s notifikaciou, resp. autorizaciou sa
2/17. ucely notifikacie, postupne rieSila vroku 2012 na
resp. autorizacie. | pracovnych rokovaniach s:
UNMS SR - 26.3.2012 (podet
Ucastnikov 8), 22.10.2012 (pocet
ucastnikov 2).
MZP SR - 19.6.2012 (poget
UCastnikov  7),18.10.2012  (pocet
uCastnikov 4). 9.11.2012 (pocet
ucastnikov 5).
MDVRR SR - 1.2.2012 (2
zastupcovia SNAS sa zucastnili
koordinanej porady autorizovanych
osGb a osvedCovacieho miesta —
pocet uCastnikov 35), 4.4.2012 (pocet
ucastnikov 6),
UOSKSOK - 17.1.2012 (podet
ucastnikov 5).
Uloha splnena
Spolupracovat riadni nariadenie 31.12.2012 | 1. Bezpec€nost Realizovat 1. SNAS mal v2011 podpisané
s inymi Clenovia EA Eurépskeho obyvatelstva vymenu dohody o poskytovani subdodavok
akreditacnymi parlamentu 2. Starostlivost | informacii medzi s 5 akreditaCnymi organmi, vramci
organmi, ktoré su a Rady 0 zdravie akreditaCnymi ktorych sa v2012 vykonavali
riadnymi ¢lenmi EA €. 765/2008 4. Starostlivost | organmi, cezhranicné  akreditacie  formou
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(Implementacia
nariadenia
Eurépskeho
parlamentu a Rady
¢. 765/2008)

0 zivotné
prostredie
7. Podnikanie

vzajomné
poskytovanie
odbornikov

v relevantnych
oblastiach
akreditacie,
dohody

0 cezhrani¢nych
akreditaénych
sluzbach s ¢lenmi
EA.

subdodavok, vymienali potrebné
informacie na ich realizaciu
a vzajomne poskytovali experti pre
relevantné oblasti akreditacie.

2. SNAS podpisal dna 17.2.2012
Dohodu o poskytovani subdodavok
sCIA ana jej =zaklade boli
rozbehnuté posudzovania
akreditovanych subjektov domacim
akreditacnym organom.

3. Spolupraca SNAS s akreditaCnymi
organmi Kazachstanu, Bieloruska,
Moldavska, Ukrajiny, Ruska,
Turecka, Bulharska, ,Srbska prebieha
v sulade politiky azasad EA pre
cezhrani¢nu akreditaciu a spolupracu
medzi ¢lenmi EA.

Uloha splnena

Zorganizovat 30.
Valné
zhromazdenie EA
(Eurdpska
spolupraca pre
akreditaciu) v SR

riadni
¢lenovia EA,
asociovani
¢lenovia EA
a pozorovatel
a,
zastupcovia
IAF, ILAC a
EK

Povinné
aplika¢né
dokumenty pre
riadnych
Clenov EA

november
2012

1. Bezpednost
obyvatelstva
2. Starostlivost
0 zdravie

4. Starostlivost
0 Zivotné
prostredie

7. Podnikanie

Zorganizovat
zasadnutie
Valného
zhromazdenia EA
v Bratislave —
planovany pocet
ucastnikov - 120

V dnoch 21. a22. novembra 2012
SNAS organizoval v hoteli Crowne
Plaza Bratislava vyznamné
medzinarodné podujatie - 30. Valné
zhromazdenie Eurdpskej spoluprace
na  akreditaciu  (EA), ktorého
organizovanim bol povereny uz druhy
krat vo svojej historii.

Podujatia sa zucastnilo celkovo 78
uCastnikov zo 46 krajin. Z 51
zastupenych  organizacii, medzi
ktorymi boli zastupené aj EC, EFTA,
EFAC, EOQ, EUROLAB, bolo 33
riadnych Clenov EA, 9 asociovanych
¢lenov EA, 5 zastupcov
zainteresovanych stran a 4
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organizacie boli v ulohe

pozorovatelia.

Uloha splnena

Zorganizovat Aktiv | vSetky 1. polrok 5. Sluzby Zorganizovat SNAS usporiadal Aktiv SNAS 2012
SNAS — diskusné | akreditované 2012 verejnej spravy | Aktiv SNAS. v dnoch 13.-14. juna 2012
férum pre organy subjekty, 7. Podnikanie Informovat v priestoroch hotela Sitno***, kupele
posudzovania narodni o aktualnych Vyhne. Odborny aktiv bol uréeny pre
zhody v oblasti regulatori, témach v oblasti pracovnikov akreditovanych
akreditacie potencialni akreditacie kalibracnych, skusobnych,
zaujemcovia v narodnom zdravotnickych, veterinarnych
0 akreditaciu, a medzinarodnom | a environmentalnych laboratorii,
externi meradle a inSpekénych organov, certifikaénych
spolupracovni uskutoCnit organov a environmentalnych
ci prieskum overovatelov.
spokojnosti Aktiv sa konal v nadvaznosti na 9.
zakaznikov, jun, ktory je Svetovym dhom
planovany poCet | akreditacie. Predpokladany pocet
ucastnikov — 200. | u€astnikov aktivu bol 230, skutoCny
poCet bol 250. Vysoky pocet
ucastnikov aktivu svedcCi
0 mimoriadnom zaujme zo strany
akreditovanych subjektov o najnovsie
informéacie z oblasti akreditacie
organov posudzovania zhody.
Uloha splnena
Implementovat atestacné zakon €. 31.12.2012 | 1. Bezpelnost Aktualizovat 1. Aktualizovany Narodny program
nové nariadenie pracoviska, 67/2010 Z. z. obyvatel'stva Narodny program | SLP, ktory implementoval nové
vlady €. 92/2012 inSpektori nariadenia 2. Starostlivost | SLP a nariadenie vlady ¢. 92/2012 do praxe
do praxe SNAS SLP vlady 0 zdravie vyskolit SNAS (odbor SLP), bol schvaleny
(SLP) ¢. 320/2010 Z. 4. Starostlivost | inSpektorov SLP dina 29.3.2012 auverejneny na
z., nariadenie 0 zivotné (min. 10). webovej stranke SNAS.
vlady prostredie 2. Skolenie indpektorov SLP na nové
€. 92/2012 Z. nariadenie vlady sa konalo
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7.11.2012, ucast na Skoleni bola 100
% (11 u€astnikov).
3. Na nové nariadenie boli dna

24.10.2012 preSkolené Ing
Forisekovou (veduca sekcie SLP) aj
testovacie pracoviska SR

prostrednictvom SZU v Bratislave,
kde sa konal Tematicky kurz ¢&. 1
3935 — aktuality v posudzovani zhody
so zasadami spravnej laboratornej
praxe.

4. Prednaska o aktualnej legislative
SLP  ,MAD and current GLP
legislation in Slovakia“ bola Ing.
ForiSekovou odprezentovana aj na
medzinarodnej toxikologickej
konferencii  ,17" Interdisciplinary
Toxicology Conference®, ktora sa
konala 29. — 31.8. 2012 v Starej
Lesnej.

Uloha splnena

Zlepsit
komunikaciu a
spolupracu so
zdravotnikmi pre
ucely akreditacie v
zdravotnictve

zdravotnicke
zariadenia,
poskytovateli
a
zdravotnickyc
h sluzieb

31.12. 2012

Bezpelnost
obyvatelstva

2. Starostlivost
0 zdravie

Zacat rokovania s
MZ SR, s &lenmi
TV-Z (Technicky
vybor SNAS pre
zdravotnictvo),
pripravit’ postupy,
dokumentaciu,
aktualizovat
zloZzenie
technického
vyboru a jeho
rokovaci
poriadok.

Rokovanie SO zastupcami
Technického vyboru pre
zdravotnictvo sa konalo 8.3.2012
v Bratislave, pocet ucastnikov

rokovania bol 4. Vzhfadom na
mimoriadne zloZitu su€asnu situaciu
v zdravotnictve je potrebné Cakat’ na
vyvoj situacie v SR, aby bolo mozné
nastavit strategické ciele a konkrétne
ulohy pre zlepSenie Cinnosti v danej
oblasti akreditacie.

Uloha sa priebezne plni
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Slovensky metrologicky ustav (SMU) 2009

Zabezpecit organizacie; Skolenie 16. - 17. 6. | 8. Vzdelavanie, | min. 15|V mégji 2009 sa uskutoCnila
vzdelavanie podnikatelské | manazérov 2009 veda, vyskum | ucastnikov konferencia Asociacie metrolégov, s
manazérov kvality | subjekty; kvality v SMK | dalSie a inovacie po¢tom 82 ucastnikov. Rokovalo sa
pre systém | nemocnice podla normy | terminy taktiez v sekcii Unie a vaharov a v
manazérstva a zdravotnick | ISO 9001 podla sekcii prietoku. SMU sa aktivne
kvality (SMK). e zariadenia; zaujmu podiefal na programe. V novembri
vodarenskeé 2009 sa uskutoCnila 2. konferencia
spolo¢nosti, Asociacie metrolégov, so zameranim
akreditované na pripravovanu novelu zakona o
subjekty metroldogii a legislativu EU v
oblasti meradiel. V ramci rokovania
sa uskutoCnili zasadnutia sekcie
autorizovanych os6b, ktoré viedli
pracovnici SMU. \
novembri sa uskuto¢nil informativny
den v priestoroch SMU pre
verejnost o aktualizacii metrologickej
legislativy, kde aktivne vystupili 2

pracovnici SMU.

Uloha splnena
Zabezpedit organizacie; priprava 15. - | 8. Vzdelavanie, | min. 15 | Pracovnici SMU sa aktivne podielaju
vzdelavanie podnikatelské | manazérov 16.4.2009 veda, vyskum | uCastnikov na medzinarodnych akciach
manazérov kvality | subjekty; kvality pre | dalSie a inovacie WELMEC, BIPM, OIML, EURAMET a
pre akreditované kalibracné terminy informacie poskytuju Sirokej odbornej
subjekty podla a skusobné podla verejnosti. Prenos poznatkov,
normy EN laboratoria zaujmu Skolenia, seminare a vzdelavanie v

ISO/IEC 17025.

oblasti metroléogie a manazérstva
kvality realizuje v SMU
vzdelavacie stredisko. V roku 2009
vzdelavacie stredisko pripravilo a
zrealizovalo 63 odbornych kurzov
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a seminarov, ktorych sa zuc€astnilo

713 ugastnikov. Struktara

vykonanych kurzov je nasledovna:

A. VSeobecna metrologia a
legislativa 10

B. Oblast systému manazérstva
kvality 1

C. Oblast akreditacie
7

D. Metroldgia veli¢in
39

E. Spracovanie vysledkov merania 4

Akreditacia laboratorii 6,

certifikacnych a inSpekénych organov

2

Uloha splnena

Zabezpedit organizacie; Skolenie 23. - 25. 3. | 8. Vzdelavanie, | min. 15
vzdelavanie podnikatelské | pracovnikov 2009 veda, vyskum | uCastnikov 23.- 25. 3.2009 - 32 ucastnikov
internych auditorov | subjekty; jednotlivych dalSie a inovacie 28. - 30.10.2009 - 30 ucastnikov
pre systém | nemocnice subjektov terminy
manazeérstva a zdravotnick | pre vykon | podfla Uloha splnena
kvality (SMK) | e zariadenia; | internych zaujmu
podla normy EN | vodarenské auditov
ISO/IEC 17025. spolo¢nosti,
akreditované
subjekty

Slovensky metrologicky ustav 2010

ZvySovanie
kvalifikacie

v oblasti systému
manaZzérstva
kvality pre

zdravotnicke
zariadenia

nariadenie EP
a Rady (ES)
¢.765/2008,
Z. Z. C.
505/2009

27. - 28.1.
2010

8. Vzdelavanie,
veda, vyskum
a inovacie

min.
Ucastnikov

15

16 ucastnici

Uloha splnena
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zdravotnickych

o akreditacii,

pracovnikov - ISO/IEC
veducich 17025,
pracovnikov ISO 15189
Klinickych 2007.
laboratorii Medicinske
(samostatni laboratoria,
odborni asistenti, kurz
VS — nelekari. pre
manazérov
kvality
klinickych
laboratorii:
v klinickych
laboratériach
akreditovany
kurz MS SR
Vzdelavanie zamestnanci ISO 9000 | 4.2.2010 8. Vzdelavanie, | min. 15 | 21 ucastnici
pre zamestnancov | laboratorii, a suvisiace veda, vyskum | ucastnikov
organizacii, ktoré | certifikaénych | predpisy a inovacie Uloha splnena
zavadzaji systém | a inSpekényc | Cinnost
manazérstva h organov, | manazera
kvality. ktori sa | kvality
podiefaju
na riadeni
kvality
ZvySovanie zdravotnicke ISO/IEC 16. 8. Vzdelavanie, | min. 15 | 16 ucastnici
kvalifikacie zariadenia 17025, 17.2.2010 veda, vyskum | ucastnikov
v oblasti systému ISO 15189 a inovacie Uloha splnena
manazérstva 2007.
kvality Cinnost
pre zdravotnickych internych
pracovnikov. auditorov
v klinickych
laboratoériach
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- akreditovany

kurz MS SR
Zvysovanie pracovnici ISO/IEC 17025 | 9. — | 8. Vzdelavanie, | min. 15 | 33 ucastnici
kvalifikacie laboratorii ISO 19011, 11.3.2010 veda, vyskum | ucastnikov
v oblasti systému ¢innost a inovacie Uloha splnena
manazérstva internych
kvality. auditorov
v akreditovany
ch skusobnych
a kalibracnych
laboratériach
ZvysSovanie pracovnici EN ISO/IEC | oktéber 8. Vzdelavanie, | min. 15 | 17 ucastnikov; realizacia november
kvalifikacie laboratorii, 17020, 2010 veda, vyskum | uCastnikov 2010
v oblasti systému | certifikacnych | ISO 19011, a inovacie V oktébri klucovy prednasajuci bol
manazérstva a inSpekényc | manazér mimo SR
kvality. h organov, | kvality a Uloha splnena
ktori sa | interny auditor
podiefaju inSpekénych
na riadeni | organov
kvality
Slovensky metrologicky ustav 2011
ZvySovanie pracovnici Aplikacia december 8. Vzdelavanie, | min. 5 uastnikov | 6 u€astnikov kurzu
kvalifikacie SMU noriem ISO | 2011 veda, vyskum
v oblasti systému 19011, a inovacie Uloha splnena
manazérstva ISO/IEC 17025
kvality pri zlepSovani
systému
manazérstva
kvality
ZvySovanie Vyklad normy | maj 2011 8. Vzdelavanie, | min. 10 | 13 ucastnikov kurzu
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kvalifikacie ISO/IEC veda, vyskum | ucastnikov
v oblasti systému 17025:2005 a inovacie Uloha splnena
manazérstva z pohladu
kvality manazérstva
kvality
Zvysovanie nemaocnice Vyklad normy | maj, jun | 8. Vzdelavanie, | min. 30 | 44 ucastnikov kurzu
kvalifikacie a zdravotnick | ISO 19011, | 2011 veda, vyskum | ucastnikov
v oblasti systému | e zariadenia ISO 15189, a inovacie Uloha splnena
manazeérstva
kvality
pre  pracovnikov
v zdravotnickych
laboratoriach.
Slovensky metrologicky ustav 2012
ZvySovanie pracovnici ISO/IEC 17025 | 21.2.2012 ZvySovanie min.18 ucastnikov | 35 Uc€astnikov kurzu
kvalifikacie laboratorii ISO 19011, kvalifikacie
v oblasti systému ginnost 13.- v oblasti Preberali sa:
manazérstva internych 14.3.2012 systému e Aktualne otazky z oblasti
kvality. auditorov manazérstva akreditacie
v akreditovany kvality. ¢ Cinnost manazéra kvality
ch 15-17.5.12 v akreditovanych subjektoch
laboratdriach « Cinnost internych auditorov
6.12.2012 v akreditovanych skusobnych
a kalibracnych
e Vyklad normy ISO 19011
Uloha splnena
Interny auditor, | pracovnici ISO/IEC 3. kvartal Interny auditor, | min. 3 GCastnici
manazér kvality - | laboratorii, 17021, manazér kvality Skolenie sa malo vykonat v juni 2012
poznatky certifikacnych | ISO/IEC 17024 - poznatky spolu s organizaciou VUVH.
a skusenosti z | ainSpekényc | aEN 45011 a skusenosti z VUVH preloZila objednavku na
praxe h organov, praxe Skolenie do r. 2013, nedostatok
certifikacnych ktori sa certifikacnych financii.
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organov.

podiefaju
na riadeni
kvality

organov.

EN 45011 bola voktébri 2012
zmenena na ISO 17065. Preto je
v nasledujucom roku 2013 potrebné
vykonat Skolenie na ISO 17065.

Uloha sa prestiva nar. 2013

Zdokonalovacie
Skolenie
auditorov
certifikacnych
organov.

pre

pracovnici
certifikacnych
a inSpekényc
h organov,
ktori
vykonavaju
audity

ISO/IEC
17021,
ISO/IEC 17024
a

EN 45011

4. kvartél
30.10.2012

5.-7.12.2012

Zdokonalovacie

Skolenie pre
auditorov
certifikacnych
organov.

min.12 ucastnikov

32 Ucéastnikov kurzu

Uloha splnena pre inSpekéné
organy

Vyklad ustanoveni normy ISO/IEC
17020:2012

12 ucastnikov kurzu

Uloha splnena pre certifikaéné
organy

Aplikacia poziadaviek noriem
OHSAS 18001,

ISO 9001,

ISO 19011, 1SO 14001 v praxi

Slovenska spoloénost’ pre kvalitu (SSK) 2009

Zorganizovat
odborné stretnutia
s ciefom
propagacie
presadzovania
principov  kvality
a zavadzania

2009

6. podnikanie

min. 2 odborné
stretnutia

Konferencia zorganizovana
v novembri 2009 s nazvom: kvalita
vzdelavania — vzdelavanim ku kvalite.

Uloha é&iastoéne splnena
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systémov
manazérstva
kvality do
organizacii
poskytujucich
sluzby.

Zorganizovat
odborné stretnutie
s cieflom
presadzovania
etiky v podnikani
a spolocenskej
zodpovednosti.

2010

6. podnikanie

1 odborné
stretnutie

Bezpredmetné

SSK ako ¢len
EFQM podpori
organizovanie
sutazi na principe
modelu
vynimo¢nosti  na
medziorganizacnej
a
vnutroorganizacnej
urovni.

2011

6. podnikanie

Bezpredmetné

Spolupracovat

na implementacii
manazérstva
kvality.

2009

7. Vzdelavanie
a vyskum

minimalne 10
vzdelavacich
institucii

Uloha splnena

Spolupracovat

na uprave modelu
CAF pre oblast
vzdelavania.

2009

7. Vzdelavanie
a vyskum

Uloha splnena

Spolupracovat

pri zavadzani
predmetov
manaZérstva

2011

7. Vzdelavanie
a vyskum

minimalne 10 Skol

Bezpredmetné
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kvality na
Skolach.

Spolupracovat

na definovani min.
Standardov
dalSieho
vzdelavania.

2009 - 2010

7. Vzdelavanie
a vyskum

Uloha sa plni priebezne

Organizovat dalSie
ro¢niky sutaze
.Najlepsia
Studentska praca
v oblasti kvality“.

2009 - 2012

7. Vzdelavanie
a vyskum

Uloha sa plni priebezne

Vyskolenie
posudzovatelov
modelu CAF
pre oblast
vzdelavania.

2009

7. Vzdelavanie
a vyskum

20
posudzovatelov

Vyskolenych bolo 20 posudzovatelov.

Uloha splnena

10.

Spolupracovat’

na implementacii
manazeérstva
kvality

Vv organizaciach
verejnej spravy.

2009 - 2011

5. Sluzby
verejnej spravy

10

4 organizacie

Uloha giastoéne splnena

11.

SSK vypracuje
subor
Standardnych
nastrojov  kvality
pre oblast
prieskumov
spokojnosti
zakaznikov/ob&ano
v a
zamestnancov,
systém
vyhodnotenia

2009 - 2012

5. Sluzby
verejnej spravy

Uloha giastoéne splnena
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a prezentacie
vysledkov
prieskumov a tiez
sa bude usilovat
o} spolupracu
v oblasti nastrojov
merania
vykonnosti VO
verejnej sprave.

12.

Spolupracovat’

pri realizacii
procesu
benchmarkingu
medzi
organizaciami
verejnej spravy.

2009 - 2012

5. Sluzby
verejnej spravy

Uloha éiastoéne splnena

13.

SSK sa bude
aktivne
zucastnovat
stretnuti, na
ktorych sa budu
vypracovavat,
resp.
pripomienkovat
Standardy pre
kvalitu Struktury
sluzby, procesov a
vysledkov
socialnych sluzieb.

2009 - 2010

3. Socialna
oblast
a zamestnanost

Uloha éiastoéne splnena

14,

Spolupracovat’

na vzdelavani
manazmentu
organizacii
socialnych sluZieb.

2009 - 2010

3. Socialna
oblast
a zamestnanost’

Uloha é&iastoéne splnena
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Priloha ¢. 2

Zoznam vitazov a ocenenych organizacii sut'aze
Narodna cena SR za kvalitu v rokoch 2009 — 2012

Rok 2009

Vit'azi sut'aze podla modelu vynimoénosti EFQM:
TNT Express Worldwide spol. s r.o.
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Oceneny finalista sut'aze podla modelu CAF:
Mestsky urad Trencin

Oceneny finalista sut'aze podl'a modelu vynimoénosti EFQM:
Technicky skudobny ustav Piestany, S.p.

Ocenenie zlepSenia vykonnosti sut'aze podla modelu vynimoénosti EFQM:
SIBAMAC, a.s.

Spolo¢na zdravotna poistoviia, a.s.

Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikaciu a $tatne overovanie kvality

Ocenenie za zapojenie sa do sut'aze podla modelu CAF:
Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

Rok 2010

Vit'az sut'aze Narodna cena SR za kvalitu podla modelu vynimoénosti EFQM:
U. S. Steel KoSice, s.r.o.

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR za kvalitu podla modelu vynimoénosti
EFQM:

BSH Drives and Pumps, s.r.o.

HANIL E-HWA AUTOMOTIVE SLOVAKIA, s.r.o.

Kovohuty, a.s.

Teplaren KoSice, a.s.

Oceneny finalista sut'aze Narodna cena SR za kvalitu podl'a modelu CAF:
Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v KoSiciach

Ocenenie zlepSenia vykonnosti sutaze Narodna cena SR za kvalitu podla modelu
vynimoénosti EFQM:

Statny ustav pre kontrolu liegiv

Technicka univerzita v KoSiciach

Urad pre obrannu $tandardizéciu, kodifikaciu a $tatne overovanie kvality

Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s.

Ocenenie zlepSenia vykonnosti sutaze Narodna cena SR za kvalitu podla modelu
CAF:

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky

Trnavsky samospravny kraj
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Ocenenie za zapojenie sa do sutaze Narodna cena SR za kvalitu podla modelu
vynimoénosti EFQM:
EKQOS, spol. s r.o., Stara Lubovna

Ocenenie za zapojenie sa do sut'aze Narodna cena SR za kvalitu podl'a modelu CAF:
Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Trnavska univerzita v Trnave

Zilinské univerzita v Ziline

Rok 2011

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR za kvalitu podla modelu vynimoénosti
EFQM:

Whirlpool Slovakia, spol. s r.o., odstepny zavod, Vyroba domacich spotrebi¢ov Poprad
Slovalco, a.s.

SPP — distribucia, a.s.

INDEX NOSLUS s.r.o.

Vaillant Industrial Slovakia s.r.o.

Ocenenie zlepSenia vykonnosti sut'aze Narodna cena SR za kvalitu podlfa modelu
vynimocnosti EFQM:
Panasonic AVC Networks Slovakia s.r.o.

Ocenenie za zapojenie sa do sut'aze Narodna cena SR za kvalitu podl'a modelu CAF:
PreSovska univerzita v PreSove

Rok 2012

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR za kvalitu podla modelu vynimo€nosti
EFQM:

Nemak Slovakia s.r.0.

Duslo, a.s.

Protherm Production s.r.o.

Ocenenie zleps$enia vykonnosti sit'aze Narodna cena SR za kvalitu podlfa modelu
vynimoénosti EFQM:

GEMOR FASHION s.r.o.

Specializovana nemocnica pre ortopedickt protetiku Bratislava, n.o.

Technicka univerzita v KoSiciach

Ocenenie za zapojenie sa do sut’aze Narodna cena SR za kvalitu podla modelu CAF:

Univerzita veterinarneho lekarstva a farmacie v KoSiciach
Gymnazium Zilina
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Priloha ¢. 3

) Vyhodnotenie dotaznika,,
Ucast’ v sut’azi Narodna cena SR za kvalitu a jej prinos*

Cielom dotaznikového prieskumu bolo ziskat spatnu vazbu o prinose uc€asti v Narodnej cene
SR za kvalitu od ocenenych organizacii v rokoch 2000 — 2012. Spolu bolo oslovenych 65
organizacii. Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 35 organizacii, o znamena 53,8%-nu
navratnost. Dotaznik bol anonymny.

Grafé. 1
Navratnost dotaznikového prieskumu
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Odbor kvality UNMS SR kazdy rok oslovuje organizécie verejnej spravy a podnikatelského
sektora s ponukou uc&asti v sutazi, pricom vyuziva rézne nastroje komunikacie, ako napr.
webova stranka, mailova koreSpondencia, newsletter a pod. Najviac respondentov (35%)
uviedlo, Ze o sutazi sa dozvedeli prave z informacného mailu, ktory im bol zaslany z odboru
kvality UNMS SR. 11% organizécii uvadza, Ze sa pre udast v sutaZi rozhodli vdaka
1. informacii o sutazi, ktora méa tlagenu formu a je rozposielana odborom kvality UNMS SR.
Daldim vyznamnym spdsobom oboznamenia sa so sltazou bola webova stranka Gradu
a odporucanie od inej organizacie.

Graf 8. 2
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Odkial ste sa dozvedeli o sutazi NCSRK?

B Webova stranka UNMS SR

B Newsletter UNMS SR

E Informaény mail z odboru kvality UNMS
[ | il.ainformécia o sutazi

m Tlac

mTVv

 Odporucenie od inej organizacie

M Iny zdroj

Vacsina organizacii, ktoré sa sutaze zuc€astnili, boli u¢astnikmi iba jedného rocnika sutaze
(62%), iba 29% organizacii sa sutaze zuc€astnilo dvakrat a 9% viac ako dvakrat.

Graf é. 3

Kol'kokrat bola Va$a organizacia iéastnikom sutaze?
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i Viackrat

Organizacie vstupovali do sutaze srdoznymi oc€akavaniami. 20% znich oc€akavalo
zefektivnenie fungovania organizacie a zacatie trvalého zlepSovania, 21% chcelo odhalit
svoje slabé stranky a 17% chcelo zvySit povedomie o svojej organizacii. 15% iSlo do sutaze
s ciefom ziskat prestiZzne ocenenie a porovnat sa s inymi organizaciami. Dal$imi dévodmi
UCasti v sutazi bolo zvySenie konkurencieschopnosti a moznost konzultacie so skusenymi
odbornikmi z oblasti komplexného manazérstva kvality. Viac ako polovica organizacii
uviedla, Ze sa ich ocCakavania splnili a zvySnym organizaciam sa oCakavania splnili
CiastoCne.

Graf &. 4
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S akymi o¢akavaniami ste vstupovali do sutaze?

M Ziskanie prestizneho ocenenia

1%

B ZvySenie konkurencieschopnosti nasej
organizacie
M Zvysenie povedomia o nasej organizacii

B Zefektivnenie fungovania organizacie a
zacatie trvalého zlepsSovania

B Porovnanie sa s inymi organizéciami

H Odhalenie slabych stranok

HIné

Graf &. 5

Splnili sa Vase ocakavania?

® Ano

m Ciastoéne

Ugast v sutazi prina$a organizaciam pozitivne vysledky v réznych oblastiach, ako su napr.
ludské zdroje, zakaznik/ob€an a vykonnost/zdroje. Najvacsim prinosom v oblasti fudskych
zdrojov bolo pre 51% organizacii zlepSenie internej komunikacie. Ako dalSi prinos bolo
vyzdvihnuté zvySenie spokojnosti zamestnancov s vedenim organizacie, medziludskymi
vztahmi na pracovisku a komunikaciou, zvySenie poctu podanych zlepSovacich navrhov,
zvySenie spokojnosti zamestnancov s pracovnymi podmienkami, s &im priamo suvisi aj
znizenie fluktuacie pracovnych sil.

Graf &. 6
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Vplyv ucasti v NCSRK na ludské zdroje

M Znizenie fluktudcie pracovnych sil

0, % . v , v ,
2% M Zvysenie poctu podanych zlepSovacich
navrhov, navrhov na inovacie zo strany
zamestnancov

M ZlepSenie internej komunikacie

M Zvysenie spokojnosti zamestnancov s
pracovnymi podmienkami

H Bvysenie spokojnosti zamestnancov s
vedenim organizacie, medziludskymi vztahmi
na pracovisku, komunikaciou

o Iné

Z hladiska vplyvu na zakaznika/ob&ana az 44% organizacii potvrdzuje, Ze uCast v sutaZi
prinaSa organizacii zlepSenie jej imidzu a dobrého mena. Ako dalSi prinos mdézeme oznacit
ZlepSenie komunikacie so zakaznikom, zvySenie spokojnosti zdkaznika s kvalitou
vyrobku/sluzby, ziskanie novych zékaznikov ako i zniZzenie poCtu reklamacii a staznosti.

Graf &. 7

Vplyv ucasti v NCSRK na zakaznika/obcana

M Zvysenie spokojnosti zakaznika s kvalitou
vyrobku/sluzby

M ZniZenie po¢tu reklamdcii/staznosti

M Ziskanie novych zakaznikov

B ZvySenie poctu objedndvok/zmliv/podani
M Zlep3enie imidZu/dobrého mena

organizacie

m Zlepsenie komunikacie so zékaznikom

mIné

Ugast organizacie v sutazi Narodna cena SR za kvalitu (tzn. realizacia oblasti na
ZlepSovanie navrhnutych timom externych posudzovatefov) ma nesporne pozitivny prinos
i v oblasti jej vykonnosti a zdrojov. 21% organizacii uvadza, Ze ich ucast v sutazi malo
priamy vplyv na zvySenie produktivity prace, 16% za pozitivne povazuje znizenie nakladov
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na prevadzku, 13% sa méze pochvalit ziskanim novych partnerov. Medzi dalSie prinosy sa
zaradilo zvySenie uspor zracionalizanych opatreni, znizenie administrativnej zataze,
zvySenie pocCtu ziskanych projektov a zakaziek a mnoho dalSich.

Graf €. 8

Vplyv tcasti v NCSRK na vykonnost/zdroje

H ZvySenie trvalého zisku
H Zvy3Senie podielu na trhu
. M Skratenie Casu spracovania a dodania
3% 29 vyrobku/sluzby
B Znizenie administrativnej zataze
3% B ZniZenie environmentalnej zataze
m Zvy$enie poctu ziskanych projektov/zakazok
M Znizenie nakladov na prevadzku

B ZvysSenie Uspor z racionaliza¢nych opatreni

B Znizenie miery Uverového zataZenia

2% M Zvysenie poctu partnerov
ZvySenie produktivity prace

Iné

Odbor kvality UNMS SR pravidelne organizuje bezplatné $kolenia o modeli vynimoé&nosti
EFQM a modeli CAF. Tieto Skolenia su ponukané vSetkym organizaciam, ktoré sa prihlasili
do sutaze, ale oslovované su aj ostatné organizacie verejného a sukromného sektora, ktoré
maju o modely manazérstva kvality zaujem. Skolenia si zamerané na vyklad a pochopenie
filozofie danych modelov ako aj metodiku bodového hodnotenia v ramci jednotlivych
modelov. Suc€astou tychto vzdelavacich aktivit su aj workshopy, po€as ktorych ucastnici
ziskaju praktické skusenosti s modelom kvality. Organizaciam prihlasenym do sutaze su
zaroven poskytnuté Skolenia o pisani samohodnotiacej spravy a tiez individualne konzultacie
zamerané priamo na problematiku tej ktorej organizacie. VSetky Skolenia a konzultacie su
vedené skusenymi odbornikmi v oblasti manazérstva kvality, ktori maju dlhoroénu prax
s problematikou modelu vynimocnosti EFQM a modelom CAF aktori maju vSetky
predpoklady na poskytnutie cennych rad a odporuéani prihlasenym organizaciam.

Ako uZ bolo spomenuté, Skolenia su ponuknuté v8etkym organizaciam, ktoré sa do sutaze
prihlasili. M6zeme konstatovat, Ze o Skolenia je velky zaujem, az 94% respondentov vyuzilo
moznost a Skoleni o modeloch kvality, pisani samohodnotiacej spravy a naslednych
konzultaciach sa zucastnilo.

Graf ¢. 9
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Zucastnili ste sa v priebehu sutaze skolenia o modeli
kvality?

® Ano

H Nie

41% z tychto organizacii zhodnotilo Skolenia, ktorych sa zu&astnili, ako vefmi uspokojivé,
53% ich ohodnotilo ako uspokojivé. 6% organizacii oznacilo Skolenia za nedostatocné.

Graf. ¢ 10

Ako hodnotite absolvované skolenia o modeli kvality?

m Velmi uspokojivé
m Uspokojivé

= Nedostatocné

Organizécie maju nezavisle od aktivit UNMS SR moznost vyuzit i sluzby externého poradcu.
Z prieskumu vyplyva, Ze tuto moznost vyuzilo 41% respondentov.

Graf &. 11

Vyuzili ste v priebehu sutaZe externého poradcu?

® Ano

H Nie
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Externi posudzovatelia maju za ulohu poméct organizaciam zvladnut’ problematiku modelov
kvality a naviest ich na spravnu cestu pri ich implementacii. Su¢astou posudeni na mieste je
i navrh réznych opatreni, ktoré by organizacii pomohli prekonat prekazky a odstranit
nedostatky pri implementacii modelu manazérstva kvality. VSetky opatrenia navrhnuté
poradcami realizovalo 37% organizacii, 57% organizacii si vybralo a realizovalo iba niektoré
Z nich.

Graf . 12

Realizovali ste opatrenia, ktoré Vam boli pocas sttaze
navrhnuté skolitelmi?

3% 3%

m Ano vietky
® Ano, ale iba niektoré
= Nie

B Neviem

Okrem $koleni poskytuje UNMS SR ako vyhlasovatel a organizator sitaze prihlasenym
organizaciam i dalSiu podporu v podobe poradenstva, konzultacii, poskytovania materialov
v printovej a elektronickej forme. S touto podporou bolo 43% organizacii velmi spokojnych,
51% bolo s podporou UNMS SR spokojnych. Iba 3% organizacii povaZovalo podporu
zo strany UNMS SR za nedostatognu.

Graf &. 13

Ako celkovo hodnotite podporu v priebehu stitaZe zo strany
vyhlasovatela/organizatora sutaze?

3% 3%

H Velmi uspokojivé
H Uspokojivé
™ Nedostatocné

B Neviem, nepamatam si

Vacsina organizacii (69%), ktoré sa zuc€astnili sutaze, ¢i uz v ramci modelu vynimoc&nosti
EFQM alebo v ramci modelu CAF, pokracuju v jeho implementacii i nadalej. 20% organizacii
implementuje iny model kvality.

Graf &. 14
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Pokracujete v implementacii modelu kvality, v ramci ktorého
ste sa zucastnili sutaze?

® Ano

H Nie

= Nie, implementujeme iny
model/néstroj kvality

Takmer kazda organizacia, ktora vstupila do sutaze, ¢i uz zverejného alebo
podnikatelského sektora, implementovala uz pred vstupom do sutaze nejaky nastroj kvality.
Prevazna vacsina z nich (38%) implementovala 1ISO normu radu 9000, 16%-né zastupenie
ma norma STN EN ISO 14000 a iné ISO normy. Z dalSich nastrojov kvality ma pomerné
zastupenie i model vynimoc¢nosti EFQM, model CAF alebo SIX SIGMA.

Graf €. 15

Aky nastroj alebo model kvality bol vo Vasej organizacii
implementovany pred Géastou v sutazi?

M ISO norma radu 9000

B STN EN ISO 14000

M Ind I1SO norma

H Balanced Scorecard

B Model vynimoc¢nosti EFQM
= Model CAF

m SIXSIGMA

W Iné

Vacsina organizacii (71%) podstupila v obdobi 2009 - 2012 3pecificky typ auditu
(personalny, procesny, finanény, zakaznicky atd.), z ktorého im vyplynulo realizovat
opatrenia na zlepSenie. Opatrenia, ktoré organizacie prijali, su opisané v nizSie uvedenej
tabulke. KedZe oblasti pésobenia organizacii, ktoré sa zuc€astnili sutaze, su rézne, prijaté
opatrenia z auditov, ktoré absolvovali, su tiez vefmi rozmanité.

Graf ¢. 16
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Podstupila Vasa organizacia v rokoch 2009-2012 nejaky
audit?

® Ano

H Nie

Prehlad prijatych opatreni vyplyvajucich z absolvovanych auditov:

Zefektivnenie produktivity prace,

poucenie vSetkych zamestnancov o dodrziavani zakonov a predpisov najma
0 uctovnictve, o rozpoc&tovych pravidlach, o soc. fonde a pod.,

prepracovat interné smernice tykajuce sa finanéného riadenia,

napravné opatrenia na zlepSenie laboratérnych €innosti,

organizacné zmeny, uspory zamestnancov,

bezpelnost potravin,

opatrenia na trvalé zlepSovanie systému manazérstva kvality odporu¢ené auditormi,
zvySenie vzdelavacich aktivit,

nastavenie informacnych systémov tak, aby Standardne vytvarali reporty, grafy
umoznujuce rychle zhodnotenie aktualneho stavu a trendov za x rokov,

2009 - Peer Review WANO - zlepSenie bezpec€nosti, zvySovanie urovne kultury
bezpelnosti,

2010+2011 - certifikaCny a dohladovy audit - zlepSenie efektivnosti a integracie systému
manazérstva (9001; 14001; 18001),

akény plan zlepSovania - zosuladenie sa s poziadavkami STN EN ISO 9000 a MAAE
(Medzinarodna agentura pre atdbmovu energiu),

komplexna revizia mapy procesov s ohladom na zvySenie efektivnosti procesov,

analyza KPI, PPI, interna komunikacia.

Prevazna vacsina organizacii, ktoré boli u€astnikmi sutaze Narodna cena SR za kvalitu,
by u€ast v sutazi odporucila aj inym organizaciam.

Graf &. 17
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Odporucili by ste uéast v sutazi inej organizacii?

® Ano
M Nie

Neviem

KedZze UNMS SR sa neustale snazi skvalitfiovat svoju &innost, organizaciam bola poloZena
i otazka, €o by vyhlasovatelovi sutaZze odporudili pre skvalitnenie buducich roénikov.
Ich odporuc&ania su uvedené v nasledujucej tabulke.

Odporucania organizacii pre organizaciu dalSich ro€nikov sutaze:
e Podpora, propagacia a medializacia:
» Zvysit aroven propagacie a medializacie pre verejnost, chyba "osveta" o sutazi pre
obc&anov,
» vacsia prezentacia v mienkotvornych médiach,
» propagovat ocenenych finalistov v masovokomunikaénych prostriedkoch a webovej
stranke UNMS SR poéas celého nasledujiceho roka.

e Uroven podpory zo strany UNMS SR:
» Ponuknut moznost intenzivnejSej komunikacie a poradenstva pri samotnom
samohodnoteni a spracovani samohodnotiacej spravy a poc€as trvania sutaze,
» oslovenie na 38kolenia by malo byt diferencované podla absolvovanych
predchadzajucich Skoleni, aby sa zbyto¢ne neopakovali témy, ktoré uz C&ast
zainteresovanych osdb absolvovala.

e Pridana hodnota ucasti v sutazi:
» Sprostredkovat nizSie hodnotenym u&astnikom sutaze moznost benchmarkingu
s najlepsSie hodnotenymi u¢astnikmi v kritériach, v ktorych sa chcu zlepsit,
» prinos vystupov pre organizaciu - konkrétne vystupy pouZitelné v praxi
pre posudzované organizacie,
» snaha o zvySenie pridanej hodnoty pre u€astnika sutaze.

o Kompetentnost’ Skolitelov, poradcov a posudzovatelov aich orientacia v jednotlivych
oblastiach narodného hospodarstva:
> Skolitelia by mali lepsie a detailnej$ie poznat univerzitné prostredie,
» kompetentnost’ posudzovatefov - ich odbornost a znalost danej problematiky,
» pristup posudzovatelov a zmysel ich navstevy by mal koreSpondovat s ciefom sutaze
- motivovat’ a podporit,
» zvysit profesionalitu posudzovatelov.

o Casové hladisko:
> Predizit &as na vypracovanie samohodnotiacej spravy,
» "Casovy stres" pri zostavovani spravy (prvej) medzi absolvovanim $kolenia
a odovzdanim spravy najma pri velkych organizaciach,
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> &Skolenie by mohlo byt este v skorSom termine a v $irSom rozvetveni — viac do hibky
danej problematiky.

o Metodika sutaze:
» Velké organizacie s poctom zamestnancov nad 1000 by mali mat moznost’ vySkolit
viac ako 2 fudi,
» bolo by vhodné zvazit moznost vytvorenia 3. kategodrie. Velké organizacie su
v nevyhode, ked su porovnavané s organizaciami ovela mensimi.

Nakolko dotaznikového prieskumu sa zucastnili organizacie, ktoré boli v sutazi v rokoch
2000 — 2012, treba poznamenat, ze mnohé z navrhovanych odporucani uz boli v priebehu
minulych ro¢nikov sutaze realizované.
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Priloha ¢.

Graf €. 1

4

Analyza dosiahnutych bodov uéastnikov sut'aze
Narodna cena v rokoch 2009 — 2012
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Bodove hodnotenie

Mestsky drad Trendin

V roku 2009 bolo udelené jedno ocenenie ,oceneny finalista sutaze podfa modelu CAF*.
V bodovom hodnoteni ocenenej organizacie bol zaznamenany pokles medzi zakladnou
Castou sutaze a finale, a to z hodnoty 365,5 na 363.

Graf &. 2
Oceneny finalista CAF 2010
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V roku 2010 bolo takisto udelené v tejto kategorii jedno ocenenie, pricom v tomto pripade
stupol pocet dosiahnutych bodov z 378,3 v zakladnej Easti sutaze na 397 vo finale.
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Graf ¢. 3

Oceneny finalista CAF - vyvoj dosiahnutych bodov vo finale
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V rokoch 2011 a 2012 nebolo udelené ocenenie ,oceneny finalista sutaze podla modelu
CAF*, mozno teda konStatovat, ze za sledované obdobie rokov 2009 — 2012 ma pocet
dosahovanych bodovych hodnoteni stupajucu tendenciu.

Graf . 4
Oceneny finalista EFQM 2009
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V ramci ocenenia ,oceneny finalista sutaze podla modelu vynimo&nosti EFQM* bolo v roku
2009 udelené jedno ocenenie. Bodové hodnotenie ocenenej organizacie kleslo z 544,83
v zakladnej ¢asti sutaze na 511,6 vo finale.
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Bodove hodnotenie

V roku 2010 bolo toto ocenenie udelené Styrom organizaciam, priCcom jednej organizacii
stuplo bodové hodnotenie z 459,9 na 491,3 bodov a pri troch organizaciach zostalo bodové

hodnotenie nezmenené a to na urovni 540,3, 437 a 407,7 bodov.

Graf €. 6
Oceneny finalista EFQM 2011
600
Slovalco, a s
500
Vaillant I ndustrial Slovakia,
= 400 B sre
'g SFPFP - distribdcia, a.s.
=
= 300 INDEX NOSLUS sro
o
]
o
e 200
100
0] - — — -
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Bodové hodnotenie

V roku 2011 sa ocenenym finalistom sutaze podla modelu vynimocnosti EFQM stali Styri
organizacie. Jedna z nich zaznamenala pokles bodov z 509,3 v zakladnej Casti sutaze
na 467,23 vo finale. Ostatné tri organizacie vykazuju pozitivny trend, bodové hodnotenie
stuplo z 356 na 408,31 bodov, z 362 na 409 bodov a z 385 na 413,55 bodov.
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Bodove hodnotenie

V roku 2012 bolo ocenenie ,oceneny finalista sutaze podla modelu vynimo&nosti EFQM*
udelené trom organizaciam. Pri dvoch organizaciach stuplo bodové hodnotenie z 420,9
na 455,3 bodov a z 382,6 na 408,95 bodov. Jednej organizacii sa body v zakladnej Casti
sutaze a vo finale nezmenili a zostali na urovni 406 bodov.

Graf €. 8
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Analyza dosiahnutych bodov vo finale za celé sledované obdobie rokov 2009 — 2012
ukazala, ze do roku 2011 malo bodové hodnotenie klesajucu tendenciu a v roku 2012 opat
stuplo.
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Bodoveé hodnotenie

Ocenenie ,ocenenie za zlepSenie vykonnosti podla modelu CAF“ ziskali v roku 2010 dve
organizacie. Jedna z nich preukazala stupajucu tendenciu dosiahnutych bodov, body stupli
z 335,57 v zakladnej Casti sutaze na 350 vo finale. Druhej organizacii kleslo bodové
hodnotenie z 321,75 bodov na 302,5 bodov.

Graf €. 10
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Kedze ocenenie ,ocenenie za zlepSenie vykonnosti podfa modelu CAF“ bolo v ramci
sledovaného obdobia udelené iba v roku 2010, nie je mozné ur€it, &i je trend dosahovanych
bodov vo findle sutaze pozitivny alebo negativny.
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Bodove hodnotenie

V roku 2009 bolo trom organizacidam udelené ,ocenenie za zlepSenie vykonnosti podla
modelu vynimoc&nosti EFQM®. Jednej organizacii bodové hodnotenie stuplo z 388 bodov
v zakladnej Casti sutaze na 395,88 bodov vo finale, jednej organizacii kleslo z 499,45 bodov
v zakladnej Casti sutaze na 307,13 bodov vo findle ajednej organizacii ostalo bodové

hodnotenie nezmenené na urovni 330,27 bodov.
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Bodové hodnotenie

V roku 2010 bolo toto ocenenie udelené Styrom organizaciam. Jednej organizacii bodové
hodnotenie stuplo z 265 bodov v zakladnej Casti sutaze na 311 bodov vo finale, daldej stuplo
z 322,27 bodov v zakladnej Casti sutaze na 324,78 bodov vo finale. Dvom organizaciam

kleslo bodové hodnotenie z 401,53 na 398,9 bodov a z 372,48 na 370,33 bodov.
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BH ZAKLADMNA CAST BH FINALE

Bodové hodnotenie

V roku 2011 ziskala ,ocenenie za zlepSenie vykonnosti podla modelu vynimoénosti EFQM*
iba jedna organizacia a tej stuplo bodové hodnotenie z 316 bodov v zékladnej Casti sutaze
na 319 bodov vo finale.
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Bodové hodnotenie

V roku 2012 boli udelené tri ocenenia za zlepSenie vykonnosti podfa modelu vynimoé&nosti
EFQM. Pri dvoch organizaciach stupol pocet ziskanych bodov, jednej z 331,92 bodov
v zakladnej Casti sutaze na 357,26 bodov vo finale a druhej z 292,33 bodov v zakladnej Casti
sutaze na 315,43 bodov vo finale. Jednej organizacii sa bodové hodnotenie znizilo z 342,21
bodov v zakladnej ¢asti sutaze na 317,6 bodov vo finale.
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Na rozdiel od modelu CAF bolo ,ocenenie za zlepSenie vykonnosti podla modelu
vynimoc¢nosti EFQM* udelené v kazdom roku sledovaného obdobia. Trend dosahovanych
bodov vo finale sutaze ma kolisavy charakter.
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Bodové hodnotenie

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze podla modelu CAF bolo v roku 2009 udelené jednej
organizacii, pricom jej bodové hodnotenie kleslo z 288 bodov v zakladnej Casti sutaze na 249
bodov vo finale.
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Bodove hodnotenie

V roku 2010 bolo toto ocenenie udelené dvom organizaciam. Jedna vykazala pozitivny trend,
bodové hodnotenie stuplo z 221,34 bodov v zakladnej Casti sutaze na 258,34 bodov
vo finale, a jedna vykazala negativny trend, ked jej bodové hodnotenie kleslo z 219,04 bodov
v zakladnej Casti sutaze na 192 bodov vo finale.

Graf €. 18

Zapojenie sa do sut'aze CAF 2011

255

250

245 \

240 \

235 \

230 \ PreSove
225 \

220

PresSovska univerzita v

Rozpitie bodov

215

210

BH ZAKLADMNA CAST BH FINALE

Bodove hodnotenie

V roku 2011 sa zopakovala situacia spred dvoch rokov, ked ocenenie ziskala iba jedna
organizacia aitej kleslo bodové hodnotenie z 248,76 bodov v zakladnej Casti sutaze
na 223,49 bodov vo finale.
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Bodoveée hodnotenie

V roku 2012 ziskali ocenenie za zapojenie sa do sutaze podla modelu CAF dve organizacie.
Obidve svoje bodové hodnotenie zlepsili, jednej stuplo bodové hodnotenie z 219,59 bodov
v zakladnej Casti sutaze na 220 bodov vo findle a druhej z 181 bodov v zakladnej Casti
sutaze na 202 bodov vo finale.

Graf ¢. 20
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Za sledované obdobie rokov 2009 — 2012 mozno konstatovat prevazne klesajuci trend
v dosahovanych finalnych bodovych hodnoteniach organizacii.
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Bodové hodnotenie

V roku 2010 ziskali dve organizacie ocenenie za zapojenie sa do sutaze podla modelu
vynimoc¢nosti EFQM. Obidve vSak vykazali negativny trend v dosiahnutom bodovom
hodnoteni. Jednej organizacii kleslo bodové hodnotenie z 320,05 bodov v zakladnej Casti
sutaze na 274,08 bodov vo finale a druhej z 284,1 bodov v zakladnej Casti sutaze na 253,5
bodov vo finale.

Graf ¢. 22
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KedzZe ocenenie za zapojenie sa do sutaze podfa modelu vynimocénosti EFQM bolo
zo sledovaného obdobia rokov 2009 — 2012 udelené iba v jednom roku, neda sa urcit’ trend
dosiahnutych bodov organizacii vo finale sutaze.
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Graf &. 23
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Bodové hodnotenie

Vitaz sutaze v kategérii A2 za rok 2009 dosiahol zvySenie bodového hodnotenia z 497,01
bodov v zakladnej €asti sutaze na 540,08 bodov vo finale.

Graf €. 24
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Bodove hodnotenie

Vitaz sutaze v kateg6rii C1 za rok 2009 dosiahol rovnaké bodové hodnotenie v zakladnej
Casti sutaze i vo findle a to 578 bodov.
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Graf €. 25

Vitaz v kategorii A1 v roku 2010
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Bodove hodnotenie

V roku 2010 bol urCeny vitaz v kategérii A1 atomu stuplo bodové hodnotenie z 542,81
bodov v zakladnej ¢asti sutaze na 616,4 bodov vo finale.

Graf . 26
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Ocenenie ,vitaz sutaze” bol v ramci sledovaného obdobia udeleny iba v rokoch 2009 a 2010,
v rokoch 2011 a 2012 neziskala toto ocenenie ziadna organizacia.

317



Priloha ¢. 5

Vyhodnotenie dotaznika
,uUroven implementacie systémov manazérstva kvality
v organizaciach verejnej spravy*“
Oslovenych bolo 45 organizacii verejnej spravy (Clenovia Rady NPK SR, vyssie uzemné
celky a organizacie, s ktorymi ma UNMS SR podpisanu zmluvu o spolupraci) a vyplnenych

doru€enych dotaznikov sa vratilo 18 (vid' graf €. 1). Navratnost dotaznikov je 40%.

Graf &. 1

Navratnost’ dotaznikov

m Navratnost v ks

m Nereagovali

Systémom manazérstva kvality sa zaobera 10 organizacii zo 17 (vid graf €. 2), z toho jedna
organizacia uviedla, Ze namiesto systémov manazérstva kvality vyuZiva neoficialne
hodnotenie zamestnancov a personalny a mzdovy audit.

Graf €. 2

Zaoberate sa v organizacii
otazkou systému manazérstva
kvality?

= ano

mnie

Pri zistovani, aké nastroje manazérstva kvality vyuzivaju organizacie pri skvalitfiovani
poskytovanych sluzieb a produktov sa ukazalo, ze sa najviac vyuziva norma STN EN ISO
9001, model vynimocnosti EFQM a model CAF. V grafe €. 3 su uvedené aj dalSie vyuzivané
nastroje. V dotazniku mali respondenti moznost’ oznadit’ viac moznosti.
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Graf &. 3
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Graf €. 4 poskytuje informaciu, kolko organizacii verejnej spravy nominovalo zastupcov do

Rady Narodného programu kvality SR obdobi 2009 — 2012 (dalej len ,Rada NPK SR*).

Graf ¢.4

Mala/ma organizacial/rezort v rokoch
2009 — 2012 zastupenie v Rade NPK
SR?
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V grafe €. 5 je zobrazena forma spoluprace organizacii verejnej spravy v rokoch 2009 — 2012
s UNMS SR, ktor vyuzivali organizacie nielen pri spracovavani a implementacii Narodného
programu kvality SR na roky 2009 — 2012 apri implementacii modelu CAF, ale
i poskytovanim S$koleni, konzultacii a pri dalSich aktivitach. Respondenti mali moznost
v dotazniku uviest viac odpovedi.

Graf é. 5

Akou formou ste spolupracovali s UNMS SR v rokoch
2009 - 20127
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m Zastita nad konferenciou
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m Zastupenie v Rade NPK
= Nie

Irelevantné

6 organizacii spolupracovalo s dalSimi organizaciami pri realizacii NPK SR za roky 2009 —
2012 (vid graf €. 6).
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Graf &. 6

Spolupracovala Vasa organizacia pri
realizacii Narodného programu kvality SR
v rokoch 2009 — 2012 s ostatnymi
ustrednymi organmi statnej spravy?
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Grafy €. 7 a 8 uvadzaju nastroje a modely kvality, ktoré v obdobi rokov 2009 — 2012 vyuzivali
organizacie verejnej spravy a ich podriadené zlozky. V dotazniku mali respondenti moznost’
oznacit' viac moznosti.

Graf 8.7

AKy nastroj alebo model kvality bol vo Vasej
organizacii implementovany v rokoch 2009
— 20127

m model CAF

m model vynimocnosti EFQM
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m Balanced scorecard

m externeé audity
= MAAE, GS-R-3
= ISO/IEC 27001:2005 v roku 2011

interny personalny a mzdovy audit
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Graf &. 8
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Bez vyjadrenia

V obdobi rokov 2009 — 2012 podstupilo 12 organizacii verejnej spravy audit, z toho v jednom
pripade interny (vid graf €. 9).

Graf €. 9

Podstupila Vasa organizacia
v rokoch 2009 - 2012 audit
(personalny, financny, procesny,
atd’.)?
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Respondenti uviedli nasledovné opatrenia vyplyvajuce z podstupenych auditov:

e Zodpovedni zamestnanci boli vyzvani, aby predbeznou finanénou kontrolou overovali
nakladanie s verejnymi prostriedkami v sulade so zdkonom o finan¢nej kontrole a
vnutornom audite a tym zabezpedili spravnost, Uplnost, preukazatelnost’ a zrozumitefnost
prvotnych uctovnych dokladov v oblasti beZznych vydavkov. Zamestnanci prislusného
utvaru boli upozorneni na dosledné dodrziavanie zakona o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy a v tej suvislosti na déslednejSiu kontrolu prvotnych uétovnych dokladov.
Uvedené napravné opatrenia boli premietnuté do poziadaviek vypracovat alebo
novelizovat interné riadiace akty. Odporucené bolo novelizovat Smernicu o obstaravani
tovarov, prac a sluzieb, Smernicu o obehu a kontrole uc¢tovnych dokladov, Smernicu
o cestovnych nahradach, Smernicu o riadeni autoprevadzky, doplnit Smernicu
o hospodareni s prostriedkami na pohostenie, obcCerstvenie a dary a vypracovat
podpisovy poriadok a interny predpis upravujuci spravu majetku Statu.

e ZvySovat povedomie zamestnancov organizacie, zapajat Studentov - zakaznikov do
prieskumu (ankety) spokojnosti s procesom vzdelavania, pravidelne auditovat proces
vzdelavania, prijimat napravné a preventivne opatrenia a posudzovat' ich uc¢innost.
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Bezné opatrenia smerujuce k zvySeniu efektivity procesov ako aj spokojnosti zakaznikov
a motivacie respondentov (dodavatelov Statistickych udajov).

V roku 2011 audit budov organizacie z hfadiska energetickej efektivnosti a optimalnej
vyuzitefnosti. Zaver: harmonogram prac zamerany na obsadenost budov, pripadne
odpredaj a rieSenie energii. V roku 2011 - InSpektorat prace - zaver: finanéné sankcie.
Opatrenia na vyhovenie, zosuladenie sa s poziadavkami ISO 9001 a MAAE, GS-R-3,
zefektivnenie €innosti uradu.

Dozorné audity a recertifikaCny audit k ISO 9001: realizacia vzajomnej spokojnosti medzi
organizaénymi Utvarmi uradu, synergia v oblasti merania procesov a hodnotenia
vykonnosti Uradu, podchytenie organizaénych zmien formou projektového riadenia zmeny.
ZruSené tendre, personalne zmeny.

V roku 2009 - vzdelavanie riadiacich zamestnancov v oblasti zavadzania procesne
orientovanej firemnej kultury, implementacia procesne orientovanej kultiry - pozadovany
profil, definicia riadiacich timov, zosuladenie osobnostnych profilov pracovnikov, navrh
vzdelavacich potrieb. V roku 2011 funkény, organiza¢ny a procesny audit - posilnenie RO
OPD v kontexte novych kompetencii ministerstva v sulade so zdkonom ¢. 403/2010 Z. z. -
zmena organizacnej struktury, zmena organizaéného poriadku.

Neboli Ziadne.

Na otazku o splneni oCakavani z implementacie nastroja/modelu kvality odpovedali
respondenti takto:

Ano (2x).

Ciastoéne.

Nie.

Organizacia eSte nepresla vSetkymi fazami implementacie modelu CAF, preto sa splnenie
oCakavani neda konkrétne zhodnotit.

Do znacnej miery ISO 9001 zaviedlo poriadok - systém, jednotnost, stale je vSak priestor
na zlepSovanie v jednotlivych oblastiach organizacie.

Zvysenie spokojnosti zakaznikov a déveryhodnosti Statistickych produktov.

Pozitivne skusenosti v systéme riadenia dokumentacie organizacie.

Implementaciou ISO normy 9001 v Urade doslo k usporiadaniu a definovaniu procesov, ¢o
prinieslo vyhody v riadeni uradu, ako aj pri vykonavani beznych €innosti zamestnancov.
Vo vztahu k zadkaznikom v dbsledku sledovania ich spokojnosti urad zlepSil komunikaciu
so zakaznikmi a snazi sa v ¢o najvacSej miere akceptovat ich pripomienky.

Nastroje sa stale vyhodnocuju. Zatial moZno povedat, Zze oCakavania sa postupne
naplinaju.

Zatial sa vyhodnocuje, cielom je racionalizovat, optimalizovat organizacnu Strukturu
uradu, nadvaznost vysky mzdového ohodnotenia zamestnancov na mieru zodpovednosti
v kvalifikatnych a kvalitativnych kritériach - hodnotenie zamestnancov na hmotnu
zainteresovanost.

V posudzovanom obdobi nebol implementovany ziadny z nastrojov alebo modelov kvality.

Za obdobie rokov 2009 — 2012 spolupracovalo pri implementacii nastrojov/modelov kvality 7
organizéacii verejnej spravy (vid graf & 10) s UNMS SR, ztoho jedna spolupracu este
vyhodnocuje a jedna organizacia uviedla, ze v posudzovanom obdobi nebol implementovany
Ziadny z nastrojov a modelov kvality.
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Graf ¢. 10

Spolupracovali ste pri implementacii
s UNMS SR?

mAno
= Nie

= Bez vyjadrenia

Graf €. 11 prezentuje spokojnost zastupcov organizacii verejnej spravy pri spolupraci
s UNMS SR. Pri otazke hodnotenia spoluprace boli uvedené aj nasledovné komentare:

OsvedcCila sa osobna konzultacia s prislusnymi zodpovednymi pracovnikmi. Davame jej
prednost pred vyluéne e-mailovou, resp. pisomnou komunikaciou.

Oceriujeme transfer znalosti o vyvoji v oblasti systémov manazeérstva kvality.

Pracovnici su prijemni, ochotni a ustretovi.

Spolupraca je prinosom.

Doposial nebola vaésia spolupraca s UNMS SR, pri implementacii ISO 9001 Ziadna.

Pri tejto otazke bol uvedeny aj navrh jedného respondenta, a to, 2e UNMS SR by v oblasti
kvality malo viac komunikovat' s vrcholovym manaZmentom organizacii.

Graf ¢. 11

Ako hodnotite spolupracu s UNMS SR?

m Vyborna a
bezproblemova,
Uustretova.

m Dobra spolupraca
m Pozitivhe

m Obojstranne vwhodna

= [relevantné
m Bez vyjadrenia

Navrhy a odporucania k vypracovaniu NPK SR na roky 2013 — 2016 boli:

Ziadne (4x).

Smerovat podporu do implementacie systému manazérstva kvality ako celku (CAF,
EFQM, BSC, I1SO), nenahradzat implementaciu beznym odpoctom beznych detailnych
uloh organizacie.

PokraCovat v doterajSej dobrej spolupraci.

Podpora implementacie modelov kvality v organizaciach verejnej sprave.
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Zaujem nominovat’ zastupcu do Rady NPK SR je uvedeny v grafe €. 12, s tym ze vacSina
zapornych odpovedi patri organizaciam, ktoré uz zastupcu v Rade NPK SR maju.

Graf ¢. 12

Mate zaujem nominovat’za Vasu
organizaciu zastupcu do Rady NPK SR?

= Ano
= Nie
= Bez vyjadrenia

Graf &. 13 prezentuje zaujem organizacii verejnej spravy o spolupracu s UNMS SR a vyuziti
jeho ponuky v ramci poradenstva, Skoleni a podpore pri implementacii modelov kvality
V organizacii.

Graf €. 13

Mali by ste zaujem v buducnosti vyuzit’
podporu UNMS SR?

= Ano

m Nie
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Priloha ¢. 6

] Vyhodnotenie dotaznika
,uUroven implementacie systémov manazérstva kvality vo vyssSich
uzemnych celkoch Slovenskej republiky*

Oslovenych bolo véetkych osem VUC SR so Ziadostou o vyplnenie dotaznika. Navratnost
dotaznikov je uvedena v grafe €. 1.

Grafé. 1

Navratnost dotaznikov

m Pocet oslovenych
VUC SR

Pocet vratenych
dotaznikov

B Pocet nevratenych
dotaznikov

ok o W o RoW O N

Navratnost
Potet oslovenych VUC SR

dotaznikov v %:
Pocet vratenych dotaznikov
Potet nevratenych dotaznikov 100

Z grafu &. 2 je mozné vidiet, Ze iba jediny VUC ma implementovany systém manazérstva
kvality. VUC zadal s jeho implementaciou v roku 2010, kedy implementoval model CAF
(Spolo¢ny systém hodnotenia kvality). Medzi hlavné prinosy, ktoré implementacia modelu
CAF priniesla, patri: zavedenie zistovania spokojnosti zamestnancov, obc&anov,
zainteresovanych stran — analyza vysledkov a priprava opatreni na zvySenie ich spokojnosti.

Graf 6. 2

Je vo vasej organizacii implementovany
systém manazérstva kvality?

m Ano

= Nie

Zgrafu €. 3 je mozné vidiet dbévod neimplementacie systému manazérstva kvality
vo zvy$nych siedmych VUC SR. Votadzke bolo moZné oznadit viaceré odpovede.
Organizacie najCastejSie uviedli tieto dévody: vyuzivanie inych nastrojov skvalitnenia sluzieb
organizacie a zvazovanie moznosti implementacie nastrojov manazérstva kvality.
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Graf €. 3

Uvedte prosim dovod, preco vasa organizacia
neimplementovala systém manazérstva kvality (je mozné
oznadit viaceré odpovede).

m Nedostatok finan&nych prostriedkov na
implementaciu systému manazérstva kvality.

Implementacia systému manazérstva kvality
nie je strategickym cielom uradu.

Kvalitu chodu Uradu a poskytovanych sluzieb
povaZujeme za dostatoénu.

m Este len zvaZujeme tato moznost.

m VVyuzivame iné nastroje na skvalitnenie
nasich sluZieb.

Organizacie vyuzivaju na skvalitnenie a zefektivnenie svojich sluzieb tieto dalSie
nastroje/metody:

vSeobecné zavazné nariadenia, interné organizacné smernice a Statuty, prikazy
a nariadenia predsedu, resp. riaditelov organizacii v zriadovatelskej posobnosti (dalej
len ,OvZP"),

nezavisly systém kontroly uradu a OvZP prostrednictvom utvaru hlavného kontrolora,
rubrika "Pytajte sa predsedu" umiestnena na webovej stranke VUC,

priama spatna vazba vyplyvajuca z pracovnych aktivit zamestnancov samospravneho
kraja,

zverejnenie kontaktov v8etkych zamestnancov uradu samospravneho kraja - umozriuje
spatnu vazbu,

aktivity hlavného kontroléra, utvaru vnuatorného riadenia a kontrolingu,

analyzovanie nedostatkov, hfadanie riedeni a ich odstranenie,

nastavovanie internych procesov so zameranim na efektivhost a Setrenie finanénych
zdrojov.

V grafe €. 4 je mozné vidiet, Ze dve organizacie planuju v bududcnosti implementovat model
CAF, dve organizacie benchmarking atri organizacie neplanuju implementovat systém
manazérstva kvality. Jeden VUC na otazku vébec neodpovedal.
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Graf ¢. 4

Planujete v buducnhosti implementovat’ systém
manazérstva kvality vo vasej organizacii?

= Ano, benchmarking.
= Ano, model CAF.

= Nie.

Sedem VUC SR v rokoch 2009 — 2012 podstupilo nejaky druh auditu.

Graf &. 5

Podstupila vasa organizacia v rokoch 2009 — 2012
audit (personalny, financny, procesny, atd’.)?

= Ano

= Nie

Opatrenia vyplyvajice z podstipenych auditov vrokoch 2009 — 2012, ktoré VUC SR

implementovali, sU nasledovné:

e zmena organizacnej Struktury, optimalizacia pracovnych procesov,

e procesny audit - reStrukturalizacia organizacie prace odborov, zvySenie efektivity prace;
kapacitny audit - znizenie poctu zamestnancov z 205 na 174; finan¢ny audit (interny) -
reStrukturalizacia finanénych tokov, zefektivnenie vynakladania vydavkov,

e opatrenia v oblasti ocenovania dlhodobého majetku, v oblasti evidencie dlhodobého
majetku, v oblasti zameny majetku,

e kontrola zakonnosti, ucinnosti, hospodarnosti a efektivnosti pri hospodareni a nakladani
s majetkovymi pravami samospravneho kraja.

V grafe &. 6 vidiet ugast zamestnancov VUC SR na vzdelavacich aktivitach v oblasti
manazérstva kvality. Organizacie uviedli viacero odpovedi.
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Graf €. 6

Zucastfiujete sa vzdelavacich aktivit v oblasti
manazeéerstva kvality?

m Ano, Skolenia v oblasti
manazerstva kvality.

m Ano, konferencie a seminare
Zzamerane na manazerstvo
kvality.

Ano, iné. Prosim vypiste.

m Nie.

Zamestnanci VUC SR sa zU&astfiuju dal$ich vzdelavacich aktivit:

e podla odborného zamerania a manazérskych pozicii, ako su kurzy, seminare,
workshopy, konferencie, staze, e-learning ainé formy, vratane prehlbovania
a ziskavania vedomosti a zru€nosti aj v oblasti kvality sluZieb verejnej spravy suvisiacej
s ¢innostou a kompetenciou samospravneho kraja,

e seminar "Train the trainer", manazérsky systém vo firmach,

e manazérstvo kvality vo verejnej sprave — konferencia,

e koucing, teambuilding, manazérske vzdelavanie.

Zgrafu €. 7 je mozné vidiet ucast zamestnancov vUC SR na aktivitach organizovanych
odborom kvality UNMS SR v Obd,ObI' rokov 2009 - 2012. Pat VUC SR uviedlo, Zze sa aktivit
organizovanych odborom kvality UNMS SR eSte nezuc€astnilo.

Graf 8. 7

Zuéastnili ste sa v obdobirokov 2009 — 2012 aktivit
organizovanych odborom kvality UNMS SR?

IAno, bezplatného informa&ného
seminara k sutazi Narodna cena
SR za kvalitu.

m Ano, §kolenia modelu CAF.

a1

®m Ano, §kolenia Externej spatnej
vazby modelu CAF.

m Ano, sutaze Narodna cena SR
za kvalitu.

Ano, narodnej konferencie o
kvalite: Manazérstvo kvality vo
verejnej sprave.

Nie.

V grafe &. 8 je mozné vidiet' aktivity organizované odborom UNMS SR, o ktoré prejavili VUC
SR zaujem do buducnosti. Najviac organizacii prejavilo zaujem o Skolenie modelu CAF.
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Graf &. 8

Mali by ste zadujem o bezplatné Skolenia organizované
odborom kvality UNMS SR?

m Ano, o §kolenie
modelu CAF.

= Ano, o §kolenie
Externej spatnej vazby
modelu CAF.

m Nie.

Vlada SR uznesenim €. 62 zo dha 21. januara 2009 odporuca predsedom samospravnych
krajov v ulohe C.3. spolupracovat s predsedom UNMS SR pri realizovani a vyhodnoteni
Narodného programu kvality SR na roky 2009 - 2012. V grafe €. 9 je mozné vidiet podiel
VUC SR, ktoré spolupracovali pri realizovani a vyhodnoteni Narodného programu kvality SR
2009 — 2012 s UNMS SR. Jeden VUC na otazku neodpovedal.

Graf €. 9

Spolupracovali ste v tomto obdobi s UNMS SR pri
realizovani a vyhodnoteni Narodného programu kvality SR
na roky 2009 - 20127

= Ano

= Nie
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Priloha ¢. 7

] Vyhodnotenie dotaznika
,2uUroven implementacie systémov manazérstva kvality
v mestskych uradoch Slovenskej republiky*

V ramci vyhodnotenia Narodného programu kvality SR 2009 - 2012 a pripravy Narodného
programu kvality SR 2013 — 2016 oslovil odbor kvality Uradu pre normalizaciu, metrologiu
a skisobnictvo SR (dalej len ,UNMS SR*) v juli 2012 mestské urady Slovenskej republiky
(dalej len ,MsU“) s cielom zistenia Urovne implementacie systému manazérstva kvality
v MsU.

Oslovenych bolo 138 MsU so Ziadostou o vyplnenie dotaznika. Navratnost dotaznikov je
uvedena v grafe €. 1.

Graf¢. 1
Navratnost’ dotaznikov
140 -
120 - m Pocet oslovenych MsU
87
100 -
Pocet vratenych
80 1 54 dotaznikov
60 -
m Pocet nevratenych
40 A dotaznikov
20 -
0 . . : . , .
Pocet Po&at Podet Navratnost dotaznikov
oslovenych vratenych  nevratenych v %: 63
MsU dotaznikov dotaznikov

Z grafu &. 2 je mozné vidiet, Ze iba 15 MsU (17 %) ma implementovany systém manazérstva
kvality.

Graf 8. 2

Je vo vasej organizacii implementovany systém
manazérstva kvality?

= Ano
m Nie
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MsU implementuju tri nastroje manazérstva kvality a to normy ISO, benchmarking a model
CAF (pozri graf €. 3), priCom niektoré MsU implementuju viac ako jeden nastroj manazérstva

kvality.

Graf é. 3

Ktory z nastrojov alebo metéd manazérstva
kvality je vo vasej organizaciiimplementovany?

H Normy ISO (napr. STN EN
ISO 9001: 2008; STN EN
ISO 14001: 2004, atd.).

®m Benchmarking

Model CAF (Spoloény
systém hodnotenia kvality)

Na grafe €. 4 je mozné vidiet vyvoj zaCiatku implementacie systému manazérstva kvality
v mestskych uradoch SR.

Graf €. 4

Zaciatok implementacie systému manazérstva kvality
v mestskych uradoch SR

Model CAF
m Normy ISO
m Benchmarking

L_
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Prinosy implementécie niektorého z nastrojov alebo metéd manazérstva kvality pre MsU

mozno

kategorizovat do nasledovnych oblasti:

1. Uspory:

alokacia finanénych zdrojov ako podklad pre buduci programovy rozpocet mesta,
znizenie nakladov vo vybranych oblastiach Cinnosti, potvrdenie adekvatnosti poctu
zamestnancov MsU,

uspora finanénych prostriedkov a efektivnost ich vynakladania,

2. spokojnost ob¢anov/klientov:

spokojnost obyvatelov mesta,
sledovanie spokojnosti klientov — zvySovanie urovne a kvality poskytovanych sluZieb,

3. zvySenie kvality prace MsU:

ZlepSenie zabezpeclovania sluzieb pre obfanov mesta vyplyvajuce z porovnavania
jednotlivych meratefnych ukazovatelov s inymi mestami,

skvalitnenie organizacie prace MsU,

skvalitnenie prace a styku s verejnostou (ob&anom),

hodnotenie a sledovanie dodavatelov,
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zavedenie systému s podrobnym popisom naplne prace na jednotlivych pracoviskach
MsU (na zéklade tohto systému su jednoznaéne definované povinnosti a
zodpovednost véetkych zamestnancov MsU),

hodnotenie spokojnosti zamestnancov s poukazanim na nedostatky v praci a navrhy
na zlepsenie,

samotna implementacia sa stala motivaénym nastrojom prace zamestnancov MsU
a prispela tak k dobrému menu mesta,

budovanie informaé&ného systému samospravy,

porovhavanie vykonov samospravy,

4. interna kontrola:

vykonavanie internych auditov systému manazérstva kvality ako nastroja prevencie
nedostatkov (resp. "slabych miest") na MsU a zvy$ovania efektivnosti vykonavanych
procesov na MsU,

vhutorna kontrola prostrednictvom internych auditov, systém preventivnych
a napravnych opatreni,

monitoring ukazovatelov,

5. transparentnost’

transparentnost rozhodnuti organov mesta,
prezentacia mesta,
planovanie — stanovovanie cielov vo vazbe na rozpocet a strategické dokumenty,

6. interna dokumentacia a procesy:

zavedenie systému riadenia dokumentacie na MsU, vratane jej aktualizacie a gestora
kazdej dokumentacie, prehfadnost dokumentacie,

popis vSetkych Cinnosti v dokumentacii kvality, ich neustale udrZzovanie v aktualnej
podobe, poriadok v internych smerniciach, VZN,

zmapovanie a prehfad v8etkych procesov na urade a ich pravidelné vyhodnocovanie
(register procesov), riadenie celej dokumentacie na mestskom urade,

popisanie jednotlivych procesov, prehladnost dokumentacie, riadenie dokumentacie,
vy$pecifikovanie kompetentnosti pre funkéné miesta,

procesné riadenie MsU, mapa procesov vykonavanych na MsU, uréenie vlastnikov
a zodpovednych za jednotlivé procesy,

lepsi prehlad o fungovani Uradu, lepSia identifikacia zodpovednosti prostrednictvom
vlastnikov procesov,

vyjasnenie vztahov - zodpovednosti za jednotlivé procesy.

Zgrafu €. 5 je mozné vidiet dovod neimplementacie systému manazérstva kvality
vo zvySnych MsU. V otazke bolo mozné oznadit' viaceré odpovede. Organizacie najCastejSie
uviedli nedostatok financnych prostriedkov na implementaciu systému manazérstva kvality.
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Graf é. 5

Uved'te prosim dévod, preé¢o vasa organizacia
neimplementovala systém manazérstva kvality
(je mozneé oznacit’ viaceré odpovede)

m Nedostatok finanénych
prostriedkov na implementaciu
systemu manazérstva kvality

H Este len zvaZujeme tuto moznost

=VyuzZivame iné nastroje na
skvalitnenie nasich sluZieb

B Implementacia systému
manazerstva kvality nie je
strategickym cielom dradu

= Kvalitu chodu uradu a
poskytovanych sluZzieb
povazujeme za dostatoénu

H Iny dévod

MsU uviedli ako iny dévod neimplementacie systému manazérstva kvality nasledovné:

poslanci mestského zastupitelstva neschvalili implementaciu systému manazérstva
kvality,

neochota mestského zastupitelstva,

nepripravenost’ a nedostato¢na kapacita fudskych zdrojov,

tato oblast’ je nam neznama a nevieme, o ¢o ide,

sme prili§ mali,

sidlo MsU v stéasnosti nie je v budove vo vlastnictve mesta, nie je mozné realizovat
zakladné podmienky na skvalitiovanie sluzieb ob&anom (napr. bezbariérova pristup,
vybudovanie informacnej kancelarie, kancelarie prvého kontaktu).

Nastroje/metddy na skvalitnenie a zefektivnenie sluzieb MsU, ktoré nemaju zavedeny
systém manazérstva kvality, mozno kategorizovat’ do nasledovnych oblasti:

1.

informovanie a spatna vazba od ob¢anov/zakaznikov:

zriadenie kancelarie prvého kontaktu — klientske centrum (5 krat),

prieskumy/dotazniky spokojnosti ob&anov — elektronické a pisomné (9 krat),

verejna diskusia na webovom portali mesta (2 krat),

zverejiiovanie a zber informacii v ISS (Informacny systém samospravy),

informovanie obyvatelov prostrednictvom webovej stranky mesta (4 krat),

zvySovanie informovanosti a transparentnosti cez uradné tabule, mestské noviny,

mestsky rozhlas, kablova TV,

e verejna kontrola obyvatelov pristupom ku vSetkym doblezitym dokumentom
a transparentnost zavedenim elektronickych aukcii, zabezpeenie internetového
pristupu k potrebnym formularom pre obyvatelov a zavedenie elektronickych sluzieb
prostrednictvom moznosti podavania elektronickych formularov,

pristup k ob&anom/zakaznikom:

e osobny pristup zamestnancov ku klientom, strankové dni po¢as tyzdnia,

e proklientsky pristup, otvorenost’ voc€i klientom/verejnosti, trvanie na transparentnosti
(zverejniovanie v zmysle zakona),
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nepretrzity styk s klientom bez vyhradenia dradnych hodin, dodrZiavanie lehét
na vybavenie podani, ziadosti a staznosti,

poradenska ¢innost pre ob&anov,

zvySovanie kvality pracovného vykonu zamestnanca MsU, uréenie ciela vykonu
zamestnancov - spokojnost zakaznika (ob&ana),

otvorenost komunikacie s obyvatelmi mesta,

pristup k obyvatelom ako k zakaznikom — citlivé vnimanie ich poziadaviek, snaha
o vytvorenie dobrého vztahu obyvatefov k naSmu mestu,

prijimanie rozhodnuti aj na zaklade podnetov, nametov a pozZiadaviek obyvatelov
a zainteresovanych stran,

informacné technologie a oblast’ kontroly:

prepojeny informacény systém uradu,

budovanie vyuZzitia podnikovych informacnych systémov, manazérske informacné
systémy, ekonomicky systém, integrovany informalny systém pre samospravy,
geograficky subsystém,

modernizacia softwarového vybavenia, informacnych a komunikacnych technoldgii,
realizaciou verejnych sutazi formou elektronickej aukcie,

pouzivanie integrovaného mestského systému,

vyuzivanie informacénych technolégii,

elektronizacia — informatizacia (2 krat),

jednotny elektronicky systém samospravy, elektronicka kniznica, automaticky riadené
verejné osvetlenie, elektronické hlasenie mestského rozhlasu,

transparentné verejné obstaravanie,

zabezpecovanie transparentnosti, otvorenosti, participacie a verejnej zodpovednosti,
audit politik z hladiska priestoru pre korupciu a implementacia protikorupénych
opatreni (Transparency International Slovensko),

kontrolné ¢innosti, dodrziavanie platnej legislativy,

metdda hlavného ¢lanku,

interné audity,

ziskavanie finan&nych zdrojov z EU,

programovy rozpocet - hodnotenie a monitoring,

interny reporting,

manazérstvo fudskych zdrojov:

systém porad, kontrola a vyhodnotenie uloh (7 krat),

stavebné porady - pravidelné prehodnocovanie infrastruktiry v meste,

pravidelnd a systematickd kontrola zamestnancov pri plneni svojich uloh,

centralne riadenie z "hora", plnenie pracovnych povinnosti,

niekolkorocné overené skusenosti,

odborna spbsobilost zamestnancov,

riadenie fudskych zdrojov - systém dalSieho vzdelavania zamestnancov;

motivacia zamestnancov prostrednictvom odmerovania (3 krat),

timové rieSenie problémov, uc€inna vnutorna kontrola, ufast na vzdelavacich
aktivitach,

rozvoj ludskych zdrojov,

teambuildingové aktivity zamestnancov MsU,

flexibilita organizacného poriadku a pracovnych naplni, prepojenie pracovného miesta
S osobou, na vybranych usekoch projektové riadenie

zabezpegovanim a napifianim dloh a cielov zo schvalenych dokumentov, stratégie
riadenia a rozvoja ludskych zdrojov MsU a MsP; motivacia zamestnancov na plnenie
uloh a ich osobna zainteresovanost v prepojeni na hodnotenie a k tomu adekvatne
ohodnotenie za mimoriadne ulohy a vykon,

vykon Statnej spravy osobami s odbornou spdsobilostou,

vzdelavanie zamestnancov:

335



vzdelavanie zamestnancov (10 krat),

pravidelné zvySovanie odbornosti zamestnancov formou Skoleni (Skolenie
S0 zameranim na manazment zmeny, biznis protokol, rokovanie a vedenie porad,
asertivitu v praxi, komunikacia a konflikt manazment) organizované pre vSetkych
veducich zamestnancov MsU a riaditefov mestskych organizacii,

skvalitiovanie kvalifikacnej Struktiry vzdelavania zamestnancov a ziskavanie
odbornych spdsobilosti na prislusnych pracovnych postoch,

spolupraca so zainteresovanymi stranami a benchmarking:

aktivna spolupraca s podnikatelskymi subjektmi - systém spatnej vazby,

spolupraca s inymi mestskymi uradmi v okolitych mestach,

pravidelne pracovné stretnutia s miestnymi obcCianskymi zdruzeniami, neziskovymi
organizaciami, centrami vofného Casu, Miestnou akénou skupinou, organizaciou
rozvoja cestovného ruchu a najva¢sim zamestnavatefom v meste,

spolupraca s materskymi Skolami, zakladnymi Skolami, strednymi odbornymi Skolami,
seniormi v oblasti zivotného prostredia (propagacia separovaného zberu),
benchmarking na urovni jednotlivych asociacii odbornych zamestnancov samospravy
(najma: Asociacia prednostov Uradov miestnej samospravy, Asociacia komunalnych
ekondmov, Zdruzenie miest a obci Slovenska),

benchmarking (4 krat),

interna dokumentacia a procesy:

iné:

vypracovany a schvaleny Komunitny plan socialnych sluZieb a Program
hospodarskeho a socialneho rozvoja ako planovacie nastroje na skvalitnenie
socialnych a rozvojovych sluzieb mesta,

tvorba vlastnych internych smernic, internych pravnych aktov, internych prikazov,
internych postupov (5 krat),

vnutorné normy (smernice, nariadenia), ktoré koordinuju c&innost jednotlivych
odborov, zabezpeluju dostatoénu efektivitu a kvalitu, nakolko su prijimané ako
vysledok odborného diskurzu a na zaklade konsenzu. Normy su neustale
aktualizované, dvakrat roCne sa vykonava revizia dokumentov. Vnutorné poriadky
limituju vznik interpersonalnych konfliktov,

vlastny subor internych noriem (interné smernice) a predpisov (VZN), ktorych cielom
je riadit vSetky procesy prac uskuto&fiovanych na MsU za G&elom ich neustaleho
ZlepSovania a teda zvySovania kvality poskytovanych sluzieb obanom mesta,
organiza¢né zmeny,

organiza¢né zmeny zamerané na procesné riadenie,

systém riadenia procesov, dokumentacie a zaznamov,

vlastné spracovavanie karty procesov,

ZlepSovanie a zefektiviiovanie riadenia procesov cez usmernenia a interné smernice
vytvaranych na zaklade potrieb z praxe,

projektové riadenie,

vytvaranie a rozvijanie vnutroorganizacnej komunikacie medzi zamestnancami uradu,
medzi jednotlivymi oddeleniami, zalozenej na vzajomnej dbvere; vytvaranie
podmienok pre sebazdokonalovanie, odborny rast a vzdelavanie zamestnancov s
vyuzitim ich osobného potencialu; neustale nachadzanie a uplathovanie novych
postupov pre zvySovanie kvality organizacie prace na MsU; vytvaranie podmienok pre
rozvoj mesta, jeho prezentovanie navonok,

princip prijatelnych chyb, princip optimalizacie, princip resp. zdsadu socidlne
prijatefného hospodarenia, riadenia, rozhodovania a spravania sa, spoloenska
zodpovednost, zameranie na zakaznika — obCana, navstevnika mesta,

vzhlfadom na povahu verejnej spravy, kde je vykon prace (poskytovanie sluzieb)
priamo zavisly na platnej vy3Sej legislative, povazuje samosprava (verejna sprava)
manazovanie systému kvality aj za kompetenciu Statnej spravy.
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V grafe &. 6 je mozné vidiet, Ze 35 MsU neplanuje v budlcnosti implementovat systém
manazérstva kvality vo svojich organizaciach. Zvysné organizacie planuju so zavedenim
niektorych z noriem 1SO, benchmarkingu a modelu CAF. Dve organizacie uviedli odpoved
iné, kde jedna organizacia uviedla, Ze nie je rozhodnuta, ktory nastroj bude implementovat.
Druha organizacia uviedla, Ze zvy$ovanie kvality v MsU planuje dal§im zvy$ovanim kvality
pracovnych vykonov prostrednictvom motivacie zamestnancov.

Graf ¢. 6

Planujete v buducnosti implementovat’ systém
manazeérstva kvality vo vasej organizacii?

21 Ano, normy 1S0.

m Ano, benchmarking.
Ano, model CAF.

®Ano, iné.

= Nie.

Z grafu €. 7 je mozné vidiet poCet organizacii, ktoré v rokoch 2009 — 2012 podstupili nejaky
druh auditu.

Graf 8. 7

Podstupila vasa organizacia v rokoch 2009 — 2012 audit
(personalny, finanény, procesny, atd’.)?

= Ano
= Nie

Opatrenia vyplyvajice z podstupenych auditov vrokoch 2009 - 2012, ktoré MsU

implementovali, st nasledovné:

e zmena organizacnej Struktury (3 krat),

uréenie priorit rozvoja mesta,

elektronické aukcie,

nové interné normy v pracovno - pravnej oblasti,

znizenie systematizovanych miest z 170 na 152, znizenie poctu oddeleni z 5 na 4,

vytvorenie hospodarnejSieho organizacného systému,

aktualizacia procesov,

e UCtovny audit: opatrenia na zlepSenie uctovnictva,

e procesny audit: opatrenia vo vztahu k meratelnym ukazovatelom; personalny: opatrenia
vo vztahu k vytazenosti zamestnancov v ramci organiza¢nych atvarov.

e finanCny audit: zlepSenie prehladnosti uctovnictva,

e finan€ny audit: zosuladit’ inventarizaciu tak, aby suhrnny inventarizacny zapis mohol ist
na rokovanie mestského zastupitelstva zaliatkom januara; zauctovat predpis
pohladavok z predaj bytov podla zak. €. 182/1993 Z.z.; zabezpedit vypocet a zultovanie
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rezervy na zamestnanecné pdzi¢ky; evidencia majetku zvereného do spravy na pods.
uctoch; uctovat zamenné zmluvy v sulade s § 25 zakona €. 431/2002 Z.z.

e finanény audit: vytvorila sa databaza operativnych a dlhodobych opatreni/oblast
personalneho manazmentu, informatizacie, doéslednej aplikacie zakonov, noriem
a rezortnych predpisov/ vykonava sa kontrola dodrziavania prijatych opatreni,

e opatrenia vo vztahu k vytazenosti zamestnancov v ramci organizacnych utvarov,

e schvalenie strategickych rozvojovych dokumentov, napr. Programu hospodarskeho
a socialneho rozvoja, Energetickej koncepcie, novej organizac¢nej Struktury, nového
pracovného poriadku, nového systému odmefovania zamestnancov, zavedenie
Klientskeho centra,

e v ramci konsolidacie kapitalu vylucit polozky, ktoré predstavuju majetkovy podiel
materskej spolo¢nosti v dcérskych spoloénostiach, Vytvorenie smernice uréujucej
zasady a postupy konsolidacie pre konsolidovany celok zavaznu pre vSetky subjekty
konsolidacie, Ziadat od spravcu programového vybavenia automatizovanu kontrolu
konsolida¢nych operacii,

e zabezpecit zmluvu s externym konzultantom na aktualizovanie dokumentacie systému
manazérstva kvality, vypracovanie planov, nastavenie hodnoteni; pripravit realny plan
vzdelavania a priebezne ho dopifiat; nariadit pracovnikom, ktori absolvuju externé
vzdelavanie, aby k sprave zo sluZzobnej cesty doplnili aj hodnotenie konkrétnej
vzdelavacej akcie a koépiu dokladu o absolvovani vzdelavacej akcie (osvedCenia,
certifikaty...); aktualizovat dotazniky na prieskum spokojnosti klientov. Vyuzit web
stranku mesta na zber udajov pre vyhodnotenie spokojnosti klientov; nastavit plan
monitorovania, merania a vyhodnocovania na sledovanie vyvoja v hodnoteni klientov.

e audit politik z hfadiska priestoru pre korupciu a implementacia navrhnutych
protikorupénych opatreni v 16 oblastiach komunalnej politiky:

1. politika predaja hnutelného a nehnutefného majetku a politika prenajmu hnutelného
a nehnutelného majetku

2. politika obsadzovania vofnych miest a postov v ramci mesta a v ramci organizacii
v zriadovacej poOsobnosti mesta (rozpocltové organizacie, prispevkové organizacie,
mestské firmy)

3. politika participacie verejnosti na rozhodovani miestnej samospravy

4. politika pristupu k informaciam o fungovani miestnej samospravy

5. politika etiky — eticka infrastruktura a konflikt zaujmov volenych predstavitefov mesta
6. politika etiky — eticka infrastruktura a konflikt zaujmov zamestnancov mesta
a pracovnikov v organizaciach mesta

7. medialna politika mesta

8. politika uzemného planovania a politika stavebného uradu

9. dotacna politika mesta

10. politika transparentnosti v pravnickych osobach zriadenych a zalozenych mestom

11. politika verejného obstaravania

12. politika v oblasti uzatvarania verejno-sukromnych partnerstiev (zabezpecovania
sluZieb)

13. politika pridelovania bytov

14. politika pridefovania miest v socialnych zariadeniach, ktorych zriadovatefom je
mesto

15. politika rozpo&tovania a informovania verejnosti o danej problematike

16. politika verejného poriadku

V grafe & 8 vidiet G&ast zamestnancov MsU na vzdelavacich aktivitach v oblasti
manazérstva kvality. Organizacie uviedli viacero odpovedi.
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Graf ¢. 8

Zucastnujete sa vzdelavacich aktivit v oblasti
manazérstva kvality?

= Nie.

m Ano, §kolenia v oblasti
manazérstva kvality.

= Ano, konferencie a
seminare zamerane na
manazérstvo kvality.

m Ano, iné.

Sest organizacii uviedlo v moznosti iné tieto vzdelavacie aktivity:

odborny seminar Kvalita v samosprave,

odborné seminare zamerané na oblastii miestne dane, UGcétovnictvo,
obyvatelstva a matrika, stavebné konanie, mzdy a pod.,

v ramci projektu, vzdelavanie zamestnancov na tému manazment kvality,

na konferencii Asociacie prednostov Uradov miestnej samospravy su
prezentované informacie o projekte benchmarking miest,

vzdelavanie zamestnancov na zvySenie kvalifikacie a odbornosti,

$kolenie prednostov MsU.

evidencia

pravidelne

Zgrafu ¢. 9 je mozné vidiet uCast zamestnancov MsU na aktivitach organizovanych
odborom kvality UNMS SR v obdobi rokov 2009 - 2012.
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Graf ¢. 9

Zucastnili ste sa v obdobi rokov 2009 — 2012 aktivit
organizovanych odborom kvality UNMS SR?

P\

67

Nie.

m Ano, bezplatného informaéného
seminara k sutazi Narodna cena SR
za kvalitu.

= Ano, narodnej konferencie o kvalite:
Manazerstvo kvality vo verejnej
sprave.

= Ano, §kolenia modelu CAF.

= Ano, sutaZe Narodna cena SR za
kvalitu.

m Ano, $kolenia modelu vynimoénosti
EFQM.

® Ano, sutaze Top manazéri kvality.

V grafe &. 10 je mozné vidiet aktivity organizované odborom UNMS SR, o ktoré prejavili MsU
zaujem do buducnosti. Najviac organizacii prejavilo zaujem o Skolenie modelu CAF.

Graf €. 10

Mali by ste zaujem o bezplatné skolenia
organizované odborom kvality UNMS SR?

= Ano, o $kolenie modelu
CAF

= Ano, o $kolenie modelu
vynimoc&nosti EFQM

= Ano, o §kolenie Externej
spatnej vazby modelu
CAF

m Nie
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