
Analýza - vyhodnotenie Národného programu kvality SR na roky 2004 - 2008
Predkladaný materiál sa týka vyhodnotenia priorít a strategických cieľov Národného programu kvality SR na roky 2004 - 2008, ktorý bol schválený uznesením vlády SR č. 900 zo dňa 24. septembra 2003. 

Materiál je členený na dve časti:

1. časť: Hlavné aktivity Národného programu kvality SR na roky 2004 - 2008 (úloha bodu C.3 uznesenia č. 900 / 2003).
2. časť: Vyhodnotenie Národného programu kvality SR na roky 2004 - 2008 a aktivít, ktoré realizoval Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR a členovia Rady Národného programu kvality SR.

Rada Národného programu kvality SR (ďalej len „rada“) je zriadená a pôsobí na základe uznesenia vlády SR č. 406 z 9. mája 2001 ako odborný, poradný iniciačný a koordinačný orgán predsedu Úradu pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR na uplatňovanie štátnej politiky kvality v SR. Jej úlohou je koordinovať aktivity v súlade s Národným programom kvality SR, podporovať rozvoj manažérstva kvality a aktívne uplatňovať zásady Európskej charty kvality.  

Členmi rady sú zástupcovia ministerstiev a ostatných ústredných orgánov štátnej správy, podnikateľských zväzov a združení a mimovládnych organizácií, ktorí dobrovoľne prejavili záujem o členstvo v rade (pozri prílohu č. 4). V roku 2008 rada aktualizovala svoj štatút, rokovací poriadok a členstvo. Na základe výzvy predsedu rady v súvislosti s prehodnotením členstva v rade v roku 2008 z rady odstúpili 3 organizácie: 

· Ministerstvo zdravotníctva SR,

· Slovenská obchodná a priemyselná komora,

· Štátna energetická inšpekcia.

Členovia rady každoročne predkladajú predsedovi rady plán aktivít Národného programu kvality SR na daný rok za svoj rezort, ktorého plnenie na konci roka vyhodnocujú.
1. Hlavné aktivity Národného programu kvality SR na roky 2004 - 2008

1.1 Zavádzanie Spoločného systému hodnotenia kvality verejnej správy (model CAF) v rokoch 2003 - 2008
Uznesenie vlády Slovenskej republiky č. 900 z 24. septembra 2003, ktorým bol schválený návrh Národného programu kvality SR na roky 2004 – 2008, uložil v bode C.3 ministrom a predsedom ostatných ústredných orgánov štátnej správy v spolupráci s predsedom Úradu pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR a predsedom Úradu pre štátnu službu pokračovať v zavádzaní Spoločného systému hodnotenia kvality verejnej správy podľa modelu CAF.

Model CAF

Nástroj na samohodnotenie, určený pre verejnú správu, známy ako Spoločný systém hodnotenia kvality (ďalej len „model CAF“), bol vyvinutý na základe analýz vykonaných Európskou nadáciou pre manažérstvo kvality, Akadémiou Speyer v Nemecku a Európskym inštitútom pre verejnú správu v Maastrichte. Prvýkrát bol model CAF, verzia 2000 prezentovaná na medzinárodnej konferencii o kvalite vo verejnej správe k krajinách Európskej únie v Lisabone v roku 2000. 
Hlavným účelom modelu CAF je poskytovať jednoduchý a ľahko použiteľný koncept hodnotenia organizácií verejnej správy v krajinách Európy. Model CAF je:

· primárny nástroj pre správcov vecí verejných, ktorí chcú vo svojich organizáciách uplatňovať zásady manažmentu kvality,
· prepojenie rôznych modelov a metód hodnotenia používaných v členských krajinách EÚ, prostredníctvom možnosti porovnania výsledkov dosiahnutých použitím týchto modelov a metód,
· prostriedok pre benchmarking organizácií verejného sektora,

· vychádza z modelu výnimočnosti EFQM.
1.1.1 Projekt Implementácia modelu CAF v organizáciách verejnej správy 2003 - 2006
Projekt implementácie modelu CAF v organizáciách verejnej správy organizoval a koordinoval v rokoch 2003 - 2006 Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR (ďalej len „ÚNMS SR“) v spolupráci s Úradom pre štátnu službu (ďalej len „ÚŠS“) a Slovenskou spoločnosťou pre kvalitu (ďalej len „SSK“). Hlavným cieľom projektu bolo zlepšovať kvalitu služieb zapojených organizácií a tým zvyšovať kvalitu života občanov. 

ÚNMS SR sa podieľal na realizácii projektu ako koordinátor štátnej politiky kvality. ÚŠS bol hlavným garantom projektu a Slovenská spoločnosť pre kvalitu pôsobila v projekte ako hlavný metodik a organizačný garant. Všetky tri zainteresované strany podpísali spoločnú zmluvu o spolupráci pri uvedenom projekte. Projekt bol každoročne organizovaný na základe prijatého harmonogramu (pozri prílohu č.2).
Pilotná verzia projektu v roku 2003 bola poňatá ako multiprojekt s pevným dátumom ukončenia, ktorým bola I. medzinárodná konferencia o kvalite vo verejnej správe. Vlastný projekt sa začal v januári 2003. 

Do projektu sa mali možnosť v roku 2003 zapojiť všetky ministerstvá a ostatné ústredné orgány štátnej správy na základe dobrovoľného rozhodnutia a na základe získaných relevantných informácií na školeniach pre vrcholový manažment organizácií. 

V roku 2003 ÚNMS SR, ÚŠS a SSK pre zúčastnené organizácie v pilotnom projekte zabezpečili nasledovné aktivity:

· organizačná a koordinačná podpora pri implementácii modelu CAF,

· školenia zamerané na model CAF a manažérstvo kvality pre rôznych členov CAF tímu - školenie CAF pre top manažment služobných úradov a školenie CAF pre líniový manažment služobných úradov,

· I. vydanie metodickej príručky modelu CAF 2002 v slovenskom jazyku,

· poradenstvo v procese samohodnotenia,

· externé posúdenie na mieste ako proces objektivizácie skutkového stavu popísaného v samohodnotiacej správe, 

· organizovanie I. medzinárodnej konferencie o kvalite vo verejnej správe v Slovenskej republike.

V rámci projektu sa v roku 2004 realizovali nasledovné aktivity:

· druhé upravené vydanie metodickej príručky CAF, ktoré bolo výsledkom spoločnej práce organizátorov a členov pilotných CAF tímov Ministerstva hospodárstva SR, Úradu pre verejné obstarávanie, ÚNMS SR a ÚŠS,

· školenia zamerané na model CAF a manažérstvo kvality rozlíšené do kategórií podľa cieľovej skupiny a zamerania: 
· školenie pre predstavených služobných úradov, 
· školenie pre členov CAF tímu o metodike modelu CAF, 
· školenie pre manažérov modelu CAF, 
· školenie o benchmarkingu a projektovom manažérstve, 
· školenie o definovaní procesov, 
· školenie pre posudzovateľov a poradcov modelu CAF.

· externé posúdenia na mieste ako proces objektivizácie skutkového stavu popísaného v samohodnotiacej správe vykonaného zmiešaným dvojčlenným tímom – jeden odborník na manažérstvo kvality a jeden poradca zo štátnej správy, ktoré viedlo do spätnej správy z posúdenia na mieste,

· prezentácie výsledkov implementácie modelu CAF v služobnom úrade a na II. medzinárodnej konferencii o kvalite vo verejnej správe SR v decembri 2004 v Bratislave.

Ústredné orgány štátnej správy na Slovensku mali od roku 2004 povinnosť na základe uznesenie vlády SR č. 900 z 24. septembra 2003 zavádzať Spoločný systém hodnotenia kvality podľa modelu CAF.
V roku 2005 sa do projektu prihlásila aj organizácia samosprávy. Pre organizácie bolo poskytnuté:

· organizačná, metodická a koordinačná podpora organizáciám pri implementácii modelu CAF,

· bezplatné informačné stretnutie vedúcich služobných úradov,

· vydanie aplikačnej príručky modelu CAF,

· bezplatné informačno-motivačné školenia pre vrcholový manažment služobných úradov,

· školenia zamerané na model CAF a manažérstvo kvality pre rôznych členov CAF tímu,

· koordinácia služobných úradov pri príprave akčných plánov zlepšovania,

· vytvorenie databázy dobrej praxe modelu CAF.

V roku 2006 bola zriadená slovenská pracovná skupina, ktorá spracovala návrh úpravy 3. vydania metodiky Spoločného systému hodnotenia kvality (model CAF 2006) za Slovenskú republiku, ktorá bola predstavená v septembri 2006 na 4. medzinárodnej konferencii o kvalite vo verejnej správe v Európskej únii. 
Výhody modelu CAF z pohľadu slovenskej štátnej správy:

· identifikuje silné a slabé stránky organizácie,

· navrhuje oblasti pre zlepšovanie a tým podporuje trvalé zlepšovanie,

· podporuje otvorenú komunikáciu v organizácii,

· podporuje tímovú prácu na všetkých úrovniach bez rozdielu funkcií,
· Európsky uznávaný model kvality vyvinutý a prispôsobený pre organizácie verejnej správy, 

· primárny nástroj pre tých, ktorí chcú vo svojich organizáciách uplatňovať zásady manažérstva kvality,

· prepája rôzne modely a metódy hodnotenia kvality prostredníctvom možnosti porovnania výsledkov dosiahnutých použitím týchto modelov a metód,

· platforma pre benchmarking organizácií verejného sektora.
Silné stránky projektu:

· maximálna organizačná, metodická a koordinačná podpora poskytnutá služobným úradom pri implementácii modelu CAF zo strany organizátorov na princípe dobrovoľnosti,

· rozšírená ponuka školení zameraných na model CAF a manažérstvo kvality pre rôznych členov CAF tímu,

· noví vyškolení posudzovatelia z radov štátnych zamestnancov,

· koordinácia služobných úradov na stretnutiach vedúcich služobných úradov a manažérov modelu CAF,

· koordinácia služobných úradov pri príprave akčných plánov CAF a ďalšom zlepšovaní,
· ponuka externého poradenstva vo všetkých fázach procesu samohodnotenia,

· ponuka externého posúdenia s vypracovaním spätnej správy vykonané zmiešaným  dvojčlenným tímom – jeden odborník na manažérstvo kvality a jeden poradca zo štátnej správy,

· štruktúrovaný prístup k zlepšovaniu činností a procesov,

· realizácia optimalizácie procesov ako oblasti pre zlepšovanie v niektorých organizáciách,

· vytvorenie fóra na výmenu informácií - medzinárodná konferencia o kvalite vo verejnej správe v SR.

Slabé stránky projektu:

· nízke povedomie o kvalite v štátnej správe,

· nedostatok finančných prostriedkov služobných úradov na realizáciu projektu, 

· strach zo zmeny zo strany zamestnancov štátnej správy,

· nedostatočná podpora a zainteresovanosť vrcholového manažmentu v niektorých organizáciách,

· pozícia garanta (spravidla vedúceho služobného úradu) nebola dostatočne napĺňaná, 

· nedostatok školiteľov, poradcov a posudzovateľov,

· v niektorých prípadoch nesprávny výber členov CAF tímov,

· slabá motivácia členov CAF tímov zo strany vrcholového manažmentu,

· silná orientácia niektorých členov CAF tímu na bodové hodnotenie,

· slabá zručnosť v písaní samohodnotiacej správy,

· benchmarking.
1.1.2 Projekt Podpora implementácie modelov kvality vo verejnej správe 2008
Projekt inicioval a realizoval v roku 2008 ÚNMS SR. Cieľom projektu je motivovať a podporiť organizácie verejnej správy v trvalom zlepšovaní a zvyšovaní výkonnosti prostredníctvom implementácie modelov kvality.

Cieľovou skupinou sú rôzne úrovne organizácií verejnej správy, ktoré prejavili záujem zapojiť sa do projektu.

Projekt na rozdiel od predchádzajúceho projektu umožnil organizáciám dobrovoľne si vybrať model kvality (model CAF alebo model výnimočnosti EFQM), ktorý následne implementovali.
Počas realizácie projektu organizácie:

· sa zúčastnili školenia o vybraných modeloch a metodike samohodnotenia (školenie Model CAF a samohodnotenie, školenie Model výnimočnosti EFQM a samohodnotenie),

· využili ponuku poradenstva,

· vypracovali a odovzdali samohodnotiacu správu,

· absolvovali posúdenie na mieste tímom externých posudzovateľov,

· navrhli a implementovali akčný plán zlepšovania.

ÚNMS SR koordinuje implementáciu modelu CAF v organizáciách verejnej správy s cieľom zapojenia organizácií do procesu trvalého zlepšovania od roku 2003 po stránke motivačno-informačnej, metodickej, školiacej i poradenskej. Nižšie uvedená tabuľka č. 1 ilustruje počet realizovaných školení o modeli CAF a počet vyškolených účastníkov za jednotlivé roky.
Tabuľka č. 1: Realizované školenia o modeli CAF v rámci implementácie modelu CAF*
	Počet / rok
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Školenia
	15
	12
	7
	0
	3

	Vyškolení účastníci
	325
	267
	236
	0
	38


* v rámci projektov a súťaže Národná cena Slovenskej republiky za kvalitu

Graf č.1: Porovnanie jednotlivých organizácii implementujúcich model CAF v rokoch 2003 - 2008*
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* v rámci projektov a súťaže Národná cena Slovenskej republiky za kvalitu

Tabuľka č. 2 ilustruje počet vykonaných samohodnotení podľa modelu CAF v rokoch 2004 -2008 na rôznych úrovniach organizácií verejnej správy (v niektorých prípadoch bolo v jednej organizácii realizovaných viac samohodnotení).

Tabuľka č. 2: Počet vykonaných samohodnotení podľa modelu CAF
	Počet / rok
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Počet vykonaných samohodnotení podľa modelu CAF
	9
	8
	18
	1
	9


Školenia slúžili na prípravu členov CAF tímov na proces samohodnotenia podľa metodiky modelu CAF 2006.

1.2 Súťaž Národná cena Slovenskej republiky za kvalitu 
ÚNMS SR je vyhlasovateľom a organizátorom súťaže Národná cena Slovenskej republiky za kvalitu (ďalej len „NCSRK“), ktorej cieľom je motivovať a podporiť organizácie verejného a súkromného sektora v trvalom zlepšovaní a zvyšovaní výkonnosti prostredníctvom implementácie modelu výnimočnosti EFQM a modelu CAF. 
Počnúc rokom 2006 sa súťaž NCSRK svojimi kritériami otvorila aj pre organizácie verejnej správy, ktoré využívajú ako nástroj trvalého zlepšovania model CAF. 

Súťaž NCSRK sa realizuje pod záštitou prezidenta Slovenskej republiky. V rámci súťaže ÚNMS SR organizoval bezplatné informačné semináre pre zlepšenie informovanosti verejnosti o potrebe zavádzania systémov kvality do všetkých oblastí výroby, služieb i organizácii verejnej správy (pozri tabuľku č. 3 a graf č. 2).
Tabuľka č. 3: Bezplatné informačné semináre
	Rok
	Počet zrealizovaných bezplatných informačných seminárov
	Počet účastníkov
	Počet organizácií

	2004
	1
	49
	30

	2005
	2
	103
	80

	2006
	4
	251
	137

	2007
	2
	71
	49

	2008
	1
	89
	62

	Spolu
	 10
	563
	358


Graf č.2: Bezplatné informačné semináre
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V súlade s pravidlami súťaže sa pre záujemcov o súťaž organizovalo bezplatné 
 ÚNMS SR v priebehu rokov 2004 - 2008 vyškolil 100 organizácií o metodike samohodnotenia podľa modelu výnimočnosti EFQM a modelu CAF (tabuľka č. 4). Slávnostné vyhlásenie výsledkov súťaže a odovzdanie ocenení sa uskutočňuje každoročne počas Európskeho týždňa kvality na Bratislavkom hrade a v Primaciálnom paláci (kvôli rekonštrukcii Bratislavského hradu). Prezident Slovenske republiky slávnostne odovzdal ocenenia 15 víťazom súťaže a 4 ocenením finalistom (tabuľka č. 6 a 7).

Tabuľka č. 4: Bezplatné vzdelávanie o metodike samohodnotenia podľa modelu výnimočnosti EFQM a modelu CAF v rokoch 2004 – 2007
	Rok
	Počet školení
	Počet účastníkov
	Počet organizácií

	2004
	1
	20
	15

	2005
	2
	17
	16

	2006
	1
	18
	11

	2007
	2
	40
	29

	2008
	5
	52
	29

	Spolu 
	11
	147
	100


Tabuľka č. 5: Prehľad účastníkov súťaže
	Rok 
	Počet nezáväzne príhlásených záujemcov do súťaže
	Počet záväzne prihlásených záujemcov do súťaže
	Počet organizácií postupujúcich do finále súťaže

	2004
	9
	7
	5

	2005
	10
	8
	5

	2006
	12
	10
	10

	2007
	10
	3
	3

	2008
	9
	4
	4

	Spolu
	50
	32
	27


Tabuľka č. 6: Prehľad víťazov súťaže
	Víťazi súťaže / rok
	2004
	2005
	2006
	2007

	Kategória A1 (organizácie vyrábajúce výrobky nad 251 zamestnancov) 
	1
	0
	1
	0

	Kategória A2 (organizácie poskytujúce služby od 51 zamestnancov)
	1
	1
	1
	1

	Kategória B1 (organizácie vyrábajúce výrobky do 250 zamestnancov)
	1
	1
	1
	1

	Kategória B2 (organizácie poskytujúce služby do 50 zamestnancov)
	1
	0
	0
	0

	Kategória C1 (organizácie štátnej správy)
	-
	-
	2
	1

	Kategória C2 (organizácie samosprávy)
	-
	-
	0
	0

	Kategória C3 (iné organizácie verejného sektora)
	-
	-
	1
	0

	Spolu 
	4
	2
	6
	3


Tabuľka č. 7: Prehľad ocenených finalistov súťaže
	Ocenení finalisti / rok
	2004
	2005
	2006
	2007

	Kategória A1 (organizácie vyrábajúce výrobky nad 251 zamestnancov) 
	1
	0
	1
	0

	Kategória A2 (organizácie poskytujúce služby od 51 zamestnancov)
	0
	1
	0
	0

	Kategória B1 (organizácie vyrábajúce výrobky do 250 zamestnancov)
	0
	0
	0
	0

	Kategória B2 (organizácie poskytujúce služby do 50 zamestnancov)
	0
	0
	0
	0

	Kategória C1 (organizácie štátnej správy)
	-
	-
	0
	0

	Kategória C2 (organizácie samosprávy)
	-
	-
	1
	0

	Kategória C3 (iné organizácie verejného sektora)
	-
	-
	0
	0

	Spolu 
	1
	1
	2
	0
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1.3 Súťaž Top manažéri kvality 

Súťaž Top manažéri kvality vyhlasoval a organizoval ÚNMS SR so zámerom posilniť tradíciu hodnotenia a oceňovania významných predstaviteľov manažérstva kvality v Slovenskej republike. Je určená pre manažérov kvality, zmocnencov pre kvalitu, metodikov a manažérov kvality modelu CAF z organizácií verejnej a súkromnej sféry.
Cieľom súťaže je:

· oceniť osobný podiel manažérov kvality v oblasti budovania a rozvoja systémov manažérstva kvality vo svojej organizácii,

· zviditeľniť výsledky ich práce a poukázať na ich význam pri rozvoji vlastnej organizácie,

· prejaviť uznanie a podporiť manažérov pri kvalitnom plnení pracovných úloh,

· oboznámiť verejnosť s významnými osobnosťami z oblasti manažérstva kvality v Slovenskej republike.

Od roku 2004 do roku 2007 predseda ÚNMS SR ocenil 24 manažérov kvality, ktorí významne prispeli k budovaniu, propagácii a rozvoju systému manažérstva kvality vo svojich organizáciách (tabuľka č. 8).
Tabuľka č. 8: Top manažéri kvality
	Rok
	2004
	2005
	2006
	2007
	Spolu

	Počet prihlásených záujemcov
	6
	8
	12
	10
	36

	Počet víťazov
	5
	3
	8
	8
	24
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1.4 Regionálny bench learningový projekt 
Slovenská republika sa v roku 2005 zapojila spolu s Českou republikou, Maďarskom a Rakúskom do Regionálneho bench learningového projektu 2005 - iniciovaného Európskym inštitútom pre verejnú správu v Maastrichte. Hlavnými cieľmi projektu bolo zistiť realizovateľnosť projektu v členských štátoch EÚ, zlepšiť výsledky v rámci implementácie modelu CAF, nadviazať medzinárodnú spoluprácu v rámci modelu CAF a podporiť rozšírenie modelu CAF nielen v rámci štyroch krajín, ktoré sa projektu zúčastňujú, ale i v rámci ostatných krajín EÚ. Do projektu boli zapojené 4 organizácie zo Slovenska:

· Ministerstvo hospodárstva SR,

· Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR,

· Mestský úrad Martin, 

· Úrad pre štátnu službu.

V rámci projektu boli vytvorené 4 skupiny, v ktorých rámci si vymieňali informácie o implementácii modelu CAF a svoje praktické skúsenosti z odborných oblastí: 
1. mestské časti hlavných miesť; 

2. mestské úrady miestnej samosprávy; 

3. regionálne úrady;

4. ústredná štátna správa.

Na základe skúsenosti z projektu je možné konštatovať, že model CAF:

1. je metódou použiteľnou vo všetkých organizačných jednotkách všetkých typov organizácií verejnej správy,

2. podporuje zlepšovanie činností v organizáciách,

3. zavádza meranie spokojnosti zákazníkov zainteresovaných strán a pravidelne vyhodnocuje trendy,

4. podporuje iniciatívu zamestnancov v oblasti zlepšovania a tímovú prácu,

5. iniciuje dialóg medzi zamestnancami a ich predstavenými,

6. podporuje implementáciu ďalších podporných nástrojov kvality v rámci jednotlivých kritérií modelu CAF.
1.5 Súťaž Ocenenie za publicistiku v oblasti kvality
ÚNMS SR organizuje v tomto roku súťaž pre novinárov zo všetkých typov médií celoslovenských aj regionálnych, zaoberajúcich sa problematikou manažérstva kvality.
Cieľom súťaže je:

· podporiť a oceniť novinárov za jedinečné práce, ktoré vynikajúcim spôsobom zachytávajú problematiku manažérstva kvality,

· prejaviť uznanie a motivovať slovenských novinárov pri kvalitnom pokrývaní tém týkajúcich sa manažérstva kvality,

· otvoriť priestor na prezentovanie možných variantov riešenia problémov, ktoré s uvedenou problematikou primárne súvisia,

· poukázať na problémy a ich odhaľovanie v súvislosti s manažérstvom kvality, čo má zásadný vplyv na ďalšie aplikácie manažérstva organizácie, ľudí i procesov.
Výsledky súťaže budú vyhlásené pri príležitosti odovzdávania NCSRK 2008.

1.6 Medzinárodná konferencia: Manažérstvo kvality vo verejnej správe

Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo organizoval v rokoch 2004 - 2006 pravidelne v decembri dvojdňovú medzinárodnú konferenciu pod názvom „Manažérstvo kvality vo verejnej správe“. Hlavnou myšlienkou konferencie bolo podeliť sa o skúsenosti s implementáciou modelov kvality (modelu CAF a modelu výnimočnosti EFQM) v organizáciách verejnej a štátnej správy a zároveň poukázať na nové trendy v manažérstve kvality a spôsoboch zlepšovania sa.

Po dvojročnej prestávke konferencia bude pokračovať 2. - 3. decembra 2008 v účelovom zariadení SUZE v Bratislave pod názvom„ Manažérstvo kvality vo verejnej správe“.

Cieľom konferencie je dať priestor témam v oblasti manažérstva kvality, ktoré sú momentálne aktuálne na všetkých úrovniach štátnej a verejnej správy a nadviazať na tradíciu stretávania sa a výmeny informácií zamestnancov všetkých úrovní verejnej správy.
Tabuľka č. 9 : Prehľad o počte účastníkov na medzinárodnej konferencii

	Rok
	2003
	2004
	2005
	2006

	Počet účastníkov
	150
	120
	140
	95


2. Vyhodnotenie Národného programu kvality SR na roky 2004 - 2008
Vláda Slovenskej republiky prijatím uznesenia č. 900 z  24. septembra 2003 schválila Národný program kvality SR na roky 2004 - 2008 (ďalej len „národný program“) a uložila predsedovi ÚNMS SR v bode B.1 spolupracovať s ministrami a predsedami ostatných ústredných orgánov štátnej správy SR realizovať národný program. 

Národný program predstavuje súbor zámerov, cieľov, metód a nástrojov ovplyvňovania kvality a úrovne služieb, zameraný na zlepšenie podmienok pre vstup slovenských subjektov na jednotný trh Európskej únie a dosiahnutie ich konkurencieschopnosti na európskych a svetových trhoch. 

ÚNMS SR počas rokov 2004 - 2008 koordinoval a vyhodnocoval plnenie konkrétnych priorít a cieľov obsiahnutých v národnom programe prostredníctvom rady.
Hlavné priority Národného programu a ich plnenie:
1. Zvyšovanie kvality života v najvšeobecnejšom zmysle. 

2. Rozvoj výnimočnosti slovenských organizácií a zvyšovanie ich  konkurencieschopnosti. 

3. Zvyšovanie povedomia kvality ako  systémového prístupu a mediálna podpora.
4. Realizácia princípov Európskej charty kvality v podmienkach Slovenskej republiky.
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Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR
Skvalitnenie dopravnej infraštruktúry

 V roku 2007 pokračovala obnova transeurópskeho koridoru V. A., ktorý na území SR tvorí časť siete európskych železníc (TEN-T). Z Kohézneho fondu sa realizoval projekt „Modernizácia železničnej trate Trnava – Nové Mesto nad Váhom.
Na koridore VA sa v rámci ukončovania realizácie projektov predvstupovej pomoci ISPA obnovovala železničná trať v úseku Bratislava Rača – Nové Mesto nad Váhom.

V oblasti rozvoja železničnej infraštruktúry sa v roku 2007 okrem modernizácie železničnej trate ukončili tri významné projekty:

„ŽSR, železničná stanica Poprad - Tatry výstavba podchodov a nástupíšť“,

„ŽSR, železničná stanica Prešov - peronizácia“ a 

„ŽSR, železničná stanica Zvolen - Banská Bystrica, elektrifikácia trate vrátane predelektrifikačných úprav“.

V oblasti cestnej infraštruktúry v trase multimodálneho koridoru bola odovzdaná do užívania diaľnica D2 v úseku Bratislava Lamačská cesta - Staré Grunty, úseky D1 Vrtižer - Hričovské Podhradie, Važec - Mengusovce v polovičnom profile, úsek D3 Hričovské Podhradie - Žilina Strážov.

Ďalej prebiehala v roku 2007 investorská príprava nasledovných stavieb: diaľničné úseky D1 Hubová - Ivachnová, Jablonov - Studenec, Studenec - Behárovce, Fričovce - Svinia, úsekov rýchlostnej cesty R1 Nitra západ - Jelenec, Jelenec - Beladice a Beladice - Tekovské Nemce.

V zmysle Národného strategického referenčného rámca prebiehala príprava na realizáciu projektov z operačného programu Doprava (ďalej len „OPD“) z obdobia 2007 - 2013. Operačný program bol schválený EK 13.9.2007 má 6 prioritných osí: 

Prioritná os 1 - Železničná infraštruktúra,

Prioritná os 2 - Cestná infraštruktúra,

Prioritná os 3 - Infraštruktúra intermodálnej prepravy,

Prioritná os 4 - Infraštruktúra integrovaných dopravných systémov,

Prioritná os 5 - Cestná infraštruktúra (rýchlostné cesty a cesty I. triedy),

Prioritná os 6 - Železničná verejná osobná doprava.

Príprava realizácie projektov prebiehala v rámci všetkých prioritných osí.

Realizácia OPD podstatnou mierou prispeje k zvýšeniu kvality dopravy. 

Podpora verejnej dopravy

V roku 2007 bol vypracovaný pilotný projekt plánu dopravnej obsluhy pre územie Košického samosprávneho kraja (ďalej len „KSK“) s tým, že jeho výsledky sa majú overiť a aplikovať pre ostatné samosprávne kraje. Pre ďalšie posunutie projektu do realizačnej fázy budú potrebné odborné názory verejnosti, samosprávnych krajov a Ministerstva dopravy, pôšt a telekomunikácií SR (ďalej len „MDPT SR“). Projekt je treba považovať za autoritatívny dokument, ktorý primárne stanoví potrebné i žiadané výkony vo verejnom záujme tak, aby objektívnejšie korešpondovali s prepravnými potrebami obyvateľstva samosprávnych krajov. 

Rozvoj dopravných, telekomunikačných a poštových služieb a zabezpečenie dôstojného života

V železničnej doprave sú definované ukazovatele kvality a sankcie v zmluvách na úhradu straty výkonov vo verejnom záujme, v Zmluve o výkonoch vo verejnom záujme a v Zmluve o prevádzkovaní dráh. Ukazovatele kvality sú presne definované v prílohách týchto zmlúv (minimálne plnenie grafikonu vlakovej dopravy, bezpečnosť osobnej dopravy a zamedzenie nárastu nehodových udalostí, teplota vo vnútorných priestoroch, osvetlenie vozňov, vybavenie hygienickými potrebami, prípojovosť medzi vlakmi, komfort, funkčnosť a technický stav vozňov a priestorov atď.).
Prostredníctvom Rady vlády Slovenskej republiky pre bezpečnosť cestnej premávky, ktorá koordinuje činnosť subjektov v nej zastúpených, sa realizovali  úlohy na zvýšenie bezpečnosti cestnej premávky, predovšetkým v oblasti dohľadu nad bezpečnosťou a plynulosťou cestnej premávky, dopravnej výchovy a osvety a bezpečnosti pozemných komunikácií. Vytvárali sa technické opatrenia vo vzťahu k cestnej infraštruktúre – údržba a oprava cestnej siete vrátane implementácie prvkov zvyšujúcich bezpečnosť ciest, ako aj výstavba novej cestnej siete. 

V oblasti efektívneho využívania frekvenčného spektra aj z dôvodu ďalšieho rozvoja elektronických komunikačných služieb vytvorilo MDPT SR vhodné podmienky na vstup 3. mobilného operátora. Poskytovateľom GSM a UMTS služieb sa stala spoločnosť Telefónica O2 Slovakia, s.r.o., ktorá spustila svoju komerčnú prevádzku začiatkom februára 2007 a poskytuje služby na celom území SR.
Súčasný stav prístupu k širokopásmovým službám v SR je možné považovať za neuspokojivý v porovnaní s vyspelými krajinami EÚ. Podľa štatistík dosahovala SR v marci 2007 v počte širokopásmových pripojení na 100 obyvateľov úroveň 7,3 %, zatiaľ čo priemer EÚ bol 18,1 %. Aj napriek tejto nepriaznivej skutočnosti na Slovensku dochádza k dynamickému zvyšovaniu počtu širokopásmových pripojení. Ročný nárast širokopásmových pripojení (od júla 2006 do júla 2007) dosiahol úroveň 110 %.

V nadväznosti na Stratégiu prechodu z analógového na digitálne pozemské televízne vysielanie v SR, prijatú uznesením vlády SR č. 646/2006, MDPT SR pripravuje spôsob riešenia a bližšiu kvantifikáciu rozsahu finančnej podpory zo strany štátu v procese zavádzania digitálneho vysielania vo vzťahu k obyvateľom, verejnoprávnym médiám a koncepciu a zameranie informačnej kampane vo vzťahu k digitalizácii televízneho a rozhlasového vysielania. V súčasnosti prebiehajú tri pilotné projekty zavádzania digitálneho vysielania, a to v lokalite Bratislava, v lokalite B. Bystrica/Zvolen a v lokalite Košice/Prešov.

V oblasti poštových služieb venovalo v roku 2007 MDPT SR zvýšenú pozornosť najmä Návrhu smernice, ktorou sa mení a dopĺňa smernica 97/67/ES, týkajúca sa úplnej liberalizácie trhu s poštovými službami, ktorej cieľom je úplná liberalizácia trhu s poštovými službami.

Ministerstvo obrany SR
V oblasti zabezpečenia kvality dodávok výrobkov a služieb boli prijaté organizačné a technické opatrenia pri uzatváraní zmlúv v akvizičnom procese. Zvýšila sa informovanosť o technických podmienkach obstarávania na vojskovej aj ministerskej úrovni. Vydaný bol Metodický pokyn pre odberateľov produktov pre spracovanie žiadosti na vykonanie štátneho overovania kvality.
Realizované opatrenia prispeli k zvýšeniu spoľahlivosti a bezpečnosti výrobkov a služieb na účely obrany, čím sa zároveň zlepšila ochrana zdravia príslušníkov ozbrojených síl.

Ministerstvo pôdohospodárstva  SR

Legislatíva

Ministerstvo pôdohospodárstva SR (ďalej len „MP SR“) aktívne pôsobí  na kvalitu potravín prostredníctvom legislatívnych nástrojov, dôslednou a prísnou kontrolou predpísaných kvalitatívnych ukazovateľov v potravinovom reťazci, propagáciou a marketingom, komunikáciou s verejnosťou a médiami.

Legislatíva zameraná na kvalitu potravín patrí v EÚ k menej regulovaným oblastiam a legislatívna úprava kvalitatívnych parametrov potravín patrí do kompetencie jednotlivých členských štátov. Vo väzbe na nariadenie (ES) č.178/2002 Európskeho parlamentu a Rady, zákon NR SR č.152/1995 Z. z. o potravinách znení neskorších predpisov bol novelizovaný v rokoch 2004 a 2007, v rokoch 2004 - 2008  bolo spracovaných a vo forme výnosov MP SR a MZ SR vydaných 70 legislatívnych predpisov týkajúcich sa potravín.

Tabuľka č. 10: Počty vydaných legislatívnych predpisov týkajúcich sa potravín

	Rok
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Počet
	23
	22
	9
	10
	6


Kontrola 
MP SR riadi a kontroluje výkon štátnej správy uskutočňovaný orgánmi úradnej kontroly potravín. Výsledky z úradnej kontroly potravín sú každoročne spracované do Národnej správy o úradnej kontrole potravín v SR za príslušný rok, ktorá je prerokovaná v porade vedenia ministerstva. Tento rok bola Národná správa o úradnej kontrole potravín v SR predložená do vedenia MP SR poslednýkrát. Prvýkrát bola vypracovaná Výročná správa z implementácie päťročného národného plánu kontrol SR za rok 2007. Správa bola spracovaná v súlade s čl. 44 nariadenia (ES) č.882/2004 Európskeho parlamentu a Rady z 29. apríla 2004 o úradných kontrolách uskutočňovaných s cieľom zabezpečiť overovanie dodržiavania potravinového a krmivového práva a predpisov o zdraví zvierat a o starostlivosti o zvieratá a podľa návrhu rozhodnutia Komisie a bude sa ďalej každoročne vypracovávať. Správa obsahuje vyhodnotenie efektívnosti systému úradnej kontroly za rok 2007 v celom potravinovom reťazci, v  sektoroch: zdravie rastlín, zdravie a ochrana zvierat, krmivá, ekologické poľnohospodárstvo, množiteľský materiál, pestovanie rastlín a potraviny. Správa zároveň obsahuje opis úradnej kontroly v celom potravinovom reťazci, celkovú zhodu u prevádzkovateľov potravinárskych a krmovinárskych podnikov a výrobkov, audity, postupy  na zabezpečenie efektívnosti, prehľad celkového plnenia, aktualizáciu päťročného národného kontrolného plánu Slovenskej republiky.

Národná správa o úradnej kontrole potravín zahŕňa výsledky úradnej kontroly potravín vykonaných orgánmi štátnej veterinárnej a potravinovej správy. Od roku 2004 sú štatistické údaje z úradnej kontroly potravín zasielané Európskej komisii (počty a typ vykonaných inšpekcií a počet odobratých vzoriek a nevyhovujúcich vzoriek za daný kalendárny rok). 

Tabuľka č. 11:  Sumárne výsledky kontrolnej činnosti

	Rok


	2004
	2005
	2006
	2007

	Počet odobratých vzoriek
	34 703
	33 349
	30 292
	25 310

	Počet nevyhovujúcich výrobkov


	1511
	1642
	1624
	1199

	Vydaný zákaz predaja, expedície a príkaz na zneškodnenie (v kg, resp. l)
	450 295
	313492
	152 674
	131 376

	Počet kontrol
	34 863
	40 318
	43 106
	36 934


*Výsledky z roku 2008 budú k dispozícii v roku 2009.

MP SR je národným kontaktným orgánom pre vedeckú spoluprácu a komunikáciu s EFSA v súlade s § 18a zákona 152/1995 Z. z. o potravinách v znení neskorších predpisov. EFSA v priebehu roka 2005-2006 vytvorila jednotnú sieť, týkajúcu sa spolupráce národných inštitúcií s EFSA. MP SR navrhlo 12 inštitúcií na tieto účely, ktoré EFSA akceptovala.

Pre zlepšenie komunikácie s verejnosťou MP SR zriadilo v rokoch 2005 - 2008 na internetovej stránke ministerstva Diskusné fórum pre bezpečnosť potravín a krmív, ktoré bolo určené na diskusie pre odbornú a laickú verejnosť a zároveň bola zriadená telefonická 24-hodinová on-line linka na Štátnej veterinárnej a potravinárskej správe SR .  
Národný program podpory kvality domácich poľnohospodárskych výrobkov a potravín

Od roku 2004 - 2008, v rámci Národného programu podpory kvality domácich poľnohospodárskych výrobkov a potravín, bola udelená „Značka kvality SK“ 115 slovenským výrobcom a 379 poľnohospodárskym a potravinárskym výrobkom. Značku kvality udeľuje minister pôdohospodárstva SR výrobkom, ktoré sú vysoko kvalitné a sú významné aj z hľadiska výživy. Program umožňuje zviditeľnenie kvalitných poľnohospodárskych a potravinárskych výrobkov na trhu – ocenené výrobky sú označené logom „Značky kvality SK“ a prispieva k zvýšeniu konkurencieschopnosti potravinárskych výrobkov na trhu. 
Tabuľka č. 12:  Počty udelených Značiek kvality SK

	Rok
	Počet ocenených výrobcov
	Počet ocenených výrobkov

	2004 
	7
	17

	2005
	16
	46

	2006
	12
	44

	2007
	36
	116

	2008
	44
	156


Politika kvality

V Európskej únií sa problematika chránených označení pôvodu, zemepisných označení a tradičných poľnohospodárskych výrobkov a potravín súhrne nazýva ako politika kvality, ktorá je zameraná na rozvoj kvality originálnych a tradičných výrobkov a podpory kultúrnych tradícií a regiónov, v ktorých sa tieto výrobky vyrábajú. Používajú sa dva stupne ochrany výrobkov:

1. Prvý stupeň ochrany ustanovuje dobrovoľný režim ochrany označení pôvodu a zemepisných označení na území Spoločenstva. Ochrana v rámci tohto režimu spočíva v tom, že označenia pôvodu a zemepisné označenia sa môžu použiť výhradne pri poľnohospodárskych výrobkoch a potravinách, ktoré boli vyrobené a/alebo spracované v regiónoch alebo na miestach, ktoré tieto označenia pomenúvajú, za špecifických podmienok týkajúcich sa výroby a/alebo spracovania a/alebo prípravy stanovených výrobcami. 

2. Druhým stupňom je označovanie ako „zaručené tradičné špeciality“, ktoré majú charakteristické vlastnosti, ako sú „špecifický charakter“, teda je to vlastnosť alebo súbor vlastností, ktorými sa poľnohospodársky výrobok alebo potravina zreteľne odlišuje od iných podobných výrobkov alebo potravín rovnakej kategórie. Pojem „tradičný“ je taký, ktorého používanie na trhu Spoločenstva bolo preukázané počas obdobia, v ktorom došlo k vystriedaniu generácií; toto časové obdobie by sa vo všeobecnosti malo považovať za jednu ľudskú generáciu trvajúcu aspoň 25 rokov.

Skalický trdelník – bol v roku 2007 ako prvý slovenký potravinársky výrobok zaregistrovaný v rámci politiky kvality EÚ a udelením značky získal chránené zemepisné označenie. Následne v roku 2008 získali chránené označenie: Slovenská bryndza  a Slovenská parenica. V prípade Slovenského oštiepka sa čaká na rozhodnutie Komisie o zápise výrobku do registra chránených označení, ktoré by malo byť uverejnené v Úradnom vestníku EÚ v septembri 2008. V štádiu posudzovania na EK sú žiadosti na Oravský alebo Zázrivský korbáčik a Tekovský salámový syr. 

Na ďalšie výrobky boli spracované špecifikácie a podané žiadosti o zápis do registra poľnohospodárskych výrobkov a potravín chránených ako zaručená tradičná špecialita: Ovčí salašnícky údený syr a Ovčí hrudkový syr salašnícky, Bratislavský rožok or Presburger kipfel or Pozsonyi kifli. Spoločné žiadosti s Českou republikou boli spracované na Spišské párky, Loveckú salámu, Liptovskú salámu a Špekáčky. 

Stratégia výživy 

V roku 2007 bola vypracovaná Stratégia politiky výživy z hľadiska rezortu pôdohospodárstva, ktorej cieľom je dosiahnuť zlepšenie podmienok pre uspokojenie základných výživových potrieb a súčasne posilnenie prevencie závažných civilizačných ochorení obyvateľov Slovenskej republiky. Úlohy zo stratégie sú tiež zamerané na dosiahnutie pozitívnych zmien vo výživových zvyklostiach obyvateľstva, lepšej informovanosti spotrebiteľov o charaktere potravín, o ich výživových vlastnostiach a obsahuje aj odporúčania pre výrobcov potravín.

Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja  SR
V rokoch 2004 - 2006 sa realizovala úloha vedy a výskumu „Vplyv stavebných materiálov a konštrukcií na kvalitu života“. Zameraná bola na výskum a vývoj vlastností stavebných materiálov a konštrukcií z hľadiska ich nepriaznivého pôsobenia na človeka, vnútornú pohodu bývania a environmentálnych dosahov na životné prostredie. Výsledky úlohy sa využili pri tvorbe technických predpisov a legislatívnych úprav, napr. pri príprave nového stavebného zákona a súvisiacich vyhlášok (všeobecné technické požiadavky na výstavbu, ďalej energetická certifikácia budov, nové slovenské technické normy (ďalej len „STN“), technologické predpisy a pod.).

Vytvorili sa podmienky na uplatnenie smernice č. 2002/91/EC o energetickej hospodárnosti budov a jej prevzatie do legislatívy SR. V rámci tejto činnosti ministerstvo:

1. v roku 2005 vypracovalo zákon č. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodárnosti budov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, ktorým sa vytvorili nielen predpoklady pre stanovenie minimálnych tepelnotechnických charakteristík bytových a vybraných nebytových budov, ale stanovila sa i požiadavka vydať na tieto budovy energetický certifikát prostredníctvom nezávislých odborných osôb,

2. v roku 2006 pripravilo vyhlášku Ministerstva výstavby a regionálneho rozvoja SR (ďalej len „MVRR SR“) č. 625/2006, ktorou sa vykonáva zákon č. 555/2005 Z. z.,

3. v roku 2007 vypracovalo príručku Komentár a návrh výpočtu energetickej hospodárnosti budov,

4. v roku 2008 predložilo na rokovanie vlády Koncepciu energetickej hospodárnosti budov do roku 2010, s výhľadom do roku 2015.

Súbežne s vypracovaním týchto predpisov a dokumentov sa zabezpečovala aj poradenská a konzultačná činnosť na odborných podujatiach ako i prezentácie problematiky v tlači a ostatných médiách.

MVRR SR sa podieľalo na zvyšovaní kvality odborného vzdelávania a prípravy mládeže na výkon povolania v stavebníctve aktívnou spoluprácou so vzdelávacími inštitúciami štátneho sektora, samosprávou a podnikateľskými a živnostenskými združeniami. Aktivity boli zamerané na tvorbu a inováciu základných pedagogických dokumentov, obsahu, foriem, a metód vzdelávania, vytváranie nových učebných odborov a prehodnotenie siete odborných škôl. Pri MVRR SR bola zriadená Rada pre riešenie problematiky stredných odborných učilíšť stavebných, ktorej činnosť sa zameriava na zosúladenie spoločenských a  individuálnych potrieb s hospodárskymi potrebami a požiadavkami trhu. Jej zámerom je vytvorenie regionálnych a poradenských centier pre odborné vzdelávanie v stavebníctve, aktuálnou úlohou je v spolupráci so ZVPS a Z STAVBA prerokovať možnosť získania finančnej podpory na zriadenie centier vzdelávania v stavebníctve z prostriedkov operačného programu Vzdelávanie.

V súlade so zákonom č. 254/1998 Z. z. o verejných prácach zabezpečovalo ministerstvo výkon činnosti štátnej expertízy, ktorým sa vykonáva nezávislý odborný dohľad na spoločenskú potrebu, rozsah, vlastné riešenie a ekonomiku príslušného investičného diela a výkon dozoru nad verejnými prácami. V jednotlivých rokoch hodnoteného obdobia bol výkon činnosti štátnej expertízy a štátneho dozoru  zabezpečovaný činnosťami uvedených v tabuľke 13.
Tabuľka č.13: Činnosť štátnej expertízy a štátneho dozoru

	Počet
	2004
	2005
	2006
	2007
	I.pol rok 2008

	vydané protokoly o vykonaní ŠE
	15
	19
	20
	19
	10

	fáza realizácie štátnych dozorov
	0
	4
	5
	10
	5

	fáza ukončenia štátnych dozorov
	6
	22
	16
	11
	5


Ministerstvo životného prostredia  SR
K napĺňaniu tohto cieľa  Ministerstvo životného prostredia SR (ďalej len „MŽP SR“) realizovalo každoročne aktivity, ktoré podporovali zvyšovanie environmentálneho povedomia obyvateľstva a budovanie aktívneho prístupu verejnosti k znižovaniu negatívnych vplyvov znečisťovania životného prostredia a konkrétne podporné projekty zamerané na zlepšenie kvality životného prostredia. Boli to predovšetkým nasledovné aktivity:

· V rokoch 2004 - 2008 sa skvalitnil a zjednodušil systém poskytovania informácií vecnými odbormi vo vzťahu k zákonu č. 211/2000 o slobodnom prístupe k informáciám, rozšírila sa činnosť Kancelárie pre styk s verejnosťou aj o sprostredkovávanie osobných odborných konzultácií žiadateľom.

· V júli 2004 nadobudol účinnosť zákon č. 205/2004 Z. z. o zhromažďovaní, uchovávaní a šírení informácií o životnom prostredí a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

· V marci 2006 po splnení všetkých záväzkov a uložení Listiny o pristúpení SR k Dohovoru EHK OSN o prístupe verejnosti k informáciám, účasti verejnosti na rozhodovacom procese a prístupe k spravodlivosti v záležitostiach životného prostredia u depozitára dohovoru nadobudol pre SR účinnosť Aarhuský dohovor.
· V roku 2007 MŽP SR v záujme skvalitnenia a zefektívnenia prístupu verejnosti k environmentálnym informáciám predstavilo novú web stránku s aktívnym prístupom verejnosti. Stránka je aktualizovaná takmer denne. Taktiež sa upravila a sprehľadnila web stránka www.enviroportal.sk.

· V roku 2007 dobudovávali a aktivizovali svoju činnosť Strediská environmentálnej výchovy Slovenskej agentúry životného prostredia mestského a pobytového typu. Celkovo v súčasnosti na území celého Slovenska pracuje 9 stredísk environmentálnej výchovy.

MŽP SR pravidelne každoročne organizuje v spolupráci s odbornými organizáciami rezortu množstvo podujatí v rámci programu „Envirojar“, (súbor podujatí, ktorý sa začína 22. apríla Svetovým dňom Zeme a končí sa 5. júna Svetovým dňom životného prostredia) prebieha aj známy medzinárodný festival filmov o životnom prostredí Envirofilm, ktorého súčasťou je bohatý sprievodný program. V rokoch 2004 – 2008 MŽP SR pristúpilo k aktívnejšej komunikácii s verejnosťou prostredníctvom organizovania odborných konferencií, seminárov, workshopov, účasti na medzinárodných výstavách v regiónoch (AQUA, ENVIRO, EKOTECHNIKA, HYDROTECH, KAMENÁR), dialógom s odbornou a laickou verejnosťou. 
· MŽP SR sa v roku 2004 zúčastnilo na projekte „Zavádzanie spoločného systému hodnotenia kvality - model CAF vo verejnej správe, do ktorého boli zapojené všetky odborné útvary ministerstva.

V gescii ministerstva sa v rokoch 2004 - 2008 uskutočňovali školenia pre zabezpečenie a zvyšovanie odbornej prípravy pracovníkov štátnej správy najmä v oblasti odpadového hospodárstva, manažmentu environmentálnych rizík (prevencia priemyselných havárií, chemická bezpečnosť, hodnotenie environmentálnych rizík pesticídov), školenia vo väzbe na novelizáciu vodného zákona a zákona o integrovanej kontrole prevencii znečisťovania. Školení sa zúčastňovalo ročne min. 100 pracovníkov.

Zvyšovanie kvality životného prostredia MŽP SR výrazne podporilo v rámci aktivít obcí, podnikateľov a mimovládnych organizácií dotáciou projektov zameraných na regeneráciu poškodeného životného prostredia, ochranu a revitalizáciu ekosystémov, ochranu prírody a krajiny, separovanie a recykláciu domového odpadu, zdokonaľovanie a environmentálnu výchovu .

Tabuľka č. 14: Výška dotácií na projekty
	Rok
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Zelený projekt


	dotácie v tis. Sk
	979,150
	493,050
	603,0
	371,500
	1000 000

	Program obnovy dediny


	Počet dotácii/

dotácie v tis. Sk
	63/

4 996
	68/

5 230
	176/

14 990
	306/

29 370
	


Národný inšpektorát práce 
V rámci zvyšovania ochrany verejných záujmov efektívnosti dohľadu na trhu Národný inšpektorát práce realizoval nasledovné aktivity:

Tabuľka č. 15: Počet aktivít v rámci zvyšovania ochrany verejných záujmov
	Aktivity / rok
	2007
	I. polrok 2008

	Semináre inšpektorov práce 
	4
	1

	Počet kontrol určených výrobkov (ďalej len „UV“)
	132
	122

	Počet zistených nedostatkov na UV
	779
	130


Implementáciou integrovaných manažérskych systémov vytvárať predpoklady pre BOZP ako rozvoja kvality života

V roku 2007 vykonali orgány inšpekcie práce v rámci osobitnej celoslovenskej úlohy previerky u zamestnávateľov, ktoré boli zamerané na systémovú inšpekciu práce (tabuľka č. 16).

V roku 2008 orgány inšpekcie práce nemajú takúto úlohu plánovanú, ale prostredníctvom kontroly a presadzovania vybraných ustanovení zákona č. 124/2006 Z.z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov u zamestnávateľov (najmä § 6 ods. 1 písm. k) - vypracovanie politiky BOZP, § 6 ods. 1 písm. c) – posudzovanie rizík ) presadzujú zavádzanie systémov riadenia BOZP.
Tabuľka č. 16: Previerky u zamestnávateľov

	Aktivity / rok
	2007
	I. polrok 2008

	Počet kontrol
	88
	402

	Počet zistených nedostatkov
	455
	581


Podporovať implementáciu programu Bezpečný podnik
Tabuľka č. 17: Implementácia programu Bezpečný podnik


	Aktivity / rok
	2007
	I. polrok 2008

	Počet prihlásených organizácií
	2
	2

	Počet udelených osvedčení (certifikátov)
	2
	-


Po splnení stanovených kritérií udeľovanie osvedčení (certifikátov) BEZPEČNÝ PODNIK je MPSVR SR z pravidla vykonávané na celoslovenskej konferencii BOZP, ktorá sa tradične koná v štvrtom štvrťroku. 

Systematickým výkonom inšpekcie práce prispievať k zvyšovaniu úrovne bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci (ďalej len „BOZP“) v oblasti prevencie vzniku závažných priemyselných havárií.

Tabuľka č. 18: Previerky BOZP
	Aktivity / rok
	2007
	I. polrok 2008

	Počet kontrol
	58
	10

	Počet zistených nedostatkov
	553
	187


Uvedená úloha je plánovaná na celý rok 2008, kde prevažná časť previerok bude vykonaná v II. polroku 2008.
Slovenská agentúra životného prostredia
Slovenská agentúra životného prostredia (ďalej len „SAŽP“) je odbornou organizáciou Ministerstva životného prostredia Slovenskej republiky. 
Pod jeho gesciou uskutočnila a zrealizovala aktivity, ktoré významným spôsobom prispievajú k informovaniu verejnosti o stave životného prostredia, o spôsoboch jeho ochrany a právnych, technických, finančných a iných možnostiach starostlivosti o životné prostredie. Medzi najvýznamnejšie patria:
· každoročné vydanie Správy o stave životného prostredia v Slovenskej republike,
· pravidelné vydávanie časopisu o tvorbe a ochrane životného prostredia ENVIROMAGAZÍN, určeného odborným organizáciám , ale aj širokej verejnosti,

· semináre a konferencie uskutočnené v spolupráci s odbornými environmentálnymi organizáciami, podnikateľským sektorom, zástupcami spotrebiteľov a verejnosti, vzdelávacími inštitúciami a verejnou správou a samosprávou v oblastiach zameraných na separáciu odpadov, ochranu prírody a krajiny, energetickú a materiálovú úspornosť, šetrenie zdrojov, znižovanie znečisťovania vody, pôdy a ovzdušia, využívanie nástrojov environmentálneho manažérstva v praxi a propagovanie kupovania environmentálne vhodných produktov.

Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR bol v rokoch 2004 - 2008 spoluorganizátorom štyroch medzinárodných zasadnutí o trhovom dozore UNECE-MARS, ktorých cieľom bolo eliminovať riziká z dôsledku odstránenia predtrhovej kontroly.
Tabuľka č. 19: Prehľad o zúčastnených krajinách na zasadnutí UNECE-MARS

	rok
	2004
	2005
	2006
	2007

	Počet zúčastnených krajín
	12
	14
	15
	15


Úrad pre verejné obstarávanie 
Vydávanie Vestníka verejného obstarávania (vestník) vo zvyšujúcej sa periodicite, až do dosiahnutia cieľa zverejňovať vestník podľa potreby vo všetky pracovné dni v kalendárnom roku (tabuľka č. 20)
V roku 2004 úrad vydával štvrtý ročník vestníka, pričom vestník vychádzal každý pracovný deň v týždni, okrem pondelka; počnúc dňom 1. októbra 2004 začal vychádzať aj každý pondelok; v danom období vyšlo 217 riadnych čísel vestníka a dve mimoriadne čísla. Oproti minulému roku došlo k zvýšeniu periodicity a počtu vydaných riadnych čísiel vestníka o cca 30 %.
V roku 2004 došlo k zvýšeniu periodicity a počtu vydaných riadnych čísiel vestníka o cca 30 %. Na porovnanie v roku 2000 bolo vydané jedno mimoriadne číslo vestníka, v roku 2001 bolo vydaných 53 riadnych čísiel vestníka, v roku 2002 vyšlo 52 riadnych čísiel a 4 mimoriadne čísla vestníka a v roku 2003 vyšlo 167 riadnych čísel vestníka (pozri graf č.5).
V roku 2005 úrad vydával piaty ročník vestníka, ktorý vychádzal každý pracovný deň; v tomto roku vyšlo 250 riadnych čísiel vestníka a jedno mimoriadne číslo. Oproti minulému roku došlo k zvýšeniu periodicity a počtu vydaných riadnych čísiel vestníka o cca 15 %. 

V roku 2006 úrad vydával šiesty ročník vestníka, ktorý vychádzal každý pracovný deň, pričom jedno číslo vestníka bolo vydané aj v deň pracovného voľna (v sobotu); v tomto roku vyšlo 248 riadnych čísiel vestníka. 

V roku 2007 úrad vydával siedmy ročník vestníka, ktorý vychádzal každý pracovný deň, pričom bolo zverejnených 249 riadnych čísiel vestníka.
V období od 01. 01. 2008 do 30. 06. 2008 úrad vydával ôsmy ročník vestníka, 
ktorý vychádzal každý pracovný deň, pričom za uvedené obdobie bolo zverejnených 
125 riadnych čísiel vestníka.
Tabuľka č. 20: Počet vydaných riadnych a mimoriadnych čísel vestníka
	rok
	2004
	2005
	2006
	2007
	1. polrok 2008

	Riadne čísla vestníka
	217
	250
	248
	249
	125

	Mimoriadne čísla vestníka
	2
	1
	0
	0
	0
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Spustenie systému elektronického odosielania / zberu oznámení používaných vo verejnom obstarávaní (ďalej len „ZOVO“), prostredníctvom ktorého môžu verejní obstarávatelia a obstarávatelia zasielať oznámenia používané vo verejnom obstarávaní na zverejnenie vo vestníku v elektronickej podobe (tabuľka č. 21)
Odo dňa 19. septembra 2005 bol ZOVO sprístupnený pre on-line zasielanie oznámení (oznámení zasielaných v elektronickej podobe) používaných len v podlimitnom verejnom obstarávaní. 
V roku 2005 bolo prostredníctvom ZOVO zaslaných 0,92 % oznámení z celkového počtu doručených oznámení v danom roku.
Počas roku 2006 bolo prostredníctvom ZOVO zaslaných 15,78 % oznámeníz celkového počtu doručených oznámení v danom roku.

V roku 2007 bolo v rámci ZOVO zaslaných 31,83 % oznámení z celkového počtu doručených oznámení v danom roku.
Ku dňu 30. 06. 2008 bolo v rámci ZOVO zaslaných 35,59 % oznámení z celkového počtu doručených oznámení v sledovanom období roku 2008 (pozri graf č. 6).
Tabuľka č. 21: Prehľad o využívaní systému elektronického zberu oznámení vo VO
	rok
	2. polrok 2005
	2006
	2007
	1.polrok 2008

	počet registrovaných verejných obstarávateľov /obstarávateľov
	131
	337
	453
	498

	počet zaslaných elektronických oznámení 
	191
	2098
	2811
	1682

	počet aktívnych verejných obstarávateľov /obstarávateľov
	35
	189
	251
	216
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Ministerstvo životného prostredia SR
V rokoch 2004 - 2008 sa v SR zabezpečila realizácia konkrétnych výkonov v zmysle nariadenia č. 761/2000, ktorým sa umožňuje dobrovoľná účasť organizácií v schéme Európskeho spoločenstva pre environmentálne manažérstvo a audit – EMAS. V rámci uplatňovania zložkových zákonov, zákona o priemyselných haváriách, zákona o integrovanej kontrole a prevencii znečisťovania sa podporovali aktivity pre zavádzanie EMS a EMAS. Dôslednú realizáciu legislatívy a implementáciu environmentálnych manažérskych systémov podporili hlavne tieto aktivity:

· Pre zabezpečenie výkonov v zmysle zákona č. 498/2002 Z. z. o EMAS - minister životného prostredia SR svojím rozhodnutím č. 12/2004 – 3.1 z 3. marca 2004 poveril SNAS, ako jedinú organizáciu na Slovensku pre vykonávanie akreditácie environmentálnych overovateľov a dohľadom nad ich činnosťou.

· Na konferencii „Nové oblasti akreditácie zavádzané SNAS-om (28.4.2004 Zvolen) bolo zo strany MŽP SR prezentovaný príspevok „Inštitucionálne zabezpečenie a funkčnosť EMAS v podmienkach Slovenska“.

· Na MŽP SR sa uskutočnilo „Stretnutie expertov pre vybrané odbory ekonomických činností, na ktoré sa udeľuje akreditácia environmentálny overovateľ“ dňa 6. septembra 2004. V januári 2005 sa uskutočnilo školenie k uplatňovaniu zákona o prevencií závažných priemyselných havárií. Školenia sa zúčastnili pracovníci štátnej správy, priemyslu, inšpekcie, zástupcov akademickej sféry.

· MŽP SR v uplynulom období zabezpečilo, pre podporu harmonizácie procesov v schéme environmentálneho manažérstva a auditu v SR novelizáciu zákona č. 486/2002 Z. z. o EMAS. V podmienkach SR vykonávanie nariadenia EMAS zabezpečuje zákon č. 491/2005 Z. z. o environmentálnom overovaní a registrácií organizácií v schéme EMAS s účinnosťou od 1.1.2006 a vyhláška MŽP SR č. 606/2006 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon 491/2005 Z. z..

· V hodnotenom období sa uskutočnili školenia pre pracovníkov SIŽP, ktorý pôsobia v oblasti výrobkov aj z  problematiky GMO a Environmentálne označovanie výrobkov.
· V rámci odbornej prípravy v roku 2005 na získanie osvedčenia o osobitnom kvalifikačnom predpoklade v zmysle zákona č. 525/2003 Z. z. boli prednostovia obvodných úradov preškolení aj z problematiky - systém podpory realizácie environmentálnych opatrení EMAS.

· V roku 2006 bol prijatý zákon č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní, ktorý v zmysle §30 umožňuje obstarávateľovi vyžadovať doklad o zavedenom environmentálnom manažérskom systéme.

· Podpora zavádzania EMS, EMAS vyplýva aj z uznesenia vlády č. 944 zo dňa 7.11.2007 k akčnému programu zeleného verejného obstarávania, ktorú ukladá ministrom a ostatným predsedom ústredných orgánov a odporúča predsedom samosprávnych krajov, aby uplatňovali princípy zeleného verejného obstarávania.

· V roku 2007 sa vo väzbe na zákon č. 359/2007 Z. z. o prevencii a náprave environmentálnych škôd a o zmene a doplnení niektorých zákonov sa začal budovať informačný systém prevencie a nápravy environmentálnych škôd. Zákon prináša nový aspekt ochrany životného prostredia na zložkách, vode, pôde, chránených druhoch a prirodzených biotopov európskeho významu a hlavne formou prevencie a zodpovednosti prevádzkovateľov, čo podporuje zavádzanie manažérskych systémov.

· Pre zvýšenie úrovne a rozsahu informácií o emisiách znečisťujúcich zložky životného prostredia bola vydaná Vyhláška č. 411/2007 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon č. 205/2004 Z. z. o zhromažďovaní, uchovávaní a šírení informácií o životnom prostredí a o zmene a doplnení niektorých zákonov znení zákona č. 24/2006 Z. z.. Vyhláška ustanovuje podrobnosti o obsahu národného registra znečisťovania, zhromažďovaní údajov a vedenie evidencie. Register zabezpečuje prístup verejnosti k informáciám o životnom prostredí.
Slovenská agentúra životného prostredia
MŽP SR v spolupráci so SAŽP pripravilo tri strategické dokumenty, ktorých cieľom je podporovať využívanie dobrovoľných nástrojov environmentálnej politiky, najmä environmentálne označovanie produktov a registráciu organizácií v EMAS v podnikateľskom a verejnom sektore:

· Stratégia dobrovoľných nástrojov environmentálnej politiky schválená uznesením vlády SR č.1091/2007. 

· Aktualizácia postupnosti (Roadmap) implementácie Akčného plánu Európskeho spoločenstva pre environmentálne technológie (ETAP) schválená  uznesením vlády SR č.19/2008.

V zmysle zákona č.469/2002 Z.z. v znení neskorších predpisov sa aj naďalej realizovala národná schéma environmentálneho označovania produktov, v rámci ktorej sa do roku 2008 pripravili a vydali environmentálne kritériá na 32 skupín produktov za účelom využívania týchto nadštandardných kritérií pri udeľovaní národnej environmentálnej značky „Environmentálne vhodný produkt“ (´dalej len „EVP“). Tieto kritériá ako aj environmentálne kritériá, ktoré Európske spoločenstvo vydáva formou rozhodnutí v rámci schémy na udeľovanie európskej environmentálnej značky „Európsky kvet“ podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č.1980/2000, sú vhodným podkladom pri uplatňovaní environmentálnych špecifikácií vo  verejnom obstarávaní a nakupovaní, v súkromnom sektore a u spotrebiteľov. V roku 2008 bola v SR udelená národná environmentálna značka 213 produktom.  K súčasnému obdobiu má udelenú národnú environmentálnu značku 119 produktov, z toho jedna služba.

V roku 2008 bola ministrom životného prostredia prvýkrát v SR udelená aj európska environmentálna značka „Európsky kvet“ hotelovému zariadeniu apartmánového typu.

SAŽP rozšírila proces environmentálneho označovania aj o typ II podľa technickej normy STN ISO 14021: 2002, v rámci ktorého vydala certifikáty podnikateľským subjektom SR.

Tabuľka č. 22: Počet produktov ocenených národnou značkou EVP v jednotlivých rokoch

	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	79
	96
	102
	78
	119


Slovenský metrologický ústav
V rámci zvyšovania kvality života občana SR sa Slovenský metrologický ústav (ďalej len „SMU“)  zapojil v nasledovných aktivitách:

· V rokoch 2004- 2006 sa SMU podieľal na projekte „Zdokonalenie monitoringu SR niektorých atmosferických polutantov“, bol vyškolený personál, vypracovali sa postupy a pripravili sa súbory primárnych certifikovaných RM na zabezpečenie nadväznosti meraní v danej oblasti . 

· V roku 2007 vypracoval projekt „Metrologické zabezpečenie monitoringu vybraných znečisťujúcich látok ovzdušia“ z finančného mechanizmu EHP a Nórskeho finačného mechanizmu.

· Na základe vyhlášky č. 210 sa v roku 2007 zaviedla metrologická kontrola monitorov vitálnych funkcií pacienta, ktorých súčasťou sú meradlá tlaku krvi.

Slovenská obchodná a priemyselná komora
V roku 2004 bol ukončený celoeurópsky projekt „Ochrana spotrebiteľa z pohľadu podnikateľskej sféry“. Išlo o projekt tzv. e-learningu. Manažérom projektu v medzinárodnom meradle a kontraktorom bola Slovenská obchodná a priemyslená komra (ďalej len „SOPK“). Cieľom projektu bolo zvýšiť právne povedomie malých a stredných podnikateľov o legislatíve EÚ, SR a ČR v danej oblasti. V súvislosti s uvedeným SOPK vydala publikáciu s rovnakým názvom.

Nadväzne na predchádzajúci bod sa realizovala druhá fáza (od roku 2005) projektu elektronického vzdelávania podnikateľských subjektov pri zvyšovaní ochrany spotrebiteľa, tzv. disseminácia na rozličných fórach za prítomnosti zástupcov najvýznamnejších obchodných organizácií v SR.

Dlhodobou záležitosťou v tejto oblasti je internetová stránka www.absolvent.sk, ktorú vytvorila Žilinská regionálna komora Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v spolupráci so Žilinským samosprávnym krajom. Prostredníctvom tohto portálu pružne reaguje na súčasné a budúce potreby trhu práce: o študijných a učebných odboroch, o obsahu štandardov vzdelávania a ďalšie aktuálne informácie o trhu práce. Je potenciálnym zdrojom komplexných informácií pre žiakov základných škôl, ich rodičov a výchovných školských poradcov pre rozhodovanie a výber ďalšieho vzdelávacieho procesu. Okrem toho je aj praktickým pomocníkom pre uchádzačov o prácu a pre organizácie, ktoré pracovné miesta ponúkajú, pretože na portáli sa uverejňujú ponuky jednej aj druhej strany.

SOPK každoročne vyhlasuje súťaž „Veľká cena SOPK“, ktorá je zameraná na uplatňovanie etiky v podnikaní. Udelenie ceny je morálnym ocenením za dosahovanie vynikajúcich výsledkov v komplexnom hodnotení kvality, cieľov, činností, výrobkov a služieb podnikateľského subjektu. 

Okrem toho SOPK zameriava svoju pozornosť aj na mladých podnikateľov a ženy v podnikaní podporou ich podnikateľských zámerov. 
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Ministerstvo obrany SR
Pre zdokonalenie systému metrologického zabezpečenia výzbroje a techniky bola spracovaná Smernica Ministerstva obrany Slovenskej republiky o metrologickom zabezpečení výzbroje a techniky, v ktorej je komplexne riešené metrologické zabezpečenie výzbroje a techniky Ministerstva obrany (ďalej len „MO SR“) a Ozbrojených síl SR (ďalej len „OS SR“).

Jednou z úloh pre rezort obrany bolo vytvoriť systém a podmienky pre vypracovávanie slovenských obranných štandardov a ich vydávanie a zapracovávanie technických normalizačných dokumentov Severoatlantickej aliancie (STANAG, AP) do sústavy obranných štandardov. V súčasnosti je komplexne realizovaný systém preberania a zapracovávania technických normalizačných dokumentov Severoatlantickej aliancie (STANAG, AP) do sústavy slovenských obranných štandardov a do interných normatívnych aktov rezortu ministerstva obrany. Pre komplexné zabezpečenie boli vydané Smernice Ministerstva obrany o zabezpečení obrannej štandardizácie a vydané nariadenie ministra obrany o obrannej štandardizácii.
V súlade s činnosťami vykonávanými v priebehu obdobia rokov 2004 - 2008 bol optimalizovaný systém štátneho overovania kvality. Bola spracovaná koncepcia autorizácie právnickej osoby na vykonávanie dozoru nad kvalitou a následne pre realizáciu § 20 Zákona č.11/2004 Z. z. boli vydané smernice pre proces vykonávania štátneho overovania kvality právnickou osobou. V oblasti schvaľovania legislatívy bolo hlavným cieľom ukončenie legislatívneho procesu Zákona č.11/2004 Z.z. o obrannej štandardizácii, kodifikácii a štátnom overovaní kvality tovarov a služieb na účely obrany, jeho rozpracovanie a aplikácia na podmienky rezortu MO SR a nadväzujúce rozpracovanie potrebných interných normatívnych aktov. V priebehu legislatívneho procesu boli riešené súčinnostné procesy a väzby v rámci rezortu MO SR. Novelizácia a zmena viacerých procesov v rámci NATO (reštrukturalizácia, zmena pôsobnosti, účasť na práci pracovných skupín) bude mať okrem iného vplyv aj na proces novelizácie Zákona č.11/2004 Z.z..
Úrad pre verejné obstarávanie
Vytvorenie portálu Elektronického verejného obstarávania a v tejto súvislosti spustenie systému Elektronického verejného obstarávania (ďalej len EVO), umožňujúceho využívať elektronické komunikačné prostriedky v rámci postupov zadávania zákazky.
Prijatím zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní“) bol vytvorený legislatívny rámec pre „elektronizáciu“ verejného obstarávania, najmä zavedenie pravidiel umožňujúcich využívať elektronické komunikačné prostriedky v jednotlivých postupoch zadávania zákazky.

EVO je pod správou úradu od 31. októbra 2006. V súvislosti so spustením EVO bol vypracovaný systém registrovania verejných obstarávateľov do tohto systému. Dňa 26. marca 2007 bola zverejnená na internetovej stránke úradu a na portáli EVO „www.evo.gov.sk“ informácia o možnosti registrovania verejných obstarávateľov do EVO, spolu s formulárom a pokynmi k registrácii. V mesiaci apríl 2007 začal úrad na základe doručených žiadostí o registráciu registrovať do EVO verejných obstarávateľov a osoby oprávnené používať EVO v mene verejných obstarávateľov (pozri graf č. 7). EVO je v prevádzke od 30. apríla 2007, pričom od tohto termínu bol sprístupnený pre verejných obstarávateľov.

Počas roku 2007 bolo prijatých 72 žiadostí o registráciu do EVO; ku dňu 31. 12. 2007 bolo do tohto systému registrovaných 64 verejných obstarávateľov. V tejto súvislosti bolo pridelených 222 používateľských prístupov (osôb oprávnených používať EVO v mene verejného obstarávateľa), z toho podľa používateľských rolí bolo 81 lokálnych administrátorov a 141 konzultantov organizácie.

Od 20. júna 2008 môžu EVO využívať okrem verejných obstarávateľov aj obstarávatelia. Ku koncu sledovaného obdobia roku 2008 bolo prijatých 86 žiadostí o registráciu do tohto systému. Ku dňu 30. 06. 2008 bolo do EVO registrovaných 77 verejných obstarávateľov; počet pridelených používateľských prístupov bol 305, z toho podľa používateľských rolí 110 lokálnych administrátorov a 195 konzultantov organizácie.
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Nadácia Slovak Gold
V roku 2004 udelila Nadácia osobitné ocenenie - Veľkú cenu Slovenské zlato - za prínos pre zvyšovanie kvality, etiky a kultúrnosti podnikateľského prostredia v SR trom firmám (Považská cementáreň, a.s., Ladce, Softip, a.s., Banská Bystrica a Levické mliekárne, a.s., Levice), ako aj jednej manažérskej osobnosti (Ing. Štefan Rosina st.) za jeho dlhoročnú angažovanosť v prospech deklarovaných cieľov. 

V roku 2007 udelila Nadácia prestížny titul Laureát Slovak Gold významnému slovenskému manažérovi Akad. arch. Ing. Ladislavovi Švihelovi za jeho celoživotnú činnosť v prospech slovenského hospodárstva. 

Štatistický úrad SR
Štatistický úrad SR (ďalej len „ŠÚ SR“) v rámci zavádzania SMK podľa ISO 9001:2000 prijal v roku 2005 Etický kódex zamestnanca Štatistického úradu Slovenskej republiky. Týmto kódexom sa riadia všetci zamestnanci úradu. Jeho dodržiavanie je pravidelne vyhodnocované – priebežne a pravidelne v rámci ročného hodnotenia zamestnancov. 

Etika v ŠÚ SR je podporená aj spoločne zdieľanými hodnotami inštitúcie – etika, morálka a rešpekt sú jednými z nich.

Štatistický úrad SR dôsledne dbá na dodržiavanie etiky v oblasti pôsobenia certifikačnej organizácie (v rámci svojich možností a dosahu). Doteraz sme nezaznamenali žiadne porušenie takejto etiky.

Úrad jadrového dozoru SR
Hodnotenie etického správania a dodržiavanie etického kódexu štátnych zamestnancov v Úrade jadrového dozoru SR (ďalej len „ÚJD SR“) sa vykonáva každoročne v rámci služobného hodnotenia štátnych zamestnancov.
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Ministerstvo financií SR

Ministerstvo financií SR (ďalej len „MF SR“) porovnalo varianty systémov riadenia kvality vzhľadom na jeho ciele a špecifiká a vybralo model výnimočnosti EFQM ako najkomplexnejší systém. Následne boli menovaní vhodní zamestnanci MF SR na realizáciu prípravy a následného uskutočnenia postupov a administrácie modelu výnimočnosti EFQM.

Realizáciu implementácie modelu výnimočnosti EFQM na Ministerstve financií SR zabezpečujú:
Tabuľka č. 23: Tím modelu výnimočnosti EFQM
	
	tím EFQM
	rok 

2004
	rok 

2005
	rok 

2006
	rok 

2007
	rok 

2008

	1.
	garant vedenia ministerstva pre EFQM  
	1
	1
	1
	1
	1

	2.
	koordinačný výbor EFQM ministerstva 
	6
	6
	6
	6
	4

	3.
	koordinátor/reprezentant ministerstva pre EFQM
	1
	1
	1
	1
	1

	4.
	administrátor EFQM
	1
	1
	1
	1
	1

	5.
	vedúci interných hodnotiteľov
	1
	1
	1
	1
	1

	6.
	interní hodnotitelia
	4
	4
	4
	4
	5

	7.
	vedúci interných sebahodnotiteľov
	1
	1
	1
	1
	1

	8.
	interní sebahodnotitelia
	15
	18
	18
	18
	30


Uskutočnené školenia o modeli výnimočnosti EFQM pre členov tímu EFQM:

Tabuľka č. 24: Uskutočnené školenia o modeli výnimočnosti EFQM
	Tím EFQM
	rok

2004
	rok 

2005
	rok 

2006
	rok 

2007
	rok 

2008

	vedúci interných hodnotiteľov
	–
	X
	–
	–
	X

	interní hodnotitelia
	–
	X
	–
	–
	X

	vedúci interných sebahodnotiteľov
	–
	X
	–
	–
	X

	interní sebahodnotitelia
	–
	X
	–
	–
	X

	administrátor EFQM
	–
	X
	–
	–
	X


Členovia tímu EFQM sa zúčastnili na školeniach priamo v centrále EFQM v Bruseli:

Tabuľka č. 25: Počet zúčastnených členov tímu EFQM na školeniach v Bruseli
	Názov školenia
	Počet zúčastnených

	
	rok

2004
	rok

2005
	rok

2006
	rok

2007
	rok

2008

	Európsky EFQM hodnotiteľ 
	–
	–
	2
	–
	–

	Európsky EFQM sebahodnotiteľ 
	–
	–
	1
	–
	–

	Praktický benchmarking
	–
	–
	–
	–
	1


Smernica o implementácii systému manažérstva kvality - modelu výnimočnosti EFQM upravuje spôsob realizácie systému komplexného merania výkonnosti Ministerstva financií Slovenskej republiky a vytváranie podmienok pre prijímanie účinných opatrení na jej progresívne zlepšovanie. Cieľom implementácie systému manažérstva kvality – modelu výnimočnosti EFQM v podmienkach ministerstva je trvalé zvyšovanie kvality činnosti ministerstva vo všetkých oblastiach pôsobnosti. 

Tabuľka č. 26: Smernice o implementácii modelu výnimočnosti EFQM na MF SR

	Interný riadiaci akt


	platnosť

	
	rok

2004
	rok

2005
	rok

2006
	rok

2007
	rok

2008

	Smernica o zavedení a realizácii systému manažmentu

kvality – modelu  výnimočnosti EFQM 
	x
	
	
	
	

	Dodatok k smernici o zavedení a realizácii systému manažmentu kvality – modelu  výnimočnosti EFQM 
	
	x
	x
	x
	

	Smernica o  implementácii systému manažérstva kvality – modelu  výnimočnosti EFQM 
	
	
	
	
	x


Za účelom spätnej väzby bol zrealizovaný prieskum spokojnosti zamestnancov MF SR podľa

členenia v tabuľke č.26:

Tabuľka č. 27: Prieskum spokojnosti zamestnancov

	
	rok

2004
	rok

2005
	rok

2006
	rok

2007
	rok

2008

	Prieskum spokojnosti zamestnancov 

MF SR
	–
	X
	X
	X
	–


V súvislosti s implementáciou modelu výnimočnosti EFQM boli na Ministerstve financií SR

zrealizované nasledovné aktivity:

Tabuľka č. 28: Uskutočnené aktivity v rámci implementácie modelu výnimočnosti EFQM na  MF  SR
	Činnosti na MF SR
	rok

2004
	rok

2005
	rok

2006
	rok

2007
	rok

2008

	Vytvorenie tímu EFQM na MF SR
	
	
	
	
	

	Vydanie Interného riadiaceho aktu pre implementáciu

modelu výnimočnosti EFQM
	
	
	
	
	

	Uskutočnenie testovacej fázy – spracovanie hodnotenia

MF SR
	X
	
	
	
	

	Formulácia akčných plánov na zlepšenie
	X
	
	
	
	

	Implementácia radu zlepšení do praxe MF SR
	X
	
	
	
	

	Príprava prvého návrhu Sebahodnotiacej správy
	
	X
	
	
	

	Špecifikovanie prioritných oblastí na ďalšie zlepšovanie 

a príprava návrhov na akčné plány
	
	X
	
	
	

	Špecifikovanie prioritných akčných plánov pre

“Committed to Excellence”
	
	X
	
	
	

	Implementácia mnoho ďalších špecifikovaných zlepšení
	
	X
	
	
	

	Realizácia prioritných akčných plánov pre “Committed to

Excellence”
	
	X
	
	
	

	Aktualizácia Sebahodnotiacej správy MF SR

(Submission Document) podľa kritérií modelu

výnimočnosti EFQM
	
	
	X
	
	

	Vytvorenie Redakčnej rady pre finalizáciu

Sebahodnotiacej správy
	
	
	X
	
	

	Predloženie „Sebahodnotiacej správy“ na hodnotenie

centrále EFQM v Bruseli
	
	
	X
	
	

	Ďalšie interné hodnotenie MF SR - benchmarking
	
	
	X
	
	

	Stanovenie ďalších akčných plánov na základe výsledkov

hodnotenia a „Spätnej správy“ (Feedback Report)

predloženej Európskymi hodnotiteľmi EFQM
	
	
	X
	
	

	Aktualizácia interného riadiaceho aktu – Implementácia

systému manažérstva kvality – modelu výnimočnosti

EFQM na MF SR
	
	
	
	X
	

	Realizácia akčných plánov vychádzajúcich z výsledkov

Spätnej správy (Feedback Report) od Európskych

hodnotiteľov a aktivity spojené s implementáciou a

udržaním modelu výnimočnosti EFQM
	
	
	
	X
	

	Činnosti spojené s „Informatizáciou spoločnosti“ – za

účelom vytvárania optimálnych podmienok pre

uspokojenie informačných požiadaviek
	
	
	
	X
	

	Vzdelávanie  zamestnancov verejnej správy v rámci

kompetencií MF SR
	
	
	
	X
	

	Pilotný projekt „Mladé talenty v rezorte MF SR“
	
	
	
	
	

	Permanentné skvalitňovanie obsahu internetovej a

intranetovej stránky MF SR
	
	
	
	X
	

	„Optimalizácia a racionalizácia procesov“ (výsledky

reauditu)
	
	
	
	
	X

	Menovanie nového tímu EFQM na MF SR
	
	
	
	
	X

	Školenie nového tímu EFQM
	
	
	
	
	X

	Realizácia prezentácií priorít a aktuálnej činnosti

jednotlivých sekcií v jedálni (zlepšenia informovanosti

zamestnancov o fungovaní ministerstva)
	
	
	
	
	X

	Udržiavanie zlepšenia obsahu internetovej a intranetovej

stránky MF SR
	
	
	
	
	X

	Vytvorenie pracovnej skupiny pre vytvorenie mapy

partnerov (analýza zákazníkov a partnerov vo väzbe na

procesy ministerstva)
	
	
	
	
	X

	Aktualizácia sebahodnotiacej správy MF SR

a predloženie na posúdenie európskym hodnotiteľom

EFQM
	
	
	
	
	X


Hodnotenie Ministerstva financií SR – MF SR získalo ako prvý ústredný orgán štátnej správy v celej Európe nasledovné certifikáty EFQM:

Tabuľka č. 29: Certifikácia MF SR podľa modelu výnimočnosti EFQM
	Certifikácia MF SR
	Platnosť certifikátu

	
	rok

2004
	rok

2005
	rok

2006
	rok

2007
	rok

2008

	I. stupeň Európskej ceny kvality EFQM “Committed to Excellence” 
	
	X
	
	
	

	II. stupeň Európskej ceny kvality EFQM “Recognized for Excellence” 
	
	
	X
	X
	X


Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR

Ministerstvo v roku 2004 pristúpilo k implementácii modelu samohodnotenia CAF ako nástroja zvyšovania kvality v podmienkach MVRR SR. Celkovo bolo zrealizovaných 7 školení o modeli CAF, v problematike bolo vyškolených 27 pracovníkov a vykonali sa dve samohodnotenia podľa modelu CAF v jednotlivých rokov nasledovne:
Tabuľka č. 30: Školenia o modeli CAF

	počet
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	realizovaných školení
	1
	5
	1
	0
	0

	vyškolených účastníkov
	1
	22
	4
	0
	0

	vykonaných samohodnotení
	1
	0
	1
	0
	0


Svoje skúsenosti s CAF prezentovalo ministerstvo na 3. medzinárodnej konferencii o kvalite konanej v decembri 2005 v Bratislave.

Ministerstvo v plnom rozsahu plnilo svoje úlohy v oblasti systémového riadenia a štátneho dohľadu nad preukazovaním zhody stavebných výrobkov podľa zákona č. 90/1998 Z. z. v znení neskorších predpisov. V zmysle § 17 ods. 1 písm. d) zákona a rezortnej smernice č. 10/2004 o vykonávaní dozoru nad preukazovaním zhody a nad technickým osvedčovaním vykonalo ministerstvo v hodnotenom období 31 dozorných akcií zameraných na súlad vykonávaných činností autorizovaných osôb a osvedčovacieho miesta so všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými pre oblasť preukazovania zhody stavebných výrobkov (4 v roku 2004, 9 v roku 2005, 6 v roku 2006, 8 v roku 2007, a 4 v I. polroku 2008). Systémové riadenie bolo zabezpečované formou pravidelných polročných koordinačných porád autorizovaných osôb a osvedčovacieho miesta s ministerstvom ako aj priamymi konzultáciami ministerstva s autorizovanými osobami. Aktuálne informácie pre činnosť autorizovaných osôb poskytovalo ministerstvo aj prostredníctvom svojej internetovej stránky a Vestníka MVRR SR. 

Ministerstvo zahraničných vecí SR
Dňa 23. novembra 2006 vedenie ministerstva záverom č. 335/2006 schválilo návrh na vykonanie procesného, hospodárskeho, organizačného, funkčného, personálneho a informačného auditu a zavedenie systému trvalého zvyšovania výkonnosti v rezorte Ministerstva zahraničných vecí SR (ďalej len „MZV SR“) (projekt TREFA). Cieľom projektu bolo okrem iného zavedenie strategického a projektového riadenia a vytvorenie predpokladov pre vstup MZV SR do systému manažérstva kvality podľa modelu výnimočnosti EFQM. 

MZV SR začalo implementáciu modelu EFQM v rámci analytickej časti projektu TREFA:

· v mesiacoch marec a apríl 2007 zrealizovala Slovenská spoločnosť pre kvalitu 5 interaktívnych dvojdňových školení EFQM pre viac ako 74 svojich zamestnancov,
· na jeseň 2007 začalo MZV SR proces tvorby samohodnotiacej správy, 

· prvý draft nultej samohodnotiacej správy MZV SR bol ukončený k 31. 12. 2007,

· v marci 2008 zorganizovalo MZV SR dvojdňové školenie o spôsobe hodnotenia podľa metodiky RADAR pre 15 interných hodnotiteľov,

· koncom marca 2008 bola samohodnotiaca správa MZV SR interne ohodnotená podľa metodiky RADAR.
· v auguste a v septembri 2008 boli zrealizované dve štvordňové školenia pre 40 zamestnancov MZV SR 

V apríli 2008 bola ukončená analytická časť projektu TREFA. Jej výstupom bolo 29 odporúčaní na zlepšenie vo forme projektových kariet. Vzhľadom na široký záber a charakter projektových kariet, boli tieto chápané ako akčné plány podľa modelu výnimočnosti EFQM. Ich realizácia sa začala 5. mája 2008. Predbežné ukončenie projektu TREFA a väčšiny odporúčaných projektov sa predpokladá k 31. 12. 2008.
V septembri 2008 začala tvorba prvej samohodnotiacej správy MZV SR podľa modelu výnimočnosti s predpokladaným termínom ukončenia k 31. 12. 2008

Tabuľka  č. 31:  Školenia o modeli výnimočnosti EFQM

	Rok
	2007
	2008

	Školenia EFQM
	6 x 2 dni
	32 x 4 dni

	Vyškolení účastníci
	74
	2040

	Počet vykonaných samohodnotení podľa modelu EFQM
	1
	1


Slovenský metrologický ústav
SMU má od roku 2002 integrovaný systém manažérstva kvality, ktorý zahŕňa STN EN ISO 9001: 2000, STN ISO/IEC 17025: 2005, STN ISO/IEC 17024: 2004.

V roku 2004 zaviedol SMU model výnimočnosti EFQM, vypracoval samohodnotiacu správu a bolo vyškolených 12 zamestnancov na model EFQM. Po posúdení externými posudzovateľmi bol v roku 2004 ocenený Národnou cenou za kvalitu.

Slovenská spoločnosť pre kvalitu

Slovenská spoločnosť pre kvalitu sa v hodnotenom období podieľala na realizácii projektu „Implementácia modelu CAF do organizácií verejnej správy“ v spolupráci s Úradom pre štátnu službu a s Úradom pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR.
V rokoch 2004 - 2007 SSK organizovala, metodicky riadila a odborne garantovala realizáciu školení k implementácii modelu CAF do organizácií verejnej a štátnej správy. 

SSK v mesiacoch január - február 2008 realizovala 8 trojdňových  školení k implementácii modelu CAF, a to v rámci projektu „Metodika CAF a príprava samohodnotenia“, ktorého  koordinátorom je Ministerstvo školstva SR a SSK riešiteľom projektu. Projekt v súčasnej dobe pokračuje.

Tabuľka č. 32: Počet realizovaných školení o modeli CAF a vyškolených účastníkov za jednotlivé roky
	Počet / rok
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Školenia
	15
	12
	7
	1
	8

	Vyškolení účastníci
	325
	267
	236
	12
	107


Dňa 20. 3. 2007 SSK ako odborný a organizačný garant v spolupráci s ÚNMS SR zorganizovali  tzv. Q-Seminár s názvom Nástroje manažérstva kvality vo verejnej správe. Konal sa v Ústave vzdelávania a služieb s.r.o. v Bratislave a zúčastnilo sa ho 30 osôb zo 17 organizácií.

SSK za finančnej podpory ÚMNS SR a Úradu pre štátnu službu od roku 2004 - 2007 realizovala procesy samohodnotenia podľa modelu CAF v organizáciách verejnej a štátnej správy. V roku 2008 boli samohodnotenia vykonané v rámci realizácie už vyššie uvedeného projektu.

Tabuľka č. 33: Počet vykonaných samohodnotení podľa modelu CAF v rokoch 2004-2008 na rôznych úrovniach organizácií verejnej správy.

	Počet / rok
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Počet vykonaných samohodnotaní podľa modelu CAF
	9
	8
	18
	1
	9



Úrad jadrového dozoru SR
V rámci zdokonaľovania svojho systému manažérstva kvality (ďalej len „SMK“) ÚJD SR dosiahol v roku 2007 významné výsledky pri zavádzaní modelu CAF. Bola mu udelená Národná cena SR za kvalitu za rok 2007 v kategórii organizácií štátnej správy. 

Úrad pre verejné obstarávanie
Aktivity súvisiace s uskutočňovaním projektu modelu samohodnotenia CAF (Common Assessment Framework), ktorý je nástrojom trvalého zlepšovania kvality vo verejnej správe.

V rámci aktivít týkajúcich sa podporovania implementácie modelu samohodnotenia CAF v ostatných orgánoch verejnej správy sa vybratý zamestnanec úradu zúčastnil dňa 15. júla 2004 v rámci prebiehajúceho projektu CAF posúdenia na mieste ako posudzovateľ spracovanej samohodnotiacej správy, vypracovanej za Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo Slovenskej republiky. Vybratí zamestnanci úradu ako členovia pracovnej expertnej skupiny CAF pri EIPA spolupracovali na vypracovaní 3. upraveného vydania metodiky modelu CAF.

V oblasti zvyšovania kvality ľudských zdrojov úrad v rámci stratégie celoživotného vzdelávania k prehĺbeniu vedomostného potenciálu svojich zamestnancov uskutočňoval prostredníctvom rôznych vzdelávacích organizácií viacero dlhodobých i krátkodobých vzdelávacích aktivít so špecifickým odborným zameraním. Ťažiskovými oblasťami bolo najmä zvyšovanie počítačovej gramotnosti zamestnancov úradu, zdokonaľovanie vo výučbe cudzích jazykov s dôrazom na posilnenie odbornej terminológie pre výkon činností úradu a v neposlednom rade skvalitňovanie právneho vedomia zamestnancov úradu s významným cieľom aplikácie právnych noriem v praxi.

V oblasti informačných technológií bol v období od septembra 2006 do mája 2008 realizovaný projekt spolufinancovaný Európskym sociálnym fondom pod názvom Zvýšenie počítačovej gramotnosti pracovníkov verejnej správy formou školení a testovaní na ECDL – Európsky počítačový vodičský preukaz, ktorý pozostával z nasledovných častí: Modul č. 1 – Základy informačných technológií; Modul č. 2 – Používanie počítača a správa súborov; Modul č. 3 – Spracovanie textu; Modul č. 4 – Tabuľkový kalkulátor; Modul č. 5 – Databázový systém; Modul č. 6 – Elektronická prezentácia; Modul č. 7 – Informácie a komunikácia (pozri graf č. 8). Certifikát ECDL Štart úspešným vykonaním testov z prvých štyroch modulov získalo 78 zamestnancov úradu; certifikát ECDL úspešným vykonaním testov zo všetkých siedmich modulov získalo 59 zamestnancov úradu.
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V oblasti jazykovej pripravenosti bol v období od novembra 2006 do júna 2008 realizovaný projekt spolufinancovaný Európskym sociálnym fondom pod názvom Zvýšenie kvalifikácie zamestnancov Úradu pre verejné obstarávanie prostredníctvom jazykovej výučby, ktorý pozostával z výučby rôznych vedomostných úrovní jazyka anglického a nemeckého (pozri graf č. 9).
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Ministerstvo dopravy pôšt a telekomunikácií SR
V oblasti verejnej osobnej dopravy stanovilo MDPT SR zákonom č. 43/2007, ktorým sa mení a dopĺňa zákon NR SR č. 168/1996 Z. z o cestnej doprave v znení neskorších predpisov, požiadavky na posúdenie kvality, ktoré v prílohe 1 konkretizovalo normou na posúdenie kvality osobnej dopravy - STN EN 13816 Preprava. Logistika a služby. Verejná osobná doprava. Definícia, ciele a meranie kvality služby.

Úlohu podporovať aktivity verejného a súkromného sektora v pôsobnosti rezortu na budovanie systémov manažérstva kvality a modelov výnimočnosti ministerstvo realizovalo zapojením sa najmä aktívnym prístupom k spolupracujúcim organizáciám. V oblasti aplikovaného výskumu pre potreby komplexného rozvoja elektronických komunikačných a poštových sietí a súvisiacich služieb koncom roku 2006 Výskumný ústav spojov získal Certifikát systému manažérstva kvality podľa STN EN ISO 9001:2001.

Požiadavky na kvalitu univerzálnej poštovej služby a ich dodržiavanie kontroluje Poštový regulačný úrad, ktorý určuje kvalitatívne požiadavky na poskytovanie univerzálnej poštovej služby. Medzi základné kvalitatívne charakteristiky poštovej služby patrí čas prepravy poštových zásielok a dostupnosť univerzálnej poštovej služby.

Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR

V hodnotenom období sa zahájili aktivity spojené s tvorbou modelu klasifikácie stavebných firiem podľa európskych princípov. Vytvorená bola pracovná skupina pre riešenie problematiky klasifikačného systému stavebných dodávateľov, zložená zo zástupcov vybraných rezortov, ZSPS, OZ STAVBA a úradu verejného obstarávania. Skupina akceptuje zámer poskytnúť verejným obstarávateľom garanciu kvality dodávateľov pomocou systému hodnotenia ich odbornej spôsobilosti nezávislým akreditovaným certifikačným orgánom, pre zabezpečenie systému v praxi sa však zatiaľ nepodarilo nájsť oporu v legislatívnom predpise. Ďalšie kroky budú vykonané po vypracovaní Koncepcie systému certifikácie dodávateľov v SR v II. polroku 2008. 

V spolupráci so Zväzom stavebných podnikateľov Slovenska boli vykonávané aktivity zamerané na propagáciu modelov a systémov postavených na báze výnimočnosti organizácií. Z dostupných zdrojov o vydaných certifikátoch je zrejmé, že systém manažérstva kvality je stále účinnejším nástrojom na realizáciu politiky kvality stavebných firiem, dosahovania ich dlhodobej prosperity a uplatňovania sa v konkurenčnom prostredí, v dôsledku čoho počet stavebných firiem so systémom manažérstva kvality, vybudovanom podľa medzinárodných a európskych noriem neustále rastie.

MVRR SR zabezpečovalo poradenskú, informačnú a konzultačnú činnosť ako národná autorita pre oblasti, ktoré sú v kompetencii Stáleho výboru pre stavebníctvo pri Európskej komisii a ktoré sa dotýkajú stavebných výrobkov a stavebno-technických požiadaviek na výstavbu. Ďalšou oblasťou bolo poskytovanie informácií o aktuálnej situácii a vývojových trendoch v stavebníctve EÚ, možnostiach a pravidlách podnikania, politike národných trhov, lokálnych špecifikách, miestnych predpisoch a zvyklostiach a pod. v rámci medzivládnych komisií pre obchodnú, hospodársku a vedecko-technickú spoluprácu a v rámci medzirezortných pracovných skupín.
Nadácia Slovak Gold
Od roku 2006 Nadácia priebežne vykonáva odborné hodnotenie, certifikáciu a verejnú prezentáciu výnimočných firiem a organizácií, a to v spolupráci s Ekonomickou univerzitou v Bratislave. Za dlhodobé dobré hospodárske výsledky, cieľavedomé investície do vlastného rozvoja, premyslenú prácu s ľudskými zdrojmi, starostlivosť o bezpečnosť práce a ochranu životného prostredia, stabilitu vo svojom sektore podnikania, ekonomickú prosperitu a perspektívnosť aktivít na európskom trhu získalo Certifikát Slovak Gold Exclusive v uvedenom období spolu 10 subjektov (6 výrobných, 4 poskytujúce služby).

Počas celého sledovaného obdobia Nadácia zorganizovala spolu 8 odborných seminárov k rôznym ekonomickým otázkam alebo na témy, ktoré priamo súvisia s bežnou činnosťou firiem. 

Národná agentúra pre rozvoj malého a stredného podnikania
V oblasti zvyšovania konkurencieschopnosti slovenských malých a stredných podnikateľov na jednotnom európskom trhu Národná agentúra pre rozvoj malého a stredného podnikania (ďalej len „NARMSP“) podporovala rozvoj existujúcich a nových výrobných kapacít, zvyšovanie kvality výrobkov, služieb, modernizáciu najmä výrobnej a odbytovej základne na báze transferu technológií, ako aj skvalitňovanie infraštruktúry. Na financovanie týchto aktivít využívala fondy EÚ – Phare, štrukturálne fondy a zdroje štátneho rozpočtu. V rokoch 2006 – 2008 NARMSP priebežne ex-post monitoruje a vyhodnocuje dopady ukončených 393 podporených projektov.

Tabuľka  č. 34: Realizované podporné programy zo zdrojov EÚ a ŠR
	Program
	Obdobie implementácie
	Počet podporených projektov
	Suma
	Počet ex-post monitorova-ných projektov

	Grantová schéma rozvoja priemyslu (IDGS) – Phare NP 2002
	2003 - 2005
	126
	3 904 102 EUR
	102

	Grantová schéma pre rozvoj inovácií a technológií (INTEG) Phare NP 2002
	2003 - 2005
	2
	2 644 846 EUR
	2

	Grantová schéma rozvoja cestovného ruchu (TDGS) Phare NP 2002
	2003 - 2005
	108
	4 946 217 EUR
	92

	Grantová schéma rozvoja cestovného ruchu (TDGS) Phare NP 2003
	2004 - 2007
	47
	3 220 659 EUR
	45

	Grantová schéma na podporu inovatívnych malých a stredných podnikov (SISME) Phare NP 2003
	2004 - 2006
	73
	3 735 338 EUR
	72

	SOP priemysel a služby - Opatrenie 1.1 - Podpora rozvoja nových a existujúcich podnikov a služieb – Schéma štátnej pomoci
	2004 - 2008
	45

(predbežne k dátumu 14.7.2008)
	1 012 067 233 Sk

(predbežne k dátumu 14.7.2008)
	-

	SOP priemysel a služby - Opatrenie 1.2 - Podpora budovania a rekonštrukcie infraštruktúry – Schéma štátnej pomoci
	2004 - 2008
	6


	146 188 311 Sk

(predbežne k dátumu 14.7.2008)
	-

	SOP Priemysel a služby,  Opatrenia 1.1 „Podpora rozvoja nových a existujúcich podnikov a služieb“ – Schéma pomoci  de minimis,
	2006 - 2008
	46

(predbežne k dátumu 14.7.2008)
	88 279 664 Sk

(predbežne k dátumu 14.7.2008)
	-

	-Štátna Schéma podpory nákupu inovatívnych technológií a budovania systémov manažérstva kvality – časť Inovatívne technológie
	2004-2005
	27
	46 410 073 Sk
	80 


NARMSP pokračuje v implementácii opatrení štrukturálnych fondov pre mikro, malých a stredných podnikateľov aj v roku 2008, kedy v spolupráci s MH SR vyhlásila výzvu v rámci operačného programu Konkurencieschopnosť a hospodársky rast, Opatrenia 1.1 - Inovácie a technologické transfery, Podopatrenia 1.1.1 - Podpora zavádzania inovácií a technologických transferov. Projekty budú orientované na zabezpečenie trvaloudržateľného rastu a zvýšenie konkurenčnej Schopnosti v priemysle a službách.

Slovenská obchodná a priemyselná komora
SOPK začala v roku 2005 pracovať na dvojročnom projekte počítačového programu, pomocou ktorého by si podnikateľské subjekty obchodujúce s tovarom dvojakého použitia, so zbraňami a muníciou, interne manažovali a kontrolovali tieto aktivity tak, aby sa nedostali do rozporu s príslušnými zákonnými ustanoveniami a vyhoveli požiadavkám licenčných predpisov v tejto oblasti. V roku 2006 sa ukončil vývoj a prispôsobenie softvéru najnovším legislatívnym opatreniam. V roku 2007 sa uskutočnili semináre na jeho predvedenie príslušným podnikateľským organizáciám v jednotlivých krajoch. Program, ako aj účasť na seminároch, boli záujemcom poskytnuté bezodplatne. Na piatich seminároch sa zúčastnilo cca 80 organizácií zo všetkých krajov SR.

Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

Súčasťou súťaže Národná cena SR za kvalitu je oceňovanie osobností za osobný prínos v oblasti kvality. Od roku 2004 ÚNMS SR ocenilo 6 osobností z celého Slovenska (pozri tabuľku č. 35). Odovzdávanie ocenení sa realizovalo v rámci slávnostného vyhlásenia výsledkov súťaže Národná cena SR za kvalitu na Bratislavskom hrade alebo Primaciálnom paláci za účasti prezidenta SR. 

Tabuľka č. 35: Počet ocenených osobností v oblasti kvality

	Rok
	2004
	2005
	2006
	2007
	Spolu

	Počet ocenených osobností
	0
	2
	2
	2
	6
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Slovenský metrologický ústav
Oboznámenie technickej verejnosti so základnými zmenami vyplývajúcimi z implementácie smernice MID pre oblasť metrológie v SR zoorganizoval SMU v roku 2004 prednášky týkajúce sa tejto problematiky:

· Implementácia MID na Slovensku (S. Musil, SMU Bratislava)

· The Measuring Instruments Directive ( W.F. Kool, Holansko)

· Practical Implementation of European New Approach Directives ( W.F. Kool, Holansko)

· The Measuring Instruments Directive ( Cor van der Ploeg, Holansko)

Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

ÚNMS SR od roku 2005 dostávalo do povedomia výrobcov a distribútorov zdravotníckych pomôcok spôsoby a postupy posudzovania zhody a certifikácie zdravotníckych pomôcok po vstupe SR do EÚ. Jedným zo spôsobov bola v roku 2005 a 2006 účasť na medzinárodnej zdravotníckej a farmaceutickej výstave v Trenčíne.
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Ministerstvo životného prostredia SR
Ako podporná aktivita pre malé a stredné podniky s cieľom zvyšovania ich potenciálu pre zaregistrovanie sa v schéme EMAS sa vo februári 2005 uskutočnil seminár pod záštitou Európskej komisie. Seminár realizovali za Slovensko Asociácia priemyselnej ekológie v spolupráci so Slovenskou agentúrou pre životné prostredie a MŽP SR.
Dňa  28.apríla 2005 sa uskutočnil seminár na tému „Environmentálna politika a rozvoj priemyslu na Slovensku“, ktorý zorganizovalo MŽP SR a Združenie priemyselných zväzov SR. Účastníci seminára riešili aktuálne problémy spojené so zabezpečovaním komunikácie medzi štátnou správou starostlivosti o životné prostredie, priemyslom a akademickou obcou SR. Prijali sa dohody na vytvorenie spoločných pracovných skupín k trom závažným témam – realizácia zákona č. 245/2003 Z. z. o integrovanej prevencii a kontrole znečisťovania životného prostredia, rozpis a realizácia Národného alokačného plánu SR kvót CO2 na príslušné obdobia, návrh zákona o environmentálnych záťažiach.
V roku 2006 MŽP SR zabezpečilo podporné aktivity, vrátane finančnej podpory, pre tri podnikateľské organizácie pôsobiace na území SR s cieľom realizovať podmienky pre ich registráciu v schéme EMAS. 

SAŽP COHEM odbor environmentálneho manažérstva zabezpečil v hodnotenom období školenie pre 5 pracovníkov certifikačného orgánu, aby mohol rozšíriť svoju pôsobnosť aj pre EMAS, školenie expertov skúšobnej komisie na akreditáciu environmentálnych overovateľov 

V roku 2006 bol SNAS-om akreditovaný jeden subjekt ako environmentálny overovateľ pre schému EMAS s pôsobnosťou pre celú Európsku úniu.

V rokoch 2004 – 2007 bola zabezpečená technická podpora uplatňovaniu EMS, EMAS  vydaním 7 dokumentov – publikácií z toho boli 3 príručky k problematike EMAS na využitie aj pre malých a stredných podnikateľov 

V hodnotenom období 2004 – 2008 bolo registrovaných na Slovensku 6 organizácií v schéme EMAS a to – Quelle, s.r.o. Bratislava, Messer Slovnaft, s.r.o. Bratislava - Vlčie Hrdlo, Matador, a.s. Púchov, INA Kysuce, a.s. Kysucké Nové Mesto, INA SKALICA, spol. s.r.o. Skalica, SEWA, a.s. Bratislava.

Tabuľka č. 36: Počet registrovaných organizácii v schéme EMAS

	Organizácia v schéme EMAS

Miesto/úzenie
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Qeulle spol. s r.o.

Bratislava
	Z

P
	85

0,810
	84

0,644
	81  

0,675
	dett
	dett

	Messer Slovnaft, s r.o.

Bratislava
	Z

P
	(32)
	(32)
	32

0,28
	dett
	dett

	Continentál Matador Rubber spol s r.o. Púchov
	Z

P
	-

-
	-

-
	2300
	1903

10,99
	dett

	INA Kysuce, a.s.

Kysucké Nové Mesto
	Z

P
	-

-
	-

-
	(2700)

(6,2)
	dett
	dett

	INA Skalica, spol s r.o.

Skalica
	Z

P
	-

-
	-

-
	(2851)

(7,8)
	dett
	dett

	SEWA, a.s.

Bratislava
	Z

P
	-

-
	-

-
	-

-
	(9)

(0,11)
	dett

	Spolu

Organizácií

Území

Zamestnancov

Produkcia
	Z

P
	2

1

117
	2

1

116
	3

2

2417
	5

4

9571
	6

4

9571

26,1


Z-priemerný počet zamestnancov/rok, P-produkcia (obrat) v mld.Sk/rok

V rámci 3. medzinárodnej konferencie „Environmentálne inžinierstvo a manažérstvo“ za MŽP SR bol zabezpečený príspevok na tému - Vládny návrh zákona o environmentálnom overovaní a registrácií EMAS.

V hodnotenom období každoročne narastal počet organizácií s certifikovaným systémom environmentálneho manažérstva EMS v priemere cca o 25 %. Zavádzanie tohto systému je v prevažnej väčšine organizácií spojený aj so systémom riadenia kvality a bezpečnosti.
V súčasnosti pôsobí na Slovensku 378 organizácii s certifikovaným EMS. Medzi najfrekventovanejšie sektory z celkového počtu organizácii patria - chémia 11,6 % organizácií, kovy a kovové výrobky 10,3 %, potraviny a nápoje 5,6 %, doprava 1,9 % organizácii.

Na podporu uplatňovania dobrovoľných nástrojov environmentálnej politiky a konkurencieschopnosti sa uskutočnili cielene zamerané akcie pod záštitou MŽP SR a SAŽP najmä: Odborný seminár - EMAS pre SOPK (Spišská Nová Ves 12.12.2007), Vedecká konferencia s medzinárodnou účasťou pre odbornú vysokoškolskú verejnosť ( TU Košice 15-17. 10.2007) – Dobrovoľné nástroje environmentálnej politiky a ekoinovácie, Školenia pre zástupcov organizácií – Od EMS podľa ISO 14 001 k EMAS (Stredisko environmentálnej výchovy Modrá – Harmónia 28 - 29. 11. 2007), Seminár pre environmentálne manažérstvo a audit (Stredisko environmentálnej výchovy Modrá – Harmónia 7.12.2007).
Slovenská agentúra životného prostredia
SAŽP v spolupráci s MŽP SR uskutočnila každoročne vzdelávacie aktivity na podporu rozširovania schémy pre environmentálne manažérstvo a audit (EMAS) podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č.761/2001 najmä v malých a stredných podnikoch s cieľom zvyšovania odbornosti organizácií, ale aj konzultantov a certifikačných orgánov a taktiež s cieľom kvalitnejšieho implementovania požiadaviek technickej normy ISO 14001:2004 v súkromných a verejných organizáciách.

Tabuľka č. 37: Počet zrealizovaných školení EMAS
	Rok
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Počet školení EMAS
	4
	4
	3
	3
	1


SAŽP v rámci vzdelávania v spolupráci so Slovenskou národnou akreditačnou službou odborne pripravila na akreditačný proces prvého národného environmentálneho overovateľa, ktorý v roku 2007 získal osvedčenie o akreditácii.

V rámci vzdelávacieho procesu sa vydali pre príslušných účastníkov študijné materiály a MŽP SR  vydalo pre tento účel metodická príručku pre EMAS. Do roku 2008 získalo registráciu v EMAS v SR 6 organizácií, ďalšia organizácia je v štádiu schvaľovania na MŽP SR.

Priebeh procesu registrácie organizácií v EMAS sa uvádza v nasledujúcej tabuľke:

Tabuľka č. 38: Počet registrácií v EMAS
	Rok
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Počet registrácií v jednotlivých rokoch 
	2
	0
	1
	2
	0


SAŽP v pravidelných polročných intervaloch od roku 1996 monitoruje stav certifikácie systémov environmentálneho manažérstva (ďalej len „EMS“) v SR. Certifikácia  EMS a analýza jej uplatňovania v rôznych typoch organizácií a v regiónoch SR je podkladom pre sledovanie vývoja zvyšovania environmentálneho správania organizácií a táto databáza zároveň vytvára potenciál na školiace a podporné aktivity vo väzbe na rozširovanie dobrovoľných nástrojov environmentálnej politiky a presadzovanie cieľov udržateľnej výroby, ktoré napomáhajú udržiavaniu a zvyšovaniu konkurencieschopnosti slovenských podnikov.

Úroveň certifikácie EMS v SR je spracovaná v  tabuľkách č. 38 a 39.
Tabuľka č. 39: Úroveň certifikácie EMS
	Rok
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Počet udelených  certifikácií EMS podľa ISO 14001 v jednotlivých rokoch
	42
	54
	77
	80
	129
	50


	Rok
	2004
	2005
	2006
	2007
	 1.polrok 2008

	Nárast počtu udelených certifikácií EMS podľa ISO 14001 
	210
	287
	366
	489
	537


Tabuľka č. 40: počet udelených certifikácií EMS podľa ISO 14001
Treba upozorniť, že databáza certifikácie nie je úplná z dôvodov neochoty niektorých certifikačných spoločností, pôsobiacich na území SR, zapojiť sa  do  procesu dobrovoľného monitoringu priebehu certifikácie v SR.

SAŽP, ktorej zriaďovateľom je Ministerstvo životného prostredia SR, ako prvá verejná organizácia na Slovensku úspešne zaviedla v rokoch 2004 - 2005 systém environmentálneho manažérstva podľa ISO 14001:2004 a systém manažérstva kvality podľa ISO 9001:2000 spolu formou integrovaného systému manažérstva a po úspešnom certifikačnom audite získala dňa 26.10.2005 certifikáty na príslušné systémy od certifikačnej spoločnosti BVQI. Týmto splnila požiadavku Európskej environmentálnej agentúry, ktorej ako vládna organizácia je členom, garantovať vysokú kvalitu v riadení a spoľahlivosti spracovávania údajov a zlepšovanie environmentálne správania organizácie podľa medzinárodných technických štandardov. V súčasnosti sa SAŽP pripravuje na prvú recertifikáciu oboch systémov manažérstva.
Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

Od roku 2005 sa ÚNMS SR zúčastňuje na práci technickej komisie (ďalej len „TK“) č. 22 Kvalita, v ktorej má v záujme zabezpečenia vzájomnej súčinnosti zastúpenie aj TK č. 72 Environmentálne manažérstvo. Dôraz sa kladie na aktívne pripomienkovanie návrhov noriem z uvedenej oblasti a po ich prijatí na urýchlené zavedenie do sústavy STN prekladom do slovenského jazyka, čo zjednodušuje ich používanie vo všetkých sférach vrátane malých a stredných podnikov.

Tabuľka č. 41: Počet pripomienkovaných návrhov noriem

	Rok
	2005
	2006
	2007
	1.polrok 2008

	Počet pripomienkovaných návrhov noriem
	5
	10
	2
	1
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Ministerstvo obrany SR
Kvalita dodávok výrobkov a služieb určených na zabezpečenie obrany je zabezpečovaná spoluprácou zainteresovaných subjektov a je neustále predmetom rokovaní. O otázky životného cyklu sú predkladané na rokovania na všetkých úrovniach. Je nadviazaná a obnovovaná spolupráca s výrobcami; je vytvorený register firiem produkujúcich výrobky a služby na účely obrany, je vykonávaný audit ich systémov kvality a dozory nad kvalitou ich výrobkov a služieb. Taktiež bola nadviazaná spolupráca s akademickou obcou, ktorej príslušníci sa zúčastňovali odborných zamestnaní z oblasti štandardizácie, kodifikácie a štátneho overovania kvality. V hodnotenom období bola vykonaná metodická pomoc ku zlepšeniu kvality pre užívateľov v útvaroch s riadiacimi pracovníkmi logistiky GŠ OS SR.

Kvalita budúceho výrobku je ovplyvňovaná v procese výskumu a vývoja zohľadnením požiadaviek na kvalitu a spoľahlivosť už v etape spracovávania takticko-technických požiadaviek. Vytvorili sa predpoklady na implementáciu Smerníc ACMP a praktické riešenia sú realizované v projektových tímoch. V roku 2005 boli vydané „Smernice MO SR č. 6/2005 o realizácii projektov“ a v roku 2008 bola vydaná ich novelizácia „Smernice č. 1/2008 o projektovom riadení v rezorte ministerstva obrany.“ Vzájomné štátne overovanie kvality medzi členskými štátmi NATO je realizované v súlade s príslušnými štandardizačnými dohodami. 
Nadácia Slovak Gold
V marci 2004 Nadácia pre výrobcov vydala metodickú príručku „Požiadavky v oblasti kvality produktov po vstupe do EÚ“. 

S platnosťou od 13.7.2004 otvorila svoj hodnotiaci systém aj pre produkty zahraničného pôvodu, čím v praxi uplatnila princíp rovnakého zaobchádzania a nediskriminácie. Takisto osúladila podmienky pre udelenie Certifikátu Slovak Gold výrobkom, službám a špecifickým produktom s požiadavkami európskych noriem.

V celom uvedenom období Nadácia Slovak Gold:

a) priebežne vykonávala odborné hodnotenie, certifikáciu a verejnú prezentáciu výrobkov a služieb nadštandardnej kvality, ako aj ich propagáciu prostredníctvom ochrannej značky Slovak Gold. Pritom sa opierala najmä o odporúčania 395 vysokokvalifikovaných nezávislých expertov, o analýzy a stanoviská mnohých špecializovaných skúšobných a odborných inštitúcií, ako aj o stanoviská domácich i zahraničných spotrebiteľov, resp. užívateľov posudzovaných produktov. V rámci tejto svojej hlavnej činnosti slávnostne odovzdala celkom 106 Certifikátov Slovak Gold rozličným produktom nadštandardnej kvality, z toho 9 zahraničným.
b)  každoročne udeľovala trom pozoruhodným produktom, certifikovaným v systéme počas predchádzajúceho roka, najvyššiu cenu za kvalitu jednotlivého produktu v SR – Grand Prix Slovak Gold. V rokoch 2004 – 2008 odovzdala celkom 15 takýchto Veľkých cien.

Slovenský metrologický ústav
Slovenský metrologický zabezpečuje posudzovanie zhody na vysokej profesionálnej úrovni a  plní všetky požiadavky, ktoré vyplývajú z rozsahu posudzovania zhody v súlade s požiadavkami noriem EN 43011 a EN 45012. Je autorizovanou osobou SKTC 102 v oblasti posudzovania zhody podľa § 9 nariadenia vlády SR č. 294/2005 Z. z.  o meradlách a notifikovanou osobou č. 1781 podľa Smernice Európskeho parlamentu a Rady 2004/22/EC – Measuring Instruments Directive (ďalej len „MID“).

Slovenský metrologický ústav spolupracoval s ÚNMS SR pri tvorbe novely vyhlášky č. 210/2000 Z. z. v znení neskorších predpisov. Novela predstavuje potrebné úpravy pri implementácii smernice MID o meradlách, ktorá bola transponovaná do slovenskej legislatívy nariadením vlády SR č. 294/2005 Z. z. o meradlách.
Terminologická komisia SMu vypracovala pripomienky k záverečnému návrhu znenia Medzinárodného metrologického slovníka VIM.

Zamestnanci SMU participujú na činnosti 15 komisií a subkomisií medzinárodných normalizačných organizácií CEN, CENELEC, IEC a ISO. 

Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

Od roku 2004 transponovalo ÚNMS SR do právneho poriadku SR 2 nové smernice a 4 nariadenia vlády.

Z uznesenia vlády SR č. 194/2005 z 9. marca 2005 vyplynula pre ÚNMS SR povinnosť poveriť SÚTN koordináciou pri zavádzaní a spracovaní certifikačného systému európskej značky zhody s normami KEYMARK a zároveň ho finančne podporiť. V roku 2005 ÚNMS SR vyčlenil 700 tis. Sk na realizáciu vyššie spomínaného uznesenia (tabuľka č.42).

Tabuľka č. 42: Výška pridelených finančných prostriedkov - značka KEYMARK

	
	2005
	2006
	2007
	2008

	Výška pridelených finančných prostriedkov v Sk
	700.000,- 
	0,-
	0,-
	0,-
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Ministerstvo obrany SR
V rezorte obrany boli vytvorené priaznivé podmienky pre prijatie štandardizačného dohovoru Severoatlantickej aliancie STANAG 4107, ktorý mohol byť ratifikovaný a následne implementovaný. V súčasnosti je bežne používaný v praxi.

V súlade s požiadavkami príslušných štandardizačných dohovorov subjekty usilujúce sa o získanie posudzovania zhody a certifikáciu v systéme štátneho overovania kvality boli monitorované, podobne aj procesy ich posudzovania zhody a certifikácie. Bola uzatvorená dohoda medzi Úradom pre obrannú štandardizáciu, kodifikáciu a štátne overovanie kvality MO SR (ďalej len „ÚOŠKaŠOK“) o spolupráci v oblasti obrannej štandardizácie, kodifikácie a štátneho overovania kvality a Slovenskou národnou akreditačnou službou o spolupráci v oblasti akreditácie pri štátnom overovaní kvality výrobkov a služieb na účely obrany. Dodávatelia produktov pre rezort Ministerstva obrany SR boli podrobovaní auditom kvality v súlade s príslušným kontraktačnými podmienkami. 
Ministerstvo životného prostredia SR

Pre zabezpečenie napĺňania tohto strategického cieľa sa z úrovne rezortu realizovali projekty a programové úlohy najmä pre využívanie akreditácie a certifikácie  na zvýšenie úrovne kvality environmentálnych meraní, zavádzanie certifikovaných systémov riadenia kvality a environmentu v odborných organizáciách rezortu a zabezpečovanie súladu tvorby technických noriem s požiadavkami zákonov v pôsobnosti rezortu  životného prostredia.
V rezorte životného prostredia a aj s priamou finančnou podporou ministerstva zabezpečila v hodnotenom období akreditácia skúšobných laboratórií SHMÚ, VÚVH,  SAŽP a ŠGÚDŠ v oblasti skúšania a vo vybraných pracoviskách aj v oblasti medzinárodných porovnávacích skúšok, čo je veľmi dôležité z hľadiska kontroly, monitorovania a meraní pre výkon štátnej správy v oblasti ochrany a tvorby životného prostredia.

V hodnotenom období sa zabezpečovala účasť zástupcov rezortu na činnosti poradenských, certifikačných a normalizačných organizácií najmä Technických komisií pôsobiacich v oblasti environmentu, kvality a bezpečnosti (TK 72, TK 107, TK 50, TK 28, TK 1, TK 31, TK 27, TK 64, TK 90) pre zvýšenie úrovne informovanosti o strategických materiáloch, postupoch tvorby a novelizácie právnych predpisov v pôsobnosti MŽP SR a o súvisiacich  zabezpečovaných projektoch.

V rokoch 2004 - 2006 sa zabezpečilo zavedenie systému manažérstva kvality a environmentu v dvoch organizáciách, kde zriaďovateľom je MŽP SR - SAŽP a SHMÚ uplatňujú certifikovaný systém riadenia kvality aj EMS a SAŽP sa zabezpečovalo zavedenie systému kvality a akreditácie meracích skupín, ktoré vykonávajú kontroly dodržiavania emisných limitov.
Národná agentúra pre rozvoj malého a stredného podnikania
Národná agentúra pre rozvoj malého a stredného podnikania v oblasti podpory kvality certifikácie systémov podporila aj projekty, ktoré zavádzali systémy riadenia kvality podľa STN EN ISO 9001:2000 v rámci realizovanej grantovej schémy „GS na podporu inovatívnych malých a stredných podnikov - SISME“ Programu Phare NP 2003. Ďalšie projekty na zavádzanie systémov manažérstva kvality v súlade s medzinárodnými normami boli podporené zo štátneho rozpočtu v rámci štátneho programu „Schéma podpory nákupu inovatívnych technológií (IT) a budovania systémov manažérstva kvality“ pozostávajúca z časti Kvalita a Inovatívne technológie. Schéma vznikla transformáciou štátnych programov „Program implementácie systémov riadenia kvality - Kvalita“ a „Transfer technológií“ a bola zameraná na posilnenie konkurencieschopnosti MSP zavádzaním a využívaním inovácií a systémov manažérstva kvality podľa vybraných medzinárodných noriem. 
Tabuľka č. 43: Počet podporených projektov zameraných na zavádzanie SMK
	Rok
	2004
	2005
	2006

	Grantová schéma SISME
	-
	-
	5

	Schéma IT a budovania SMK – časť Kvalita
	225
	17
	-


NARMSP v oblasti podpory kvality certifikácie systémov realizovala monitoring dopadov ukončených projektov vrátane tých, ktoré boli zamerané na zavádzanie systémov manažérstva kvality v rámci uvedenej grantovej schémy SISME (v rokoch 2007 – 2008) a štátnej schémy (v rokoch 2004 – 2008).
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Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR

MDPT SR v rámci zvyšovania povedomia o kvalite ako o systémovom prístupe zaviedlo a aplikovalo pre automatizované spracovanie informácií administratívneho charakteru nový  elektronický produkt „Správa registratúry“. Je to štandardizovaný systém, ktorý umožňuje automatizáciu administratívnych činností, zabezpečuje jednotný vzhľad dokumentov a zároveň vytvorené dokumenty zaraďuje do systému tak, aby bola umožnená ich bezpečná archivácia.

V roku 2007 MDPT SR vytváralo legislatívne podmienky pre širšiu kontrolu dopravného trhu a kontrolu plnenia technických požiadaviek a spracovalo novú legislatívu:
· zákon č. 462/2007 Z. z. o organizácii pracovného času v doprave, ktorý upravuje minimálne požiadavky na organizáciu pracovného času zamestnancov v doprave vykonávanie cestných kontrol a kontrol v priestoroch technickej základne prevádzkovateľov cestnej dopravy, pôsobnosť orgánov verejnej správy a sankcie za porušenie ustanovených povinností,
· zákon č. 461/2007 Z. z. o používaní záznamového zariadenia v cestnej doprave upravujúci právne vzťahy týkajúce sa rozsahu povinnosti inštalovať a používať záznamové zariadenia v motorových vozidlách, typového schvaľovania ES záznamových zariadení, záznamových listov a pamäťových kariet do záznamových zariadení, vydávania, správy a centrálnej evidencie kariet, podmienok inštalácie a opráv záznamových zariadení a periodických prehliadok inštalovaných záznamových zariadení a pôsobnosť orgánov štátnej správy,.

· zákon č. 548/2007 Z. z. z 25. októbra 2007, ktorým sa mení a dopĺňa zákona č. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevádzky vozidiel v premávke na pozemných komunikáciách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a o zmene zákona NR SR č. 145/1995 Z. z. o správnych poplatkoch v znení neskorších predpisov, s cieľom uľahčiť voľný pohyb vozidiel prihlásených do evidencie vozidiel v jednom členskom štáte pre premávku na pozemných komunikáciách v ostatných členských štátoch, 
· návrh vyhlášky MDPT SR, ktorou sa ustanovujú podrobnosti o technických požiadavkách na konštrukciu a prestavbu vozidla a podrobnosti o schvaľovaní vozidla, systému, komponentu a samostatnej technickej jednotky,
· zabezpečenie spracovania noviel štyridsaťosem nariadení vlády týkajúcich sa technických požiadaviek na konštrukciu vozidla.

Vzdelávanie pracovníkov ministerstva v oblasti kvality bolo zamerané na absolvovanie špecializovaných kurzov, ktorých cieľom je zvýšenie odborného a profesijného rastu. Vzdelávacie aktivity boli orientované na zvyšovanie produktivity administratívy, napr. metódou kontinuálneho zlepšovania so zapojením všetkých zamestnancov, na zlepšenie komunikácie a používania štátneho jazyka. Pracovníci vykonávajúci štátny odborný dozor absolvovali školenia na výkon externých auditov v súlade so štandardami ISO.

Ministerstvo obrany SR
Pre zabezpečenie zvyšovania povedomia kvality ako systémového prístupu ÚOŠKŠOK vykonával pravidelné školenia, pracovné rokovania a odborné semináre a konferencie pre používateľov systémov a dodávateľov produktov pre rezort ministerstva obrany. Na uvedených podujatiach boli pravidelne prezentované aj trendy NATO v oblastiach obrannej štandardizácie, kodifikácie  a štátneho overovania kvality.
Národná agentúra pre rozvoj malého a stredného podnikania
V oblasti vytvorenia predpokladov na trvalé zlepšovanie úrovne manažérskej spôsobilosti a samotného podnikateľského prostredia NARMSP v rokoch 2004 - 2008 pokračovala v monitoringu a výskume v oblasti malého a stredného podnikania, vykonávala analýzy a prieskumy a na základe ich výsledkov vypracovala návrhy na zlepšenie podnikateľského prostredia v SR a opatrení štátnej podpory tohto sektora obsiahnuté v ročných publikáciách „Stav MSP v SR“, ktorá sa predkladala vláde SR ako súčasť Správy o stave podnikateľského prostredia pripravovanej MH SR. Vykonala a spracovala prieskumy a vydala publikácie „Prieskum potenciálu podnikateľskej aktivity GEM“ (v roku 2004 a 2006), “Inovačná kapacita malých a stredných podnikov“ (v roku 2004 a 2005), „Hodnotenie podnikateľského prostredia a dopadu vstupu Slovenska do Európskej únie malými a strednými podnikmi“ (2005), „Pripravenosť malých a stredných podnikov na nebankové formy financovania“ (2006). V roku 2008 realizovala a publikovala výsledky vlastného prieskumu „Pripravenosť malých a stredných podnikov na zavedenie eura v SR“.

NARMSP realizovala v rokoch 2004 – 2008 štátne poradensko-vzdelávacie programy „Program vzdelávania, školení a poradenstva pre vybrané skupiny záujemcov o podnikanie“ (v rokoch 2004 – 2005 a 2007 – 2008) a „Schéma podpory poradenstva a vzdelávania pre malých a stredných podnikateľov - /Schéma pomoci de minimis/“ (v rokoch 2004 – 2006) s cieľom zvýšiť úroveň pripravenosti budúcich podnikateľov prístupom k teoretickým a praktickým poznatkom a osvojením si návykov potrebných pre malé a stredné podnikanie, ako aj zvýšiť konkurencieschopnosť malých a stredných podnikov a podporovať zavádzanie systémov manažérstva kvality, a to formou poskytovania zvýhodnených odborných a informačných poradenských služieb prostredníctvom 23 subjektov celoslovenskej siete regionálnych poradenských a informačných centier (RPIC), podnikateľských inovačných centier (PIC), centier prvého kontaktu (CPK) a podnikateľských/technologických inkubátorov; ako aj formou školiacich služieb prostredníctvom vzdelávacích a poradenských organizácií.
V oblasti zavádzania systémov manažérstva kvality najmä v regionálnych poradenských centrách, ktoré tvoria inštitucionálnu podpornú sieť NARMSP sa v roku 2007 začal implementovať medzinárodný projekt ODESSA (Operational Development for Europe´s Support Agencies) financovaný Európskou komisiou, výsledkom ktorého bude definovaný systém kvality - metodológia a štandardy pre inštitúciu, jej služby a odborníkov (lektorov a poradcov) pracujúcich v oblasti podpory pre MSP. Štandardy budú po overení a otestovaní pripravené aj na aplikáciu na Slovensku.

Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

V roku 2005 ÚNMS SR v rámci úradu pravidelne organizovalo informačné piatky, na ktorých jednotliví zamestnanci informovali o problematike jednotlivých odborov. V roku 2005 sa uskutočnilo 22 informačných piatkov.
Úrad pre verejné obsatrávanie
Preškolenie externých školiteľov úradu a odborne spôsobilých osôb na verejné obstarávania (ďalej len „OSO“) vo vzťahu k platným právnym predpisom pre oblasť verejného obstarávania.

Vzhľadom na skutočnosť, že účinnosťou zákona č. 523/2003 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov nastali podstatné zmeny v právnych predpisoch pre oblasť verejného obstarávania, úrad nariadil preškolenie OSO. V tejto súvislosti sa v dňoch 18. a 19. decembra 2003 uskutočnilo v Centre ďalšieho vzdelávania Ekonomickej univerzity v Bratislave preškolenie externých školiteľov úradu; celkovo bolo preškolených 68 externých školiteľov. Preškolenie OSO bolo stanovené na obdobie od 1. januára do 31. marca 2004. Výzva na preškolenie OSO bola zverejnená dňa 17. decembra 2003 na internetovej stránke úradu a dňa 19. decembra 2003 vo vestníku č. 162; predmetná výzva bola v priebehu januára 2004 zároveň zverejnená vo vybranej dennej tlači.“ Celkovo sa v roku 2004 prostredníctvom 13 organizátorov školenia uskutočnilo 96 kurzov preškolenia, na ktorých sa zúčastnilo 4557 osôb. V roku 2005 sa uskutočnili 3 kurzy preškolenia, na ktorých sa zúčastnilo 19 osôb. 

Vzhľadom na skutočnosť, že účinnosťou zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní nastali podstatné zmeny v právnych predpisoch pre oblasť verejného obstarávania, úrad nariadil preškolenie OSO. V tejto súvislosti sa v dňoch 1. a 2. februára 2006 uskutočnilo v kongresovom centre Študentského domova Družba v Bratislave preškolenie externých školiteľov úradu; celkovo bolo preškolených 51 externých školiteľov úradu. Preškolenie OSO bolo stanovené na obdobie od 1. februára do 31. júla 2006. Výzva na preškolenie OSO bola dňa 26. januára 2006 zverejnená na internetovej stránke úradu a dňa 30. januára 2006 vo vestníku č. 20; predmetná výzva bola začiatkom februára 2006 následne zverejnená vo vybranej dennej tlači. Celkovo sa v období od 7. februára 2006 do 18. júla 2006 prostredníctvom 12 organizátorov školenia uskutočnilo 135 kurzov preškolenia, na ktorých bolo preškolených 4724 osôb.
Organizácia pracovného seminára pre školiteľov úradu, zameraný najmä na zvyšovanie úrovne činností odborne spôsobilých osôb na verejné obstarávanie. 

Dňa 1. februára 2005 sa v objekte Správy účelových zariadení MZV SR (ďalej len „SÚZA“) uskutočnila medzinárodná konferencia pod názvom „Úlohy kontroly a riešenia námietok na zvyšovaní efektívnosti verejného obstarávania“. Predmetnej konferencie sa zúčastnilo 230 účastníkov, z toho 22 externých školiteľov úradu, 73 zamestnancov úradu, 13 zahraničných hostí; zvyšný počet 122 účastníkov zahŕňalo odbornú verejnosť, pričom išlo najmä o zástupcov ústredných a ostatných orgánov štátnej správy, samosprávy, vyšších územných celkov a asociácií.
Príprava účastníkov procesu verejného obstarávania na uplatňovanie systému EVO v súlade s právnymi predpismi upravujúcimi oblasť verejného obstarávania.

V novembri 2006 bolo pre prácu so systémom EVO vyškolených 20 externých školiteľov úradu, ktorí začali prostredníctvom 18 vzdelávacích organizácií vykonávať školiacu činnosť pre účastníkov procesu verejného obstarávania. Počas roku 2007 zabezpečovalo školenia zamerané na prácu so systémom EVO 8 organizátorov školenia; v tomto období bolo uskutočnených 59 školení, na ktorých sa zúčastnilo celkom 724 osôb. Počas prvého polroku 2008 zabezpečovali školenia zamerané na prácu s uvedeným systémom 2 vzdelávacie organizácie; v tomto období boli uskutočnené 2 školenia, na ktorých sa zúčastnilo 22 osôb (tabuľka č. 44).
Tabuľka č. 44: Prehľad o školeniach pre prácu so systémom EVO

	Rok
	2007
	1. polrok 2008

	Počet školení
	59
	2

	Počet účastníkov
	724
	22
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Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR

MVRR SR podporilo organizáciu veľtrhov, výstav a odborných podujatí zameraných na zvyšovanie kvality dodávok stavebných prác, konštrukcií, technológií, stavebných materiálov a služieb využívaných v stavebníctve a výstavbe. Ide najmä o medzinárodný veľtrh stavebníctva CONECO  konaný každoročne v Bratislave, medzinárodný veľtrh FOR ARCH– Slovakia a výstavu FOR REGION, ktoré sa konajú v  Banskej Bystrici. MVRR SR sa na týchto podujatiach prezentovalo vlastnými expozíciami, zároveň bolo spoluorganizátorom odborných sprievodných podujatí (sympóziá, konferencie a workshopy). Pri realizácii odborných podujatí úzko spolupracovalo s výskumno-vývojovou základňou v SR, vysokými školami, výskumnými ústavmi, pracoviskami veľkých stavebných firiem a ZSPS. Ich súčasťou bola i propagácia a zvyšovanie povedomia kvality stavebných firiem, podpora aktivít motivujúcich firmy zavádzať komplexné manažérstvo kvality a účasť v súťaži o Národnú cenu SR za kvalitu.
Ministerstvo zahraničných vecí SR
Súčasťou implementácie projektu TREFA a modelu výnimočnosti EFQM bolo pravidelné informovanie zamestnancov MZV SR o jeho priebehu a výsledkoch, napr. formou vystúpenia ministra a vedúceho služobného úradu na pravidelných stretnutiach s pracovníkmi ministerstva, uverejňovanie informácií na intranete, zasielanie informácií na zastupiteľské úrady, ai.. Vedúci služobného úradu na porade veľvyslancov v lete 2007 prezentoval vedúcim všetkých zastupiteľských úradov SR cieľ, plán a čiastkové výsledky zavádzania organizačných zmien a implementácie projektu TREFA. V slovenských denníkoch boli uverejnené odborné články o projekte TREFA a skúsenostiach so zavádzaním modelu výnimočnosti EFQM na MZV SR.

V roku 2007 boli externými spoločnosťami po prvýkrát uskutočnené cielené a komplexné prieskumy; prieskum názorov zamestnancov na súčasný stav a na pripravované zmeny, prieskum názorov externých zákazníkov a partnerov o kvalite spolupráce s ministerstvom, s úrovňou komunikácie a služieb.
Nadácia Slovak Gold
V apríli 2007 Nadácia realizovala 10. výstavu Kvalita na výstavisku Agrokomplex v Nitre.

V júni 2004 Nadácia pripravila 10. Galavečer Slovak Gold vo Veľkom koncertnom štúdiu Slovenského rozhlasu, usporiadala Leteckú šou na Vajnorskom letisku, podporila 45. ročník bratislavského medzinárodného atletického mítingu Cena Slovenska Slovak Gold 2004 a verejne sa prezentovala na personalizovanej poštovej známke.

V máji 2005 zorganizovala osobitné odborno-spoločenské podujatie: Veľkú cenu vín Slovak Gold, kde sa prezentovalo vyše 120 slovenských vinárov a vinohradníkov.

V júni 2006 a v septembri 2007 spolu s firmami Matador a Vipotest uskutočnila automobilovú súťaž Grand Prix Matador – Slovak Gold. Toto osobitné športovo-spoločenské podujatie na podporu produktov automobilového priemyslu so značkou Slovak Gold sa konalo pod záštitou prezidenta SR I. Gašparoviča, ktorý celkovému víťazovi venoval putovný pohár.

Počas celého uvedeného obdobia Nadácia uskutočnila celkom 9 slávnostných odovzdávaní Certifikátov Slovak Gold certifikovaným produktom a Certifikátov Slovak Gold Exclusive certifikovaným firmám. 

Nadácia tiež v tomto období zorganizovala celkom 14 tlačových konferencií. Informácie z nich sa objavili v spravodajských šotoch všetkých televízií: nielen verejnoprávnej a oboch celoplošných komerčných, ale tiež regionálnych a lokálnych, ako aj v reportážach a vstupoch mnohých rozhlasových staníc.
V dlhodobej pravidelnej relácii Slovenský rozhlas priamo predstavil 117 produktov nadštandardnej kvality, certifikovaných v systéme Slovak Gold. 

Napriek náročným ekonomickým podmienkam a výrazným zmenám v štruktúre podnikateľských subjektov, ktoré do systému Slovak Gold prihlásili svoje produkty, si Nadácia Slovak Gold naďalej udržuje svoje rešpektované postavenie v oblasti hodnotenia a propagácie kvality produkcie.

Národná agentúra pre rozvoj malého a stredného podnikania
V oblasti zabezpečenia mediálnej podpory NARMSP vytvorila a priebežne aktualizuje národné web sídlo pre malých a stredných podnikateľov www.msponline.sk a obchodný portál B2B www.ebiznis-msp.sk. Pokračovala vo vydávaní mesačníka Podnikanie, ktorý prináša aktuálne informácie o podpore podnikania a šíri príklady dobrých praxí. Mesačník bol po prerušení v roku 2005 v elektronickej forme obnovený v roku 2007. Stáva sa významným informačným zdrojom pre malých a stredných podnikateľov.

Do marca 2008 vydávala aj ďalší elektronický časopis EIC-zine, ktorý prinášal každodenne aktuálne informácie z EÚ týkajúce sa slovenských malých a stredných podnikateľov. Pozornosť čitateľov sa sústreďovala najmä na oblasť cestovného ruchu, programov EÚ, informačných technológií a inovácií. Od januára 2008 v rámci novej európskej siete Enterprise European Network (EEN) prispieva aktuálnymi informáciami na webstránku www.enterprise-europe-network.sk, kde sa zverejňujú články, podujatia, aktuality, výzvy, tendre, flash news a zaregistrované firmy následne dostávajú týždenné alerty a štvrťročne newsletter.

Slovenská obchodná a priemyselná komora
Všetky štruktúry SOPK sú nejakým spôsobom zapojené do zvyšovania povedomia o nevyhnutnosti kvality či už produktov svojich členov alebo poskytovaných služieb. Deje sa tak napríklad voľbami tém seminárov a školení pre podnikateľskú verejnosť, poskytovaním konzultácií z oblasti práv duševného vlastníctva, z oblasti predpisov o technických požiadavkách na výrobky a o posudzovaní zhody, ale i priamym zapojením útvarov komory do vypracovávania projektov zameraných na zvyšovanie úrovne v danej oblasti. Tieto aktivity dostávajú publicitu v mesačníku SOPK Obchod, priemysel, hospodárstvo, na webovej stránke SOPK a v regionálnej tlači. Z množstva tém seminárov uvedieme napr.:

· medzinárodné štandardy finančného výkazníctva a ich uplatňovanie v EÚ,

· zavádzanie manažérskych systémov riadenia podľa noriem ISO,

· zvyšovanie konkurenčného potenciálu MSP v menej rozvinutých regiónoch SR,

· etiketa a protokol v pracovnom, obchodnom a spoločenskom styku,

· riadenie výkonnosti podniku s využívaním podnikovej diagnostiky a kontrolingu, 

· normalizovaná úprava písomností, jazyková kultúra,

· ISO 9001:2000 prakticky a zrozumiteľne.

Slovenský metrologický ústav
Manažment ústavu si je vedomý, že výsledky práce treba propagovať, ale  treba získavať aj podnety od zákazníka na nové služby, ako aj spoločenské ohodnotenie našej práce. K tomu sa využíva celý rad nástrojov:

· SMU vydáva časopis Metrológia a skúšobníctvo, ktorý sprostredkúva styk s odbornou metrologickou verejnosťou a so zákazníkom, a aktívne sa podieľa na vydávaní časopisu Kvalita, kde prezentuje svoje názory na metrologické zabezpečovanie SMK,

· pracovníci SMU organizujú a aktívne sa podieľajú na činnosti Slovenskej metrologickej spoločnosti, ktorá najmä na svojich plenárnych zasadnutiach  uskutočňuje výmenu názorov so zákazníkmi na rozličné aspekty metrologických činností,

· v medzinárodnom meradle SMU zvyšuje svoju dôveryhodnosť formovaním a propagáciou politiky kvality medzi potenciálnymi zákazníkmi 

· SMU sa snaží zviditeľniť svoju prácu, k čomu využíva:

· deň otvorených dverí,

· exkurzie vysokoškolských študentov a maturantov v metrologických laboratóriách,

· prijímanie stážistov, ktorým poskytuje okrem odborného vedenia aj ubytovanie,

· organizovanie odborných seminárov, prednášok a školení vo vlastnom vzdelávacom stredisku,

· konzultácie so záujemcami o metrologickú problematiku.

Naši pracovníci sa podieľajú na šírení politiky kvality a metrologickej kultúry prácou v Rade Národného programu kvality, ako audítori pri certifikácii a akreditácii organizácií, pri hodnotení diplomových a dizertačných prác a v mnohých iných aktivitách.

Sme si vedomí, že našou povinnosťou ako národnej metrologickej inštitúcie je vychovávať budúcich odborníkov v metrológii. Preto prijímame doktorandov a zabezpečujeme ich vzdelávanie na vlastné náklady. 

Našou zásadou je, že každému zákazníkovi či žiadateľovi o informácie treba maximálne vyhovieť, žiadne dvere nesmú byť pre návštevníkov uzavreté. Príkladom je tabuľa na priečelí ústavu, udávajúca stav radiácie pre verejnosť. 

Slovenská spoločnosť pre kvalitu
SSK zabezpečila mediálnu podporu propagáciou Národného programu kvality SR na svojich školeniach a konferenciách. V pravidelných intervaloch uverejňovala informácie o modeli výnimočnosti EFQM a modeli CAF v časopise KVALITA a rovnako na svojej web stránke.

SSK pripravovala a pravidelne sa zúčastňovala tlačových konferencií k vyhláseniu výsledkov Národnej ceny SR za kvalitu, kde podrobne informovala o priebehu celej súťaže.
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Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR
V hodnotenom období pokračovalo MVRR SR v zámere zvyšovať povedomie kvality stavieb zabezpečovaním prestížnych súťaží na podporu kvality vo výstavbe. Každoročne sa uskutočnila celoštátna verejná neanonymná súťaž „Stavba roka“, poslaním ktorej je podporiť kvalitu komplexnej realizácie stavebného diela s cieľom v reálnom čase dosiahnuť európske štandardy a verejná neanonymná súťaž „Progresívne, cenovo dostupné bývanie“. Cieľom tejto súťaže je podporovať výstavbu progresívnych a cenovo dostupných riešení bytov v bytových a rodinných domoch, výstavbu pre občanov v hmotnej alebo sociálnej núdzi a zároveň motivovať a usmerňovať aktivity stavebníkov a investorov k uskutočňovaniu ekonomickej výstavby a obnovy bytového fondu, rešpektujúcej výstupy vedy a techniky a požiadavky kvality.
Ministerstvo životného prostredia SR
Pre zvýšenie záujmu podnikateľskej sféry o aktívne uplatňovanie environmentálnych manažérskych systémov bol v roku 2007 vyhlásený prvý ročník súťaže o „Národnú podnikateľskú cenu za životné prostredia v SR“. Národná súťaž je kompatibilná so súťažou o európske podnikateľské ceny za životné prostredie – má rovnaké kategórie a kritéria.

Do súťaže sa prihlásilo 16 subjektov. Prihlásených bolo spolu 24 súťažných aktivít v štyroch kategóriách a to – manažérstvo, produkt, proces, medzinárodná spolupráca.
· Manažérstvo (kde sa zohľadňovalo uplatňovanie a rozvoj systému environmentálneho manažérstva), Národnú cenu získal Volkswagen Slovakia, a.s., Bratislava, na druhom mieste bol vyhodnotený Hoechst – Biotika, s.r.o., Martin a diplom za umiestnenie na treťom mieste získala Považská cementáreň, a.s. Ladce.

· Produkt – kde sa zohľadňovala environmentálna kvalita výrobku z hľadiska celého životného cyklu. Národnú cenu získal Slovnaft, a.s., Bratislava za biopalivá, druhé miesto získala Považská cementáreň, a.s., Ladce za cement s nízkym obsahom vodorozpustného Cr6+, diplom za tretie miesto získalo Združenie obcí Horného Žitného ostrova v odpadovom hospodárstve, so sídlom v Šamoríne za „Zberný dvor separovaného odpadu Šamorín“.
· Proces – Národnú cenu získala BIOMASA, združenie právnických osôb, Kysucký Lieskovec za „Integrovaný prístup a logistiku pre využívanie energie z biomasy“, druhé miesto Závod SNP, a.s., Žiar nad Hronom za odstránenie starej environmentálnej záťaže odkaliska, tretie miesto získal Holcim (Slovensko, a.s., Rohožník za inštaláciu zariadení na zníženie emisií Hotdsc).

· Medzinárodná spolupráca – Národnú podnikateľskú cenu za životné prostredie v SR získalo Slovenské centrum čistejšej produkcie, s.r.o., Bratislava za „Podporu budovania národných kapacít pre preventívnu a proaktívnu ochranu životného prostredia v rozvojových krajinách“.
Národná agentúra pre rozvoj malého a stredného podnikania
V oblasti podpory súťaživosti v oblasti kvality a IMS NARMSP v rokoch 2004 – 2008 zorganizovala 5 ročníkov celoslovenskej súťaže „Vynikajúca Podnikateľka Slovenska“, ktorej záštitu prevzala Prvá dáma Slovenska, p. Silvia Gašparovičová. Vyhlasovateľom súťaže bola NARMSP spolu s Top centrum podnikateliek. Do súťaže so štyrmi kategóriami Vynikajúca podnikateľka (kandidátka podniká 3 a viac rokov), Začínajúca podnikateľka (kandidátka podniká 1-3 roky), nová kategória Úspešná živnostníčka (samozamestnávateľka podnikajúca min. 1 rok) a Špeciálna cena poroty (podnikateľka, ktorá svojou činnosťou nezapadala jednoznačne do žiadnej z vyhlásených kategórií, avšak jej prínos v podnikaní je výrazný alebo ojedinelý) sa prihlásili podnikateľky z celého Slovenska. Víťazky sú vyhlasované na slávnostnom večeri za účasti p. Gašparovičovej, významných predstaviteľov ministerstiev a podnikateľskej sféry. Zmyslom súťaže je oceniť a vyzdvihnúť ženy podnikateľky, ich úsilie a schopnosť presadiť sa v prevažne mužskom prostredí biznisu, súčasne motivovať ostatné ženy k podnikateľskej činnosti a zvýšiť ich sebadôveru.
Tabuľka č. 45: Súťaž Vynikajúca Podnikateľka Slovenska

	Rok
	Počet prihlásených
	Počet výherkýň 

	2008
	v procese
	Termín vyhodnotenia v 12.2008

	2007
	45
	9 v 4 kategóriách

	2006
	35
	8 v 4 kategóriách

	2005
	70
	7 v 3 kategóriách

	2004
	40
	12 v 3 kategóriách


V oblasti podpory súťaživosti v oblasti kvality a IMS a podpory prístupu k euro projektom podporujúcim rozvoj kvality NARMSP koordinovala v rokoch 2006 - 2008 tri ročníky slovenskej časti európskej súťaže vyhlásenej Európskou komisiou - „Európske podnikateľské ocenenia - European Enterprise Awards“. Cieľom súťaže je oceniť a vyzdvihnúť regionálne podnikateľské iniciatívy a projekty, ktoré podporujú podnikateľov v danom regióne. Súťaž je určená mestám, obciam, regionálnym združeniam, verejno-súkromným partnerstvám, vzdelávacím inštitúciám alebo národným organizáciám. V národnom kole súťaže boli vybrané 2 najúspešnejšie projekty, ktoré postúpili do európskej časti súťaže.

Tabuľka č. 46: Súťaž Európske podnikateľské ocenenia - European Enterprise Awards
	Rok
	Počet prihlásených projektov
	Víťazi národnej súťaže



	2008
	v procese
	Termín vyhodnotenia cca 09.2008

	2007
	3
	„Sociálny podnik - obecná firma“, 

„Malokarpatská vínna cesta“

	2006
	7
	„Priemyselný park Kechnec“,

„Husacina v Slovenskom Grobe“, ktorý získal v európskom finále v Bruseli špeciálne uznanie poroty.


Slovenská spoločnosť pre kvalitu
Národná cena SR za kvalitu
 – súťaž pre organizácie podľa pravidiel modelu výnimočnosti EFQM a modelu CAF.

SSK ako odborný garant a metodik súťaže Národná cena SR za kvalitu v spolupráci s ÚNMS SR organizovali túto súťaž od roku 2000. V rámci podpory súťaživosti v oblasti kvality sa uskutočnilo v rokoch 2004 - 2007 niekoľko bezplatných informačných seminárov k uvedenej súťaži. Seminárov sa zúčastňovali zástupcovia spoločností z oblasti výroby i služieb, a tiež organizácií štátnej a verejnej správy. Cieľom seminárov bolo motivovať predstaviteľov organizácií zapojiť sa do súťaže v danom alebo nasledujúcom roku a implementovať príslušný model manažérstva.
Od roku 2008 súťaž organizačne riadi ÚNMS SR.

	Počet / rok
	2004
	2005
	2006
	2007

	počet nezáväzne prihlásených účastníkov
	9
	10
	12
	10

	počet záväzne prihlásených účastníkov
	7
	8
	10
	3

	počet účastníkov postupujúcich do finále
	5
	5
	10
	3

	víťazi súťaže


	4
	2
	6
	2

	ocenení finalisti


	1
	1
	2
	0


Tabuľka č. 47: Prehľad organizácií zapojených do súťaže Národná cena SR za kvalitu v rokoch  2004-2007 

Tabuľka č. 48: Bezplatné vzdelávanie pre účastníkov v súťaži Národná cena v rokoch 2005 – 2007

	Počet / rok
	2004
	2005
	2006
	2007

	počet školení
	1
	2
	1
	2

	počet účastníkov
	20
	17
	18
	40

	počet organizácií
	15
	16
	11
	29


Tabuľka č. 49: Bezplatný informačno-motivačný seminár realizovaný v rokoch 2004 – 2007

	Počet / rok
	2004
	2005
	2006
	2007

	počet zrealizovaných  bezplatných informačných seminárov
	1
	2
	4
	2

	počet účastníkov
	49
	103
	251
	71

	počet organizácií
	30
	80
	137
	49


Top manažéri kvality pre príslušný rok
Odborným a organizačným garantom súťaže v hodnotených rokoch bola SSK, vyhlasovateľom ÚNMS SR. Cieľom súťaže bolo oceniť prínos manažérov kvality k výkonnosti svojich organizácií a zároveň oboznámiť verejnosť s osobnosťami v oblasti manažérstva kvality v SR. Slávnostné odovzdávanie cien sa uskutočňovalo pravidelne počas medzinárodnej konferencie pri príležitosti Svetového dňa kvality v Žiline.

Od roku 2008 súťaž organizačne riadi ÚNMS SR.

Tabuľka č. 50: Prehľad zapojených účastníkov do súťaže

	Počet / rok
	2004
	2005
	2006
	2007

	prihlásených účastníkov
	5
	8
	10
	10

	počet víťazov
	5
	3
	8
	9


Novinárska súťaž
V rokoch 2006 - 2007 SSK v spolupráci s ÚNMS SR realizovala novinársku súťaž „Kvalita – čo o nej vieme a čo ešte nie“. Odborným garantom a mediálnym partnerom súťaže bol Slovenský syndikát novinárov. Cieľom súťaže bolo podporiť a oceniť novinárov za práce, ktoré zachytávajú problematiku manažérstva kvality. V roku 2007 ceny udelené neboli, nakoľko sa do súťaže neprihlásil žiadny subjekt.
Od roku 2008 súťaž organizačne riadi ÚNMS SR.
Tabuľka č. 51: Novinárka súťaž
	Kategórie
	počet príspevkov
	víťaz

	printové médiá
	1
	1

	rozhlasové médiá
	1
	0

	televízne médiá
	1
	1
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Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR
Národný informačný systém kvality je jeden z nástrojov manažérstva kvality, pomocou ktorého ÚNMS SR sprístupňoval do roku 2007 informácie z oblasti systémov manažérstva kvality všetkým, ktorý majú prístup na internet. Webová stránka www.quality-slovakia.sk prešla od roku 2004 vývojovou zmenou. Bola prepracovaná a doplnená o nové projekty:

· Register školiteľov, posudzovateľov a poradcov z oblasti kvality SR - ktorého cieľom bolo vytvorenie prehľadného registra školiteľov, posudzovateľov a poradcov v oblasti kvality. Register je dostupný každému občanovi SR, ktorý sa zaujíma o kvalitu. 

· Databáza dobrej praxe modelu výnimočnosti EFQM - vypĺňa prázdne miesto, čo sa týka vzdelávania a poradenstva v oblasti kvality s cieľom pomáhať organizáciám pri implementácii modelu výnimočnosti EFQM a ľahké a prehľadné získavanie reálnych modelov jednotlivých organizácií. 
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Štatistický úrad SR

Projekt Statistical Institutions  through QMS According to ISO 9001:2000“ bol hradený EÚ.

Práce na projekte boli ukončené v októbri 2007. Výsledky sú využívané v rámci Európskeho štatistického systému (ďalej len „EŠS“) zastrešovaného Eurostatom.

Informovanie o aktivitách sa realizuje cez účasť zmocnenca pre kvalitu ŠÚ SR na zasadaniach Working Group on Quality in Statistics v rámci EŠS. Týka sa rôznych aspektov implementácie SMK (podľa ISO 9001:2000).

Okrem toho sú informácie o systéme manažérstva kvality odovzdávané iným národným štatistickým úradom prostredníctvom European Statistical Training Programme, a to v rámci lektorskej činnosti zmocnenca pre kvalitu ŠÚ SR na týchto kurzoch.

Ďalšie informácie boli odovzdané v rámci Q2006 (Cardiff 2006) a Q2008 (Rím 2008) – špeciálnych konferencií EŠS venovaných kvalite v štatistike.

Štatistický úrad SR bol prvým štatistickým úradom v rámci EŠS, ktorý získal certifikát ISO 9001:2000. Systém bol certifikovaný certifikačnou organizáciou Bureau Veritas Certification v októbri 2006. Certifikát bol potvrdený v rámci dozorného auditu vykonaného tou istou organizáciou v novembri 2007. Ďalší dozorný audit je plánovaný na koniec roka 2008.
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Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR
Jednou z hlavných úloh v európskom a medzinárodnom kontexte zvyšovania kvality dopravy je podporovať využívanie globálnych navigačných satelitných systémov (napr. elektronického mýta, preprava nebezpečných tovarov a pod.) a podpora rozširovania realizácie inteligentných dopravných systémov (ďalej len „IDS“) ako komplexného riešenia rozvoja dopravy na úrovni regiónov a vybraných aglomerácií v SR.
Ministri financií členských krajín Európskej únie sa dohodli na financovaní európskeho satelitného navigačného systému GALILEO. Systém GALILEO bude pozostávať z 30 družíc a má sa stať civilnou alternatívou k americkému Globálnemu pozičnému systému (GPS). V súčasnosti je na obežnej dráhe jedna experimentálna družica. Systém sa má podľa plánov spustiť v rokoch 2011-2012. Zavedenie tohto systému v európskom merítku bude príspevkom pre rozvoj národného programu kvality SR.

Súčasný stav rozvoja IDS a ich implementácia aj v oblasti dopravy vyvoláva potrebu budovania systému, ktorý umožní všetkým subjektom využívajúcim dopravnú infraštruktúru poskytovať služby, ktoré zabezpečia vysokú mieru spoľahlivosti, bezpečnosti, ale aj komfortu pri preprave ľudí a tovarov. Na dopravných a prepravných procesoch sa podieľa celý rad systémov. S ich inštaláciou sa uvažuje najmä na kritických úsekoch, na úsekoch s častým výskytom kongescií, na križovatkách s potrebou prispôsobeného riadenia smerových prúdov a pod. Zavádzanie inteligentných dopravných systémov je aj súčasťou Národného plánu na zvýšenie bezpečnosti cestnej premávky.

Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR
MVRR SR spolupracovalo s ÚNMS SR, SÚTN, ale aj ďalšími odbornými inštitúciami (stavebné fakulty STU Bratislava, TU Košice, ŽU Žilina) pri zabezpečovaní štátnej politiky normalizácie, metrológie a skúšobníctva, ďalej v oblasti tvorby sústavy technických noriem, najmä v oblasti tvorby noriem pre stavebné výrobky v súlade s pokynmi a rozhodnutiami Európskej komisie a Stáleho výboru pre stavebníctvo. Pôsobnosť bola zameraná na vypracovávame stanovísk a vyjadrení k návrhom právnych predpisov a podkladov, ktorými sa upravuje činnosť technickej normalizácie v SR. Cieľom spolupráce v technických komisiách bolo osvojenie si princípov európskeho systému technickej normalizácie a jeho legislatívne a inštitucionálne zabezpečenie v SR na takej úrovni, ktorá zodpovedá krajinám EÚ.

Ministerstvo zahraničných vecí SR
V roku 2007 sa zástupcovia MZV SR zapojili do práce Rady Národného programu kvality SR formou participácie na pracovných a oficiálnych stretnutiach rady. MZV SR sa stalo v roku 2007 členom komisie na udelenie Národnej ceny SR za kvalitu. MZV SR spolupracovalo so Slovenskou spoločnosťou pre kvalitu prostredníctvom využívania ponúk školení a účasťou na podujatiach SSK.

Pri písaní prvej samohodnotiacej správy podľa modelu výnimočnosti EFQM spolupracovalo MZV SR okrem hlavného dodávateľa projektu TREFA aj s Ministerstvom financií SR, ktoré už má model výnimočnosti EFQM zavedený. 

V roku 2007 vedúci služobného úradu MZV SR inicioval a zúčastnil sa zahraničnej služobnej cesty na MZV Dánska, MZV Nórska a MZV Českej republiky za účelom rokovaní o spôsoboch zavádzania a riadenia kvality, za účelom benchmarkingu a nadviazania vzájomnej spolupráce. V novembri 2007 sa vedúci služobného úradu MZV SR zúčastnil neformálneho stretnutia vedúcich služobných úradov ministerstiev zahraničných vecí členských krajín EÚ v Ríme na tému zlepšovania kvality riadenia. Na porade veľvyslancov SR v lete 2007 vystúpili zástupcovia Organizácie pre bezpečnosť a spoluprácu, ktorí prezentovali prínosy nedávnej organizačnej reformy v OBSE a zavedenie riadenia kvality v OBSE.

Národná agentúra pre rozvoj malého a stredného podnikania
V oblasti realizácie princípov Európskej charty NARMSP poskytovala službu vyhľadávania kooperačných partnerov prostredníctvom európskej databázy Business Cooperation Database, a organizovala účasť slovenských podnikateľov na medzinárodných kooperačných podujatiach v zahraničí.

Tabuľka č. 52: Prehľad o medzinárodných kooperačných podujatiach

	Rok
	Počet podujatí
	Počet slovenských firiem
	Krajina podujatia

	2008
	4
	11
	Rakúsko, Dánsko, Švédsko, Nemecko

	2007
	4
	11
	Litva 2x, Nemecko, Taliansko

	2006
	1
	1
	Čína

	2005
	4
	13
	Fínsko, Belgicko, Francúzsko, Taliansko

	2004
	2
	7
	Nemecko, Rakúsko


Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR
Medzi ÚNMS SR a SÚTN bolo podpísaných 5 kontraktov na tvorbu, schvaľovanie a vydávanie slovenských technických noriem (ďalej len „STN“) na zabezpečenie medzinárodnej spolupráce s európskymi a medzinárodnými normalizačnými organizáciami (CEN, CENELEC, ETSI, ISO a IEC). V rámci kontraktov boli vyčlenené prostriedky zo ŠR, ktoré boli určené na financovanie uvedených činností, o. i., na zabezpečenie implementácie európskych noriem (EN) do sústavy STN, čo v praxi znamená sprístupnenie zosúladených požiadaviek EN platných v rámci vnútorného trhu EÚ pre slovenské subjekty. Zároveň sa kladie dôraz na aktívnu účasť pri tvorbe EN pripomienkovaním návrhov v štádiu, v ktorom existuje možnosť ovplyvniť ich obsah. Znalosť obsahu návrhov EN je pre zúčastnené subjekty výhodnou informáciou o budúcich trendoch v oblasti technických požiadaviek z hľadiska uplatnenia sa na trhu EÚ. Z tohto dôvodu ÚNMS SR podporuje činnosť technických komisií, ktoré umožňujú odborníkom z jednotlivých oblastí zapojiť sa do medzinárodnej spolupráce, aj začlenením uvedenej agendy do kontraktu.




[image: image35]
Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

Po vstupe Slovenskej republiky do EÚ, ÚNMS SR odovzdalo pripravenú agendu Bulharsku, čím Bulharsko prebralo úlohu koordinátora a organizátora v tejto oblasti. Zároveň ÚNMS SR zabezpečovalo dohľad nad Bulharskom (pozývanie krajín V4 na zasadnutie CEFTA ako pozorovateľov, čo sa uskutočnilo iba raz a to v roku 2006). Po vstupe Bulharska do EÚ, Bulharsko odovzdalo agendu ďalšej krajine - Chorvátsku. 


ÚNMS SR bol odborným garantom štyroch medzinárodných konferencií „Skúšanie a certifikácia“ zameraných na situáciu v oblasti posudzovania zhody, normalizácie, metrológie, akreditácie a kvality po vstupe kandidátskych krajín do EÚ. Konferencie sa realizovali vo Vysokých Tatrách na Slovensku a zúčastnili sa ich zástupcovia z Chorvátska, Srbska, Čiernej hory, Bulharska, Rumunska, Českej republiky a zo Slovenskej republiky.
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Ministerstvo zahraničných vecí SR
V decembri 2007 nadviazalo MZV SR kontakt s organizáciou EFQM Brusel. Dňa 1. augusta 2008 sa MZV SR stalo riadnym členom nadácie EFQM so sídlom v Bruseli.

Zoznam skratiek:

CPK

 - 
centrum prvého kontaktu

EK


 -
Európska komisia

EMS

 -
systémy environmentálneho manažérstva
ES


 - 
Európska smernica

EŠS

 -
Európsky štatistický systém

EÚ 

 - 
Európska únia
EVO

 -
Systém Elektronického verejného obstarávania
EVP

 -
Enviromentálne vhodný produkt

IDS

 -
inteligentný dopravný systém

IMS

 -
integrovaný manažérsky systém

IT


 -
informačné technológie

KSK

 - 
Košický samosprávny kraj

MDPT SR 
 -
Ministerstvo dopravy, pôšt a telekomunikácií SR

MF SR
 
 -
Ministerstvo financií SR

MH SR 
 -
Ministerstvo hospodárstva SR

MO SR
 -
Ministerstvo obrany SR

MP SR

 -
Ministerstvo pôdohospodárstva SR

MVRR SR 
 -
Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR

MZV SR 
 -
Ministerstvo zahraničných veci SR

MŽP SR 
 -
Ministerstvo životného prostredia SR

NARMSP
 - 
Národná agentúra pre rozvoj malého a stredného podnikania

NCSRK
 -
Národná cena SR za kvalitu

NISK 

 -
Národný informačný systém kvality

NPK SR
 -
Národný program kvality SR

OPD 

 -
operačný program doprava

OS SR

 -
Ozbrojené sily SR

PIC 

 -
podnikateľské inovačné centrum

RPIC

 - 
regionálne poradenské a informačné centrum

SAŽP 

 -
Slovenská agentúra životného prostredia

SMK

 -
systém manažérstva kvality

SNAS

 -
Slovenská národná akreditačná služba

SOPK

 -
Slovenská obchodná a priemyselná komora

SSK

 -
Slovenská spoločnosť pre kvalitu

STN 

 -
Slovenská technická norma

SUZA

 -
Správa účelových zariadení

SÚTN

 -
Slovenský ústav technickej normalizácie

ŠÚ SR

 - 
Štatistický úrad SR

TK 

 -
technická komisia

ÚJD SR
 -
Úrad jadrového dozoru SR

ÚNMS SR
 -
Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

ÚOŠKaŠOK    - 
Úrad pre obrannú štandardizáciu, kodifikáciu a štátne overovanie kvality 

ÚŠS

 -
Úrad pre štátnu službu

ÚVO

 -
Úrad pre verejné obstarávanie

VO


 - 
verejné obstarávanie

ZOVO

 -
zber oznámení vo verejnom obsatarávaní
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Priorita 1: 	Zvyšovanie kvality života v najvšeobecnejšom zmysle                               





Strategický cieľ: 1.1 Zabezpečenie dôstojného života charakterizovaného





životnou úrovňou:


zvyšovanie podielu HDP na obyvateľa a jeho rozdeľovanie tak, aby sa zlepšovala kvalita života,


zvyšovaním kvality produkcie zabezpečiť ochranu spotrebiteľa,


zvyšovať dostupnosť a kvalitu bývania,


udržovať a zvyšovať kvalitu potravín a presadzovať zásady zdravej výživy obyvateľstva,


propagovať zdravé životné prostredie,


vytvárať podmienky pre rovnosť prístupu k vzdelaniu,


trvale zlepšovať kvalitu vzťahu občana a verejnej, resp. štátnej správy,


zvyšovať ochranu verejných záujmov a efektívnosť dohľadu na trhu,


zvyšovať hrdosť občanov na štát, región i vlastnú organizáciu.








vzdelaním: 


iniciovať implementáciu SMK vo vzdelávacích inštitúciách,


zabezpečovať prostredníctvom modifikovaného modelu Európskej nadácie pre manažérstvo kvality (EFQM) pre oblasť vzdelávania:


kvalitu vzdelávacieho procesu,


kompatibilitu vzdelávacích procesov s najvyspelejšími krajinami EÚ,


dostupnosť a rovnosť prístupu ku vzdelávaniu.





zdravím:


definovať kritériá kvality zdravia a v spolupráci s medzinárodnými organizáciami sa podieľať na návrhu definície kritérií kvality života;


na základe určených indikátorov vypracovať postupy monitoringu na posudzovanie zhody zdravotnej starostlivosti ako faktora pre jej trvalé zlepšovanie.





d)   životným prostredím:


dôslednou realizáciou legislatívy a implementáciou environmentálnych manažérskych systémov (ďalej len „EMS“), EMAS a integrovaných manažérskych systémov (IMS) zabezpečiť zlepšovanie kvality životného prostredia.








bezpečnosťou:


implementáciou integrovaných manažérskych systémov vytvárať predpoklady pre BOZP ako rozvoja kvality života, 


podporovať implementáciu OHSAS 18 000.





Strategický cieľ: 1.2 Implementácia zásad kvality do legislatívnych predpisov Slovenskej republiky





transpozícia a implementácia európskej podpory kvality v podmienkach SR.





 Strategický cieľ: 1.3 Etika





etika v organizáciách: 


iniciovať prípravu všeobecného etického kódexu organizácií, 


presadzovať etiku v organizáciách ako prirodzenú súčasť manažérstva organizácie,





etika v podnikaní a pri zavádzaní SMK: 


podporovať dodržiavanie etiky v oblasti pôsobenia certifikačných organizácií (ďalej len „CO“) (CO nemôže vykonávať poradenskú činnosť).








Priorita 2: 	Rozvoj výnimočnosti slovenských organizácií a zvyšovanie ich konkurencieschopnosti





Strategický cieľ: 2.1 Budovanie systémov manažérstva kvality vo verejnej správe a inštitúciách





podporovať implementáciu samohodnotiaceho modelu CAF (Common Assessment Framework) ako nástroja trvalého zlepšovania, využívanie benchmarkingu pre účastníkov procesu samohodnotenia v rámci Slovenskej republiky a EÚ (EIPA-Maastricht),





motivovať prechod organizácií s najlepšími výsledkami podľa modelu CAF na model EFQM a v účasti v súťaži Národná cena SR za kvalitu,





podporovať aktivity verejnej správy v oblasti budovania systémov manažérstva kvality s cieľom preukazovania zhody a jeho certifikácie,





odporúčať zavedenie povinnosti organizáciám, ktorým bola udelená grantová podpora alebo program štátnej pomoci, aby vyhodnocovali prínos udelenej podpory podľa modelu výnimočnosti EFQM.





Strategický cieľ: 2.2 Rozvoj systémov manažérstva kvality v podnikateľskej sfére





propagovať výnimočnosť modelov a systémov postavených na báze výnimočnosti, podpora výnimočných organizácií a osobností,





formulovať požiadavky organizácií v oblasti ich potrieb zameraných na zlepšovanie v rámci modelu výnimočnosti,





podporovať budovanie a činnosti odvetvových a rezortných benchmarkingových centier,





podporovať firemné dní kvality založené na najlepších praktikách a zásadách výnimočnosti,





podporovať uplatňovanie modelu výnimočnosti EFQM v organizáciách aj po účasti v súťaži Národná cena SR za kvalitu vykonávaním preverovacích posudzovaní na mieste raz ročne,


presadzovať implementáciu a využívanie modelu výnimočnosti EFQM ako podmienku účasti vo výberových konaniach, hodnoteniach ročeniek organizácií a pod.,





podporovať konkurenčnú schopnosť slovenských malých a stredných podnikov v súvislosti s pôsobením na jednotnom trhu EÚ najmä zvyšovaním kvality výrobkov a služieb a inováciou technológií,





aktivity zamerané na výrobné organizácie:





podporovať účasť v súťaži Národná cena SR za kvalitu v zmysle definovaných kategórií s dôrazom na malé a stredné podniky,


podporovať aktivity podnikateľskej sféry malých a stredných podnikov v oblasti certifikácie a budovania systémov manažérstva kvality s cieľom preukázania zhody.





aktivity v oblasti organizácií služieb (zdravotníctvo, cestovný ruch – aktívny a pasívny, finančníctvo a poisťovníctvo, ostatné služby):


podporovať aktivity podnikateľskej sféry v sektore služieb v oblasti budovania systémov manažérstva kvality a ich prípadnej certifikácie,


zaviesť a rozvíjať model výnimočnosti EFQM ako nástroja trvalého zlepšovania, jeho rozšírenie, podpora a realizácia benchmarkingu,


podporovať v účasti v súťaži Národná cena SR za kvalitu.





aktivity v oblasti vzdelávania a školstva:


zohľadniť požiadavky certifikácie SMK a modelu výnimočnosti vzdelávacích inštitúcií do procesu ich akreditácie (podľa zákona o vysokých školách č. 131/2002 Z. z. a zákona č. 386/1997 Z. z. o ďalšom vzdelávaní),


podporovať a motivovať tvorbu SMK na základných, stredných školách a VŠ s cieľom zabezpečenia kvality a efektivity vzdelávacieho procesu,


podporovať rozširovanie systémov kvality na VŠ aj na oblasť výskumu, a tým zabezpečiť akceptáciu ich SMK pri akreditácii študijných programov.





Strategický cieľ: 2.3 Integrovanie manažérskych systémov





odstraňovať redundancie pri zavádzaní manažérskych systémov (kvalita, environment, bezpečnosť),


propagovať IMS s cieľom podpory synergických efektov medzi jednotlivými manažérskych subsystémami,


podporovať zavádzanie environmentálnych manažérskych systémov a EMAS v malých a stredných organizáciách,


zabezpečenie koordinácie činnosti špecializovaných organizácií pôsobiacich v oblasti environmentu, bezpečnosti a kvality.





Strategický cieľ: 2.4 Podpora kvality produktov pomocou certifikácie výrobkov a preukazovaním zhody





zabezpečiť kompatibilitu kritérií výrobkovej certifikácie a kritérií odporúčanými smernicami Európskej komisie Európskej únie,


podporiť SMK ako rozhodujúci faktor pre zabezpečenie kvality produktov,


zabezpečovať trvalo udržateľný rozvoj kvality výrobkov pomocou budovania a udržiavania systému manažérstva kvality,


zabezpečovanie prác odborných hodnotiteľských komisií pre certifikáciu výrobkov, služieb a špecifických produktov systému Slovak Gold,


podporiť iniciatívu Slovak Gold o zavádzaní slovenských výrobkov na slovenskom trhu, značiek zhody s STN a značky kvality Slovak Gold.








Strategický cieľ: 2.5 Podpora kvality pomocou certifikácie systémov a inšpekčnej činnosti





podporovať certifikáciu manažérstva kvality SMK,


podporovať certifikáciu environmentálnych manažérskych systémov EMS, resp. EMAS 


podporovať systémy certifikácie HACCP a ich verifikátory,


podporovať certifikáciu osôb,


podporovať inšpekčné činnosti vo všetkých oblastiach súvisiacich s kvalitou a bezpečnosťou, laboratórií kontrolných, skúšobných, ktoré sú súčasne systémom kvality vo výrobe a službách.


vyžadovať, aby v záujme dôveryhodnosti, dokumentovania spôsobilosti a transparentnosti boli na trhu certifikátov (tretie strany) akceptované len certifikáty od takých subjektov (certifikačných orgánov), ktoré prešli akreditáciou, majú platnú akreditáciu podľa medzinárodných noriem od medzinárodne uznávaného akreditačného orgánu (signatára medzinárodných multilaterálnych dohôd ILAC a IAF, resp. EA),


podporovať uplatňovanie technických nástrojov v rozvoji priemyselných odvetví a služieb (podpora tvorby STN a metrológie, rozvoj nástrojov na posudzovanie zhody, preferovanie certifikátov vydaných treťou stranou).





Priorita 3: 	Zvyšovanie povedomia kvality ako systémového prístupu a mediálna podpora





Strategický cieľ: 3.1 Vytvorenie predpokladov na trvalé zlepšovanie úrovne manažérskej spôsobilosti odborníkov na všetkých stupňoch riadenia





iniciovať metodické usmerňovanie v jednotlivých rezortoch pre lektorov podnikových vzdelávaní s cieľom verifikácie ich odborných znalostí, napr. formou personálnej certifikácie.





Strategický cieľ: 3.2 Zvyšovanie povedomia v oblasti výchovy a vzdelávania





prostredníctvom výchovy a vzdelávania vytvoriť prostredie, v ktorom je kvalita vyžadovaná a presadzovaná ako prirodzená súčasť života spoločnosti (napr. použitím Barometra kvality),


iniciovať prípravu a pravidelnú aktualizáciu obsahu vzdelávania v oblasti kvality na ZŠ, SŠ a učňovských strediskách,


zabezpečiť dodržiavanie harmonizovaných schém ako podkladu pre tvorbu štandardizovanej formy inštitucionálneho celoživotného vzdelávania v oblasti kvality a v príbuzných odboroch,


zosúlaďovať študijné programy v oblasti kvality na vysokých školách,


iniciovať tvorbu projektov na podporu transferu skúseností z praxe v oblasti kvality pre učiteľov a študentov vysokých a stredných škôl.





Strategický cieľ: 3.3 Zabezpečenie mediálnej podpory





zabezpečovať propagáciu NPK SR a prezentácie výsledkov dosiahnutých v rámci národného programu kvality v domácich i zahraničných médiách, na tento účel vymedziť priestor vo verejnoprávnych médiách Slovenskej republiky, v časopise KVALITA a využiť aj mediálne prostriedky partnerských inštitúcií,


podporovať odborný časopis KVALITA predovšetkým z hľadiska vysokej odbornosti a popularizácie kvality,


zainteresovať rezorty na poskytnutie priestoru problematike kvality vo svojich mediálnych prostriedkoch, prezentovať pozitívne i negatívne skúsenosti z oblasti kvality v rezorte,


motivovať podnikateľské subjekty prostredníctvom médií k zavádzaniu SMK, k ich sústavnému zlepšovaniu a postupnému prechodu na TQM a EMS.





Strategický cieľ: 3.4 Podpora súťaživosti v oblasti kvality a IMS





zabezpečovať záštitu podujatí v rámci NPK SR predstaviteľmi vlády SR, resp. zástupcami rezortov,


vytvárať predpoklady na materiálne zabezpečenie a motivačnú podporu súťaží v oblasti kvality, resp. IMS s cieľom prezentácie nových myšlienok a výmeny najlepších skúseností z praxe v rámci:


školstva (národná súťaž študentských odborných, výskumných a diplomových prác pod odbornou garanciou SSK),


Národná cena SR za kvalitu – súťaž pre organizácie podľa pravidiel modelu výnimočnosti EFQM,


súťaže 10 TOP manažérov kvality pre daný rok,


Národnej ceny na podporu šírenia EMS a EMAS (Modrý kryštál MŽP Slovenskej republiky - Ceny ministra životného prostredia SR o najlepší systém environmentálne orientovaného riadenia a auditu).





Strategický cieľ: 3.5 Rozvoj národného informačného systému kvality





rozširovať aktivity v oblasti marketingu Národného informačného systému kvality(ďalej len „NISK“) a zhodnocovania výstupov z NISK,


vytvoriť a sprístupniť „InfoCentrum kvality“ - informačné miesto na NISK, kde sa návštevník bude môcť jednoduchým spôsobom obšírnejšie oboznámiť s prístupmi, postupmi a nástrojmi kvality,


manažérstvo projektov: Barometer kvality Slovenskej republiky, "Kvalita prostredníctvom e-learningu“,


iniciovať projekt „Barometer kvality Slovenskej republiky“ - systém na meranie indexu spokojnosti zákazníka prostredníctvom NISK – meranie spokojnosti zákazníka s vybranými odvetviami národného hospodárstva. Občania SR budú mať možnosť vyjadriť svoju úroveň spokojnosti s výrobkami a službami tým, že vyplnia dotazník, ktorého údaje sa budú centrálne zbierať, vyhodnocovať a prezentovať prostredníctvom NISK,


pripraviť podmienky na uskutočnenie projektu „Kvalita prostredníctvom e-learningu“ – príprava a implementácia prostredia pre vzdelávanie v oblasti kvality, životného prostredia a bezpečnosti pomocou výpočtovej techniky. Naplnenie všeobecných vzdelávacích materiálov a umožnenie organizácie vzdelávacích a propagačných akcií NPK SR pomocou IT. Vybudovanie infraštruktúry a aplikačného programového vybavenia pre neobmedzený počet užívateľov.





Priorita 4: 	Realizácia princípov Európskej charty kvality v podmienkach Slovenskej republiky 





Strategický cieľ: 4.1 Podpora prístupu k európskym projektom podporujúcich rozvoj kvality





vytvárať podmienky pre prípravu a realizáciu projektov v oblastí priorít NPK SR, ktoré využívajú zdroje z rámcových projektov a ostatných grantových, inovačných a tendrových zdrojov EÚ,


informovať o aktivitách vyplývajúcich z NPK SR v európskych organizáciách.





Strategický cieľ: 4.2 Spolupráca s domácimi a zahraničnými partnerskými organizáciami





úzko spolupracovať s národným normalizačným orgánom SÚTN a podieľať sa na činnosti medzinárodných a európskych normalizačných organizácií ISO, IEC, CEN a CENELEC,


aktívne sa zúčastňovať na činnosti technickej komisie ISO/TC 176 Manažérstvo kvality a zabezpečovanie kvality,


aktívne spolupracovať s technickou komisiou č. 22 Kvalita,


zintenzívniť spoluprácu so Slovenským metrologickým ústavom, Slovenskou národnou akreditačnou službou a skúšobňami výrobkov s cieľom zabezpečiť realizáciu SMK v oblasti určených výrobkov,


naďalej úzko spolupracovať so Slovenským ústavom technickej normalizácie pri vydávaní noriem a príručiek kvality,


rozširovať spoluprácu s certifikačnými organizáciami SMK a environmentálneho manažérstva formou zverejňovania informácií o výsledkoch ich práce, konzultácií a vzájomnej účasti na podujatiach,


rozvíjať spoluprácu s partnerskými organizáciami a využiť tieto aktivity na podporu úspešného plnenia úloh NPK SR,


zainteresovať rezorty na aktívnom uplatňovaní odporúčaní Európskej komisie pre zabezpečenie Európskej politiky podpory kvality v daných rezortoch a súčasne zabezpečiť publikáciu a distribúciu dokumentov, ktoré súvisia s uplatňovaním politiky kvality,


poveriť SSK (reprezentanta Slovenskej republiky v EOQ a EFQM) zabezpečením harmonizácie a implementáciou programu New European Quality Movement,


v súlade so svetovými trendmi formulovať priority zamerané na výskum a vývoj v oblasti rozvoja systémov kvality, resp. IMS v štátnych rozvojových programoch VaV, v grantových agentúrach (VEGA, KEGA) a v štátnych rozvojových programoch.





Strategický cieľ: 4.3 Spolupráca s EHK OSN – WG 6 Pracovná skupina pre politiku technickej harmonizácie a normalizácie





aktívna účasť v tíme IMS – model pre krajiny Európy,


kvalita kontroly na trhu priemyselných výrobkov.





Strategický cieľ: 4.4 Spolupráca s krajinami V4 a CEFTA





pripraviť projekt spolupráce krajín V4 a CEFTA v oblasti posudzovania zhody, skúšania a certifikácie priemyselných výrobkov po vstupe kandidátskych krajín do EÚ,


organizovanie medzinárodného seminára „Skúšanie a certifikácia“ v krajinách strednej a východnej Európy.





Strategické ciele: 4.5 Spolupráca s európskymi organizáciami v oblasti kvality





aktívna účasť v orgánoch EOQ a EFQM,


participácia na projektoch EOQ a EFQM,


spolupráca s Európskym inštitútom pre verejnú službu v oblasti implementácie modelu CAF vo verejnej správe.








PAGE  
2

_1284300198

_1284300862

_1284300863

_1284300228

_1284300861

_1284299921.xls
Graf2

		rok 2004		rok 2004

		rok 2005		rok 2005

		rok 2006		rok 2006

		rok 2007		rok 2007



počet víťazov

počet ocenených finalistov

počet organizácií

Graf č.3 Národná cena SR za kvalitu

6

5

8

3

12

8

10

8



Sheet1

		

										2004		1

				2004		4		1		2005		1

				2005		2		1		2006		2

				2006		6		2		2007		0

				2007		3		0

						rok 2004		rok 2005		rok 2006		rok 2007		rok 2008

						6		8		12		10

						5		3		8		8

						15		325

						12		267

						7		236

						0		0

						3		38

				2004		1		49		30

				2005		2		103		80

				2006		4		251		137

				2007		2		71		49

				2008		1		89		62

						6		5

						8		3

						12		8

						10		8

				2004

				2005

				2006

				2007





Sheet1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



počet účastníkov

počet organizácií

Bezplatné informačné semináre



Sheet2

		roky		roky

		0		0

		0		0

		0		0



počet účastníkov

počet víťazov

rok

Top manažéri kvality

0

0



Hárok1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



počet účastníkov

počet organizácií

graf č.4 Bezplatné informačné semináre

103

251

89

71

49

30

80

62

49

137



Sheet3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



počet víťazov

počet ocenených finalistov

počet organizácií

graf č.8 Národná cena SR za kvalitu



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



počet účastníkov

počet víťazov

počet účastníkov

Graf č.9 Top manažéri kvality



		





		4		1

		2		1

		6		2

		3		0



počet víťazov

počet ocenených finalistov

rok

počet organizácií

Národná cena SR za kvalitu



		

				rok 2003		rok 2004		rok 2005		rok 2006		rok 2007		rok 2008

				7		9		10		13		1		8





		0

		0

		0

		0

		0

		0



počet organizácií implementujúcich model CAF

počet organizácií



		0

		0

		0

		0

		0

		0



organizácie implementujúce model CAF+Hárok1!$A$4



		

		Zasadnutie HK

				meno, priezvisko		potvrdenie účasti

		1		Ján Čupka		nie

		2		Fratišek Schlosser		iba 30.9.

		3		Martina Šteliarová

		4		Stanislava Ligová		áno (uprednotňuje v BA)

		5		Milan Šesták		29.9.-1.10. (pride v noci a v stredu ráno odíde)

		6		Michal Ľach		áno

		7		Ľudmila Benkovičová		nie						rok 2004		rok 2005		rok 2006		rok 2007		rok 2008

		8		Martin Čatloš								20		17		18		40		89

		9		Ivan Cvengroš		iba 29.-30.9.						15		16		11		29		62





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



počet účastníkov

počet organizácií

89

40

18

17

20

62

29

11

16

15



rok 2004


18%


rok 2005


20%


rok 2006


28%


rok 2007


2%


rok 2008


16%


rok 2003


16%





_1284299888.xls
Graf1

		rok 2004		rok 2004

		rok 2005		rok 2005

		rok 2006		rok 2006

		rok 2007		rok 2007



počet účastníkov

počet víťazov

počet účastníkov

Graf č.4 Top manažéri kvality

6

5

8

3

12

8

10

8



Sheet1

		

										2004		1

				2004		4		1		2005		1

				2005		2		1		2006		2

				2006		6		2		2007		0

				2007		3		0

						rok 2004		rok 2005		rok 2006		rok 2007		rok 2008

						6		8		12		10

						5		3		8		8

						15		325

						12		267

						7		236

						0		0

						3		38

				2004		1		49		30

				2005		2		103		80

				2006		4		251		137

				2007		2		71		49

				2008		1		89		62

						6		5

						8		3

						12		8

						10		8

				2004

				2005

				2006

				2007





Sheet1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



počet účastníkov

počet organizácií

Bezplatné informačné semináre



Sheet2

		roky		roky

		0		0

		0		0

		0		0



počet účastníkov

počet víťazov

rok

Top manažéri kvality

0

0



Hárok1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



počet účastníkov

počet organizácií

graf č.4 Bezplatné informačné semináre

103

251

89

71

49

30

80

62

49

137



Sheet3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



počet víťazov

počet ocenených finalistov

počet organizácií

graf č.8 Národná cena SR za kvalitu



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



počet účastníkov

počet víťazov

počet účastníkov

Graf č.4 Top manažéri kvality



		





		4		1

		2		1

		6		2

		3		0



počet víťazov

počet ocenených finalistov

rok

počet organizácií

Národná cena SR za kvalitu



		

				rok 2003		rok 2004		rok 2005		rok 2006		rok 2007		rok 2008

				7		9		10		13		1		8





		0

		0

		0

		0

		0

		0



počet organizácií implementujúcich model CAF

počet organizácií



		0

		0

		0

		0

		0

		0



organizácie implementujúce model CAF+Hárok1!$A$4



		

		Zasadnutie HK

				meno, priezvisko		potvrdenie účasti

		1		Ján Čupka		nie

		2		Fratišek Schlosser		iba 30.9.

		3		Martina Šteliarová

		4		Stanislava Ligová		áno (uprednotňuje v BA)

		5		Milan Šesták		29.9.-1.10. (pride v noci a v stredu ráno odíde)

		6		Michal Ľach		áno

		7		Ľudmila Benkovičová		nie						rok 2004		rok 2005		rok 2006		rok 2007		rok 2008

		8		Martin Čatloš								20		17		18		40		89

		9		Ivan Cvengroš		iba 29.-30.9.						15		16		11		29		62





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



počet účastníkov

počet organizácií

89

40

18

17

20

62

29

11

16

15



rok 2004


18%


rok 2005


20%


rok 2006


28%


rok 2007


2%


rok 2008


16%


rok 2003


16%





