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Nédrodnd cena SR za kvalitu je najvacsim ocenenim, ktoré mézu organizécie
ziskat v oblasti manazérskych systémov kvality. Je zaloZzena na aplikacii modelov
kvality, ktoré sa pouzivaju v sutazi Eurdpska cena za kvalitu.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR je vyhlasovatelom
a koordinatorom tejto sutaze.

Sutaz pomdha rozvoju podnikatelského prostredia v Slovenskej republike,
ovplyviuje podnikatelské subjekty k trvalému zlepsovaniu kvality vietkych
¢innosti a vyzdvihuje tie organizécie, ktoré si za svoj ciel zvolili dosiahnutie
lepSich vysledkov ako konkurencia a dosiahnutie maximalneho Uspechu na trhu
za pouzitia nastrojov, ako su pravidelné samohodnotenie alebo benchmarking.

Nédrodna cena SR za kvalitu je udelovana v dvoch sektoroch — podnikatelskom a
verejnom. Zatial ¢o v podnikatelskom sektore je hodnotenie zaloZzené vyhradne
na modeli vynimocnosti EFQM, vo verejnom sektore méZu organizacie vyuzivat
i model CAF, ¢o je model kvality urceny pre organizacie verejnej spravy.

,Model vynimo¢nosti EFQM”

Model vynimoc¢nosti EFOM hodnoti organizacie podla deviatich hlavnych
kritérif. Prvych pat vytvéraju predpoklady na to, aby organizacia bola Uspesna,
v ostavajucich Styroch sa organizécia hodnoti z hladiska vysledkov alebo
cielov, ktoré dosiahla. Vysledky st hodnotené predovietkym s ohladom na
zakaznika, ktorému model kladie najvacsiu vahu. Hodnoti sa vsak i spokojnost
zamestnancov a vztah organizacie k okoliu, v ktorom posobi. Ide teda
o komplexnt analyzu. Model umozni odhalit slabé miesta v organizacif
a este lepsie vyuzit silné stranky. Stava sa tak silnym nastrojom pre manazment
organizacie prizvysovanijej vykonnosti a zlepsovanf vysledkov.

»Model CAF”

Model CAF je dobrovolny systém zaloZzeny na deviatich kritéridch,
z ktorych pat su predpoklady, ktoré organizacia vytvara a Styri vysledky, ktoré
organizacia dosahuje. Jednotlivé kritéria tvori 28 subkritérif, ktoré sa clenia
na priklady. Samohodnotenim organizécia ziskava celkovy obraz o vietkych
prebiehajlcich ¢innostiach, o moZnostiach rozvoja organizacie a o sdvislostiach
medzi predpokladmi a vysledkami. Prostrednictvom désledného overovania
efektivnosti a kvality vSetkych ¢innosti prispieva k zvySovaniu efektivnosti
verejnej spravy a priblizovaniu sa poZiadavkam a oc¢akavaniam jej zakaznikov
- obcanov.
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Efekty aplikacie modelu v organizécii:

trvalé zlepsovanie vietkych postupov,

osvojenie si principov samohodnotenia a benchmarkingu,

dosahovanie vyssej konkurencnej schopnosti na doméacom a zahrani¢nom trhu,
sustavné zvySovanie vykonnosti a zisku prostrednictvom komplexnej kvality
premietnutej do kvality produktov,

lepsie porozumenie potrebam zakaznikov /obcanoy,

podpora timovej prace a iniciativy zamestnancov organizacie.

Sutaz je urcend pre akukolvek organizaciu zaoberajicu sa vyrobou alebo
poskytovanim sluzieb, ako aj pre organizacie verejnej spravy, ktoré st registrované
v Slovenskej republike podla prislusnych platnych pravnych predpisov.

Uchéddzac¢i o Nérodnt cenu SR za kvalitu su rozdeleni do nasledovnych
kategori:

A) velké organizacie vyrabajuce vyrobky a poskytujuce sluzby:

A1) organizacie vyrabajlce vyrobky od 251 zamestnancov
A2) organizacie poskytujice sluzby od 51 zamestnancov

B) malé a stredné organizacie vyrabajuce vyrobky a poskytujuce sluzby:

B1) organizacie vyrabajlce vyrobky do 250 zamestnancov
B2) organizacie poskytujuce sluzby do 50 zamestnancov

C) organizacie verejného sektora (bez rozdielu velkosti):

C1) organizacie Statnej spravy
(C2) organizacie samospravy
(3) iné organizécie verejného sektora

Sutaz je uznanim najlepsich a nastrojom benchmarkingu nielen na Slovensku,
ale aj vzahranici. Je prostriedkom preverenia vsetkych aktivit veducich
k uspokojovaniu poziadaviek zdkaznika a hodnotenim realizacie komplexného
manazérstva kvality umoznujicich zistit silné stranky a odkryt tie, ktoré
potrebuju zlepsenie.
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Vazené damy, vazeni pani,
flexibilné prisposobovanie sa zmendm ekonomického prostredia je dnes mi-
moriadnou nevyhnutnostou udrzania sa na eurdpskych i svetovych trhoch. To

stavia organizacie pred vyzvu, ako v tomto turbulentnom prostredi zabezpecit
dlhodobu konkurencieschopnost svojich produktov.

Rozhodujucim faktorom pri presadeni sa v konkuren¢nom prostredi je systém
a kvalita manazérstva organizacie. V dnesnej dobe sa manazérstvo kvality stalo
dobrovolnou nevyhnutnostou a podmienkou spoluprace so strategickymi
partnermi.

Sttaz Narodna cena SR za kvalitu je modelom uznania vynimoc¢ného sposobu
manazérstva kvality organizacii, ktory je zamerany na dosiahnutie vynimocnych
vysledkov a to nielen v zabezpecovani spokojnosti zakaznikov a zamestnan-
cov, v socidlnej politike a dobrom vztahu k spolo¢nosti a prostrediu, v ktorych
pbsobi, ale aj na dosiahnutie vynikajucich vysledkov v domacej a zahranicnej
konkurencii.

Nérodna cena SR za kvalitu je najprestiznejsou cenou kvality a najvyssim
moznym stupnom uznania, ktory mézu organizécie podnikatelského i verej-
ného sektora dosiahnut a odliit sa tak od svojich konkurentov v oblasti
manazérstva kvality. Sutaz odlisuje vodcov s nespochybnitelnymi dékazmi
dosiahnutych Uspechov v pretvérani stratégie do reality a trvalého zlepsovania
ich organizacnej vykonnosti.

Ak organizacia predstavuje svojim celkovym pdsobenim a inspirativnym
spravanim sa vodi zainteresovanym strandm zjavny priklad pre inych, tito
neobycajna vynimocnost v danej Specifickej oblasti alebo predmete podni-
kania je odmenena udelenim vitazstva v danej kategorii sutaze.

Mozem konstatovat, ze do jubilejného desiateho rocnika stitaze Narodnej ceny
SR za kvalitu sa prihlasili organizacie, ktoré prezentuju vynimocné vysledky
v manazérstve, ale aj tie, ktoré svoje procesy flexibilne zlepsuju podla medzi-
narodne uznavanych modelov kvality a to nielen v podnikatelskej oblasti, ale
ivo verejnej sprave.

Vynimocnost je vyzva a zdroven zavazok do budicnosti systematicky a trvale
sa zdokonalovat vo vietkych oblastiach.

Je preto pre mna ctou, verejne ocenit tieto vynimocné organizacie za ich
vynimocné vysledky.

Ing. Mgr. Peter Lukac
predseda
Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo SR
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Ing. Emilia Juskovd, predseda predstavenstva

SIBAMAC, as. so sidlom v Bratislave a svojimi regiondlnymi zastipeniami
v Trnave a Dubnicinad Vahom je stavebna spolo¢nost s vyznamnym postavenim
na slovenskom trhu. Je spolo¢nostou splfiajicou narocny eurépsky $tandard
aj vdaka tradicii a historii spolocnosti, ktorej korene siahaju do pétdesiatych
rokov minulého storocia, ked posobila ako rozhodujlica cast statneho podniku
Stavoindustria Bratislava, $.p., z ktorej sa 1. méja 1992 ako jeden z vystupnych
subjektov stal sticasny SIBAMAC, a.s.

Uz od zalozZenia SIBAMAC, a.s. sme si stanovili viziu Byt aktudinou a modernou
spolo¢nostou v sulade s poziadavkami trhu, poskytujicou komplexné dodavky
stavieb ,na klu¢" predovietkym v oblasti priemyselnych a ekologickych
stavieb, administrativnych budov, obcianskej a bytovej vystavby”. V roku
2000 sme boli jednou z prvych spolo¢nosti na stavebnom trhu, ktord mala
zavedeny a certifikovany systém manazérstva kvality. V sucasnosti sme jedna
z méla stavebnych spolo¢nosti, ktord ma zavedeny a certifikovany Integrovany
manazérsky systém (pozostavajuci zo systému manazérstva kvality podfa STN
EN1SO 9001:2009, systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
podfa STN OHSAS 18001:2008 a systému environmentdlneho manazérstva
podfa STN EN SO 14001:2005) a informacny systém ,Riadenie stavebnej
vyroby”. Ciefom spolocnosti je poskytovanie sluzieb pre zakaznika na najvyssej
profesionalnej Urovni za Ucelom dosiahnutia jeho maximélnej spokojnosti,
kvalitna realizcia stavebného diela pri dosahovani maximalne moznej miery
bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov a ostatnych zainteresovanych
strdn na nasich pracoviskdch a pri reSpektovani systémového pristupu
k environmentalnemu manazérstvu.

Ziskané ocenenie zlepSenia vykonnostiv sttazi Ndrodnd cena SR za kvalitu povaZujeme za Uspech a uznanie
nasej prdce, ale vnimame ho predovsetkym ako dalsiu vyzvu. Vyzvu na zlepSovanie zavedeného IMS
scielom dosiahnut maximdinu spokojnost nasich zdkaznikov, zamestnancov a ostatnych zainteresovanych
strdn. Zapojenie sa do stitaZe pre nds znamenalo nielen porovnanie sa s ostatnymi ziacastnenymi, ale najmd
ndjdenie a zovseobecnenie nasich silnych strdnok a zadefinovanie rekapituldcie oblasti na zlepsovanie.
Tym sa ndm potvrdilo, Ze timovd prdca je jednym z kli¢ovych faktorov Uspechu. Ulohou do budicna je
osvojit si podstatu a moZnost zlepSovania sa a v ¢o najkratSom case sa zamerat na realizdciu opatreni L
a Uloh do buddcna. A ziskané ocenenie potvrdzuje, Ze ideme tym sprdvnym smerom.

Ocenenie zlepSenia
vykonnosti
kategorie AT
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SIBAMAG, a.s. realizuje stavby na celom Uzemi Slovenska, dokéze vsak rozvinit
aktivity aj v zahranici. Profesijné zlozenie spolo¢nosti umoznuje realizovat
komplexnd dodavku stavieb ,na kIUc’, svojim persondlnym a vyrobnym
potencidlom je neustdle pripravend sledovat trend zdujmu investorov
a obchodnych partnerov. Medzi $picku patria monolitické stavby, v ktorych
SIBAMAG, a.s. obstoji aj v tych najndrocnejsich eurépskych poziadavkach.

Stavebnu ¢innost spolocnosti prezentuje Siroké spektrum stavieb: investi¢né
celky v odvetviach priemyslu, paliv a energetiky, chemického, metalurgického,
automobilového,  strojarenského, drevarskeho, stavebnych materidlov,
potravinarskeho, elektrotechnického, dopravy, polnohospodarskeho, bytova
a obcianska vystavba a ekologické stavby.

Spolo¢nost je drzitefom hlavnej ceny Stavba roka 2004 za stavbu Néarodné
tenisové centrum, ceny Stavba storocia za stavbu Slovensky rozhlas Bratislava
a dalsich vyznamnych ocenenf v prestiznej sutazi Stavba roka.

Medzi priority spolo¢nosti patri fudsky potencidl. Kladieme déraz na rozvoj
profesionalnych zru¢nosti, osobnostny rast nasich pracovnikov, poskytovanie
benefitov a motivaciu pracovného timu. Aj vdaka kvalitnému timu pracovnikov
sa lis§ime od konkurencie.
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Model EFQM je Siroko pouzivany v rdmci divizie TNT Express ako prostriedok na hodnotenie napredovania nasej
organizdcie smerom k vynimocnosti. Na Slovensku sme formdlne zacali aplikovat principy EFQM v roku 2003, ked sme
na zdklade odporucani modelu vypracovali prvi samohodnotiacu sprdvu. Bola to pre nds velmi poucnd skusenost a
vietky nase usilia tykajuce sa zlepSovania vykonu, orientdcie na zdkaznika, nasich ludi, partnerstiev, merani a vysled-
kov, spolocenskej zodpovednosti, atd.,, vykazuji progres tak z krdtkodobého, ako i dlhodobého pohladu. Po spineni
mnohych nasich cielov, vrdtane ziskania ocenenia Investor in People, zavedenia Integrovaného manazérskeho systému
(1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001), vybudovania nového high-tech depa v Bratislave, sme sa rozhodli uchddzat sa
o Ndrodnu cenu za kvalitu a zhodnotit nase Uspechy. Vitazstvo vnimame ako obrovskd Cest a externé uznanie nasich
vysledkov v dnesnom vysoko konkurencnom prostredi. Zdrover to vidime ako zdvézok a zodpovednost udrZat nadalej
kvalitu nasich sluzieb, hladat nepretrZite prileZitosti na zlepSovanie a dalej presadzovat déleZitost kvality v sluzbdch.

Dino Ajanovi¢, generdlny riaditel

TNT Express vo svete

TNT Express patri medzi najvacsich poskytovatelov expresnych kuriérskych sluzieb.
Celosvetovo doru¢ityzdenne vyse 4,4 miliony zésielok do celého sveta. Vyuziva siet
pozostavajlcu z 2 376 diep, prekladisk a triediacich centier.

TNT Express na Slovensku

Samostatnd pobocka TNT Express Worldwide spol. s r.o. so sidlom v Bratislave
vznikla v roku 1993. Na Slovensku v si¢asnosti zamestndva takmer 200 internych
zamestnancov a zmluvnych partnerov a disponuje viac ako 80-timi vozidlami.
V oktébri 2008 otvorila firma v Bratislave pri Vajnoroch nové vlastné administrativne
a triediace centrum. Ide o najmodernejsie depo svojho druhu na Slovensku, ktoré
splha najvyssie bezpe¢nostné poziadavky definované podfa TAPA A.

Sluzby

TNT Express poskytuje na Slovensku ndrodné a medzindrodné expresné
dorucovatelské sluzby od dverf k dverdm pre klientov, ktorf posielaju dokumenty,
baliky, viackusové a tazké paletové zasielky. Sluzbami pokryva vyse 220 krajin
sveta vratane celého Uzemia Slovenskej republiky. Primarnou cielovou skupinou
su ,business to business” zdkaznici. Ceny, ktoré prislichaju jednotlivym sluzbam
sU primarne klasifikované podla prepravnych c¢asov (zvolend sluzba), cielovej
destinacie, rozmerov a hmotnosti zésielky. Konkuren¢nou vyhodou je schopnost
poskytnut siroké portfélio expresnych sluzieb, vdaka comu ma klient TNT vsetky
riesenia pre svoje expresné potreby ,pod jednou strechou”.

Kvalita podporena certifikatmi

Spolocnost TNT si stanovila ambiciézny ciel - certifikovat vietky svoje pobocky na ce-
lom svete do konca roku 2007 Styrmi medzindrodne uznavanymi Standardami: Inves-
tor in People (Riadenie a rozvoj zamestnancov), ISO 9001:2008 (Systém manazérstva
kvality), 1SO 14001:2004 (Systém environmentalneho manazérstva) a OHSAS
18001:2007 (Ochrana zdravia a bezpecnosti pri praci). Vedenie tak chce podporit
udrzatelny rast a spolocensku zodpovednost TNT v celosvetovom meradle.

Vitaz
kategorie A2

TNT Express na Slovensku zacala so zavadzanim Integrovaného manazérskeho sys-
tému v janudri 2005. Vyznamnu Ulohu zohrala aj stale ¢astejsia poZiadavka zo strany
zakaznikov. Proces certifikdcie bol Uspesne zavfseny v roku 2007:

— Investor in People - ziskanie v r. 2003, recertifikacia v r. 2005 a v r. 2008
— 1SO 9001 - ziskanie v r. 2005,

- 1SO 14001 - ziskanie v r. 2006

— OHSAS 18001 - ziskanie v r. 2007

Certifikacia na vsetky normy umoznila TNT Express na Slovensku zaviest v roku
2008 Integrovany manazérsky systém. Ide o jedinecny certifikacny projekt v pre-
pravnom sektore.

V aprili 2009 pribudol do portfélia TNT Express dalsi certifikat — TAPA A. Certifikat
poskytuje klientom déveru, ze TNT Express na Slovensku spliia vietky bezpe¢nostné
opatrenia tykajuce sa prepravy ndkladov a dokdZze im poskytnut bezpecnu
a spolahlivi siet na prepravu a skladovanie zésielok vysokej hodnoty. Akreditacia
TAPA ma tri kategorie A, B a C, ktoré st definované podla hodnoty hi-tech tovaru
prechddzajiceho cez kazdé depo. Najvyssia uroven TAPA A", ktorl slovenska
TNT Express ziskala, predstavuje tovar v hodnote niekolkych miliénov EUR za me-
siac.

Politiky firmy

V stvislosti s implementdciou vyssie uvedenych medzindrodnych $tandardov ma
TNT Express na Slovensku od decembra 2007 v platnosti Styri politiky: Politiku kvali-
ty, Environmentalnu politiku, Politiku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP)
a Politiku spolocenskej zodpovednosti. Vedenie spoloc¢nosti tymito politikami
definovalo priority kazdej z danych oblasti pri veden{ spolo¢nosti.
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inak a efektivnejsie.

Ing. Ivan Cvengros, generdiny riaditel

Do sutaZe sme vstupovali so sebavedomim a ocakdvanim, Ze dosiahneme jedno z poprednych umiestneni, ¢o sa
ndm aj podarilo. Ocenenim je pre nds samotny postup do findle sutaZe, ktory si velmi vdZime. Ved kto nesutazi
anestranne nie je hodnoteny, méZe salen tazko objektivne porovndvat's najlepsimi. Toto ocenenie je pre nds dalSou
motivdciou a inspirdciou ako nadalej zlepsovat a skvalitriovat nase sluZby vo vsetkych pracovnych oblastiach.
Kedze sme pred ukoncenim r. 2009 a priprava pldnov na r. 2010 vrcholi, vetky podnetné ndvrhy z nezdvislého
hodnotenia sa budeme snaZzit efektivne zurocit. Verime, Ze pripravované rozvojové zdmery do r. 2015 opdt oslovia
znacnu cast nasich zdkaznikov, a tym sa utvoria ¢o najlepsie podmienky pre dalsi rozvoj celého podniku. Hlavny
prinos vidime v tom, Ze nezdvisly pohlad na procesy a ¢innosti, ktoré vykondvame ukdzal, Ze ich méZeme robit aj

Oceneny finalista
kategorie A2

TECHNICKY SKUSOBNY.
USTAV PIESTANY, 5.p.

Byt medzi najlepsie hodnotenymi podnikmi v rdmci SR v obdobi, kedy kriza
v celom svete nielen hrozi ale aj redlne podsobi, je velkym Uspechom pre nés
podnik a nasich zamestnancov.

Nasa velkost narastd integraciou splnenych myslienok a ich realizdciou
v redlnom zivote, ¢o prindsa dlhodoby efekt v organizacii prace, ndrodnom
amedzindrodnom postavent, ale predovsetkym v spokojnostinasich zakaznikov.
Uz v roku 2000 sme sa zUcastnili tejto sutaze, uspeli sme ako oceneny Ucastnik
a o rok neskor sme tdto sutaz vyhrali.

Teraz po 9 rokoch sme opdt nasou Ucastou potvrdili vynimoc¢nost nasho
podniku. Je prirodzené, ze dlhodobo jednotlivé oblasti, ako su kritérid v sutazi
postavené, sme vzdy plnili s pridanou hodnotou a i trendy hovoria jasne
o véeobecnej a dlhodobej Uspesnosti podniku TSU Piestany, §. p.

V roku 2010 si sldvnostne pripomenieme uz 60 rokov od jeho vzniku. Pocas
celého tohto obdobia hladania, ale i Gspechoch boli pre nasich zamestnancov
prvoradi nasi zakaznici. N&$ dobry vzajomny vztah postaveny na odbornosti,
rychlosti, kvalite a komplexnosti sluzieb za primerand cenu vytvéral vzdy
vzajomnu spokojnost, reSpekt a uznanie.

TSU Piestany, 3. p. je najvécsia skisobna v SR predovietkym v oblasti skusania
strojarenskych vyrobkov a spotrebného tovaru. V siicasnosti ma medzinarodné
odborné postavenie vo forme notifikovaného miesta uz na 11 smernic EU.

Organizacne TSU Piestany, 3. p. spada pod UNMS SR, ale spolupracuje s MH SR,
MF SR, MP SR, MDPT SR, MZP SR, MZ SR, MO SR, ale i s univerzitami v Bratislave,
Trnave, Tren¢ine a Ziline a Statnymi orgdnmi v Pietanoch a Trnave.

Medzi hlavné oblasti v skisobnictve, ale i metroldgii patria tieto oblasti: skisanie
ATP vozidiel na prepravu skazitelnych potravin, kotly na pevné a plynné paliv4,
skusanie zariadeni pre oblast hazardnych hier, skisanie bicyklov a hraciek,
domovych cisti¢iek odpadovych vod, sine¢nych kolektorov, strojov a zariadent,
obalov na prepravu nebezpecnych tovarov, poziarnych a protipoziarnych
zariadeni, chladiacich a vzduchotechnickych zariadeni, skusanie akustickych
charakteristik vyrobkov a vykondva vela dalsich odbornych cinnosti
v skisobnictve a metroldgii.

TaktieZ sme inSpekénym orgdnom typu A, akreditovanym orgdnom na
certifikdciu SMK a mdme i vlastné stravovacie stredisko. Vsetky odborné
¢innosti mame akreditované v ndrodnom systéme od SNAS a medzindrodnu
akreditaciu médme z Ruskej federdcie a Bieloruska.

Dobrou podporou naSej manazérskej prace a vykonnosti je, Zze sme
certifikovanou spolo¢nostou v SMK podla STN EN SO 9001: 2001 v ramci
integrovaného systému kvality. Pre budtcnost TSU je vytvarana nova dimenzia
v podobe rozvojovych projektov do roku 2015, ¢o znamena realizaciu 2 - 3
projektov ro¢ne, o zarucuje nasu dalsiu stabilitu a rozvoj.
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dalsie vyuZivanie.
Jdn Spacek, predseda predstavenstva, generdlny riaditel

poko&’le pre
zdravie

Spolo¢né zdravotnad poistovia, a.s. uz viac ako jedendst rokov poskytuje verejné
zdravotné poistenie. Vznikla spojenim troch Statnych poistovni: Poistovne
ministerstva vnutra SR, Vojenskej zdravotnej poistovne a poistovne GARANT,
zabezpecujlcej zdravotné poistenie pre rezort Ministerstva dopravy, post
a telekomunikacif. Poistenci tychto troch zdravotnych poistovni vytvorili v roku
1998 zaklad poistného kmena Spolo¢nej zdravotnej poistovne, ktory sa casom
rozréstol az na dnesnych viac ako 640 000 spokojnych klientov.

Spoloc¢nd zdravotnd poistovia, a.s. je akciova spolo¢nost, jej akcionarmi su
Ministerstvo obrany SR, Ministerstvo vnutra SR a Ministerstvo dopravy post
a telekomunikacif SR.

Sidlo generélneho riaditelstva je v Bratislave. Poistoviia mé devat pobociek vo
vsetkych krajskych mestach a v Ruzomberku. V zaujme skvalithovania svojich
sluzieb poistovia do dnesného dna zriadila v miestach najvacsej koncentracie
poistencov trinast expozitur.

O zdravie 642 481 svojich poistencov sa stard 11 241 zdravotnickych subjektoy,
s ktorymi mda poistovia uzatvorené zmluvy o poskytovani zdravotnej
starostlivosti. Je to najviac uzatvorenych zmldv.

SZP, a.s. md certifikovany systém manaZérstva kvality podla normy I1SO 9001 od roku 2005. Ucast
v najprestiznejsej ndrodnej sutaZi v oblasti manaZérstva kvality bola preto iba dalsim logickym krokom
nasej poistovne pre zvysovanie trovne kvalitativneho rastu. Nase ocakdvania sa splnili hlavne v tom,
Ze bola spracovand komplexnd samohodnotiaca sprdva podla medzindrodnej metodiky EFQM. Sprdva
velmi dobre nastavila zrkadlo snahdm a vysledkom prdce nasej organizdcie, pricom uZ v Stddiu jej tvorby
poukdzala okrem nasich silnych stranok aj na niektoré slabsie miesta. Model kvality podla medzindrodne
uzndvaného a Siroko pouzivaného Standardu EFQM je vynikajicim manaZzérskym ndstrojom kontinudl-
neho kvalitativneho rastu a vzdjomného porovnania sa s okolim. Prdve preto je ambiciou SZP, a.s. jeho

Ocenenie zlepSenia
vykonnosti
kategdrie A2

f, Spolo¢né

QP zdravotnd

poistovina,a.s.

Spolo¢nd zdravotnd poistovia, a.s. ako jedind zdravotna poistovia na
Slovensku a jedna z méla v Eurépe vlastni od roku 2004 medzinarodny
certifikdt systému manazérstva bezpecnosti informécii. Nad udrziavanim
a neustalym zlepsovanim bezpecnosti informécii a kvality sluzieb bdie
Integrovany manazérsky systém poistovne v spolupraci s externymi auditormi
a konzultantmi. Ochrana citlivych Udajov na urovni medzindrodnych
standardov je iste dobrd sprava pre vsetkych poistencov aj ostatnych
partnerov.

Trvalym strategickym cielom a zroven aj viziou Spolo¢nej zdravotnej poistovne,
a.s. je maximélne mozné a komplexné uspokojovanie potrieb poistencov
prostrednictvom napliania ich st¢asnych aj budticich oc¢akavani a korektna
spolupraca s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi partnermi.

Aj napriek zlozitym podmienkam sa Spolo¢na zdravotnd poistovna, a.s. stala
stabilnym a doveryhodnym subjektom v systéme zdravotného poistenia.
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Jdn Pociatek, minister

Ministerstvo financif Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR") je Ustredny orgén
statnej spravy pre oblast financii, dani, poplatkov, colnictva, finan¢nej kontroly,
vnutorného auditu, vliddneho auditu, informatizacie spolo¢nosti, koordindcie
Statnej pomoci a pre oblast cien a cenovej kontroly s vynimkou cien
a cenovej kontroly tovarov ustanovenych osobitnymi zakonmi. Ukony MF SR su
ohranicené nérodnou a medzinarodnou legislativou. Programové vyhlasenie
vlady SR je zdkladnym dokumentom, na ktory nadvazuju plény préace a plany
legislativnych uloh vlddy SR a plany hlavnych uloh a plény legislativnych tloh
ministerstva, zostavované prislusnymi organizacnymi jednotkami MF SR na
obdobie jedného roka.

Z3kladnym poslanim MF SR je zabezpecit sulad prijmov a vydavkov verejnej
spravy s makroekonomickymi a strategickymi cielmi politik viddy so zachovanim
principov ich efektivneho a zodpovedného vynakladania, fiskdInej konsolidacie
a dlhodobej udrzatelnosti verejnych financii v ramci eurozény.

Jednou z priorit vedenia MF SR je budovat modernt organizaciu s kvalitnym
riadenim. Lidri ministerstva sa hlasia k principom modelu vynimoc¢nosti EFQM.
Model vynimoc¢nosti EFQM uznévaju ako prakticky néstroj riadenia, pouzivany
na sebahodnotenie, ktory umoznuje neustdle vylepSovanie organizacie
s cielom efektivneho fungovania a udrziavania kvality ¢innosti ministerstva
vo vsetkych oblastiach jeho pdsobnosti. Zastupcovia MF SR sa pravidelne
stretavaju so zastupcami inych organizécii, diskutuju, ucia sa, vymienaju si
skusenosti, porovnavaju vstupy, procesy, vysledky, pricom sleduju naplnenie
cielov MF SR hlavne v stlade s potrebami obc¢anov a spolo¢nosti.

V stcasnosti sa Coraz viac zdérazriuje potreba kvality riadenia. Uzndvam hodnoty, principy modelu vynimocnosti
EFQM, pretoZe to povazujem za vhodny ndstroj manaZérstva kvality. Cielom prihldsenia MF SR do Ndrodnej ceny SR
za kvalitu 2009 bolo ziskat uceleny pohlad fungovania ministerstva, porovnat jeho fungovanie s inymi organizdciami
verejnej sprdvy v SR a predovsetkym odkryt silné a slabé strdnky ministerstva. Spétnd sprdva z postidenia na mieste bude
vychodiskom pri Specifikdcii oblasti na zlepSovanie procesov pre pripravu dalsich akénych pldnov. MF SR zabezpecuje
spektrum vysoko ndrocnych uloh potrebnych pre Uspesny vyvoj Slovenskej republiky. Na zviddnutie tychto uloh je
potrebny tim vysoko profesiondlnych odbornikov. Preto mi naozaj zdleZi na ich nielen odbornom ale i ludskom poten-
cidli. Pripominam, Ze je doleZité nielen to, ¢o prinesie samotny zamestnanec, ale co méZze ministerstvo urobit preriho, aby
sme mu ulahcili, sprijemnili a zefektivnili ¢as, ktory trdvi na pracovisku. Zdérazriujem, Ze dbleZité je si uvedomit, Ze ,my
zamestnanci”sme tu pre ttto organizdciu a tdto organizdcia je tu pre obéanov SR.

Vitaz
kategorie C1

Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

Implementacia modelu vynimocnosti EFQM je permanentnd praca timu
a je u¢innym nastrojom pre vnutorny audit celej organizacie. Ciefom MF SR je
zladenie stratégie a politiky s postupmi v zdujme plnenia beznych tloh, kvality
vystupov strategickych a systémovych dokumentov, kvality legislativnych
noriem a pod.

Ziskané ocenenie v sutazi Narodna cena SR za kvalitu 2009 je motivéaciou pre
vietkych zamestnancov na dalsie Uspesné naplianie vizie MF SR: ,Ministerstvo
financif Slovenskej republiky strdzi verejné financie a snazi sa o dobry finan¢ny
stav a prosperitu Slovenska“ a zabezpecenia spokojnosti vietkych zakaznikov,
zainteresovanych stran a obcanov.

Certifikacia MF SR

Rok 2005:  MF SR ako prvy Ustredny organ Statnej spravy v celej Europe ziskalo
1. stupen Eurdpskej ceny za kvalitu EFOM ,Committed to Excellence”.

Rok 2006:  MF SR ako prvy Ustredny organ Statnej spravy v celej Eurdpe ziskalo
2. stupen Eurdpskej ceny za kvalitu EFQM ,Recognised for Excelence”

Rok 2008: MF SR opdt obhdjilo 2. stupen Eurdpskej ceny za kvalitu EFQM
,Recognised for Excelence”
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Ucast dradu v ndrodnej sutazi v oblasti manazérstva kvality povazujeme za otdzku nasej profesiondinej
prestize. Viac ako tretina zamestnancov sa v zmysle zdkona zaoberd stdtnym overovanim kvality
vyrobkov a sluZieb na tcely obrany, preto povazujeme za prirodzené a profesiondine korektné, aby tuto
zdkonom stanovenu cinnost realizoval orgdn Stdtnej sprdvy s vysokou Urovriou viastného manaZérstva
kvality. U¢ast v sutazi povazujeme za najvhodnejsi spésob dosiahnutia $pickovej rovne ¢innosti ndsho
uradu, ako jediného Uradu s celoslovenskou pésobnostou v oblasti obrannej standardizdcie, kodifikdcie
a stdtneho overovania kvality. Viysledky cinnosti nemdme mozZnost porovnat v domdcom prostredi, iba

v medzindrodnom kontexte.

Ing. Emil Kosut, riaditel

Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikéciu a $tatne overovanie kvality so
sidlom v Trencine bolzriadeny zakonom ¢. 11/2004 Z.z.0 obrannej Standardizacii,
kodifikacii a Statnom overovani kvality vyrobkov a sluzieb na uUcely obrany
v zneni neskorsich predpisov . Urad je orgdnom $tatnej spravy s celoslovenskou
pbésobnostou a narodnou autoritou v oblasti obrannej Standardizacie,
kodifikdcie a Statneho overovania kvality. Vznikol s nadobudnutim Uc¢innosti
zakona dria 1. méja 2004.

V procese obrannej $tandardizécie zabezpecuje Urad podporu interoperability
medzi clenskymi Statmi NATO v operacnej, procedurdlnej, materidlovej,
technickej a administrativnej oblasti. Urad v procese obrannej $tandardizécie
spolupracuje s ministerstvami, s Ustrednymi organmi statnej spravy, so statnymi
orgdnmi a pravnickymi a fyzickymi osobami. Urad taktieZ spolupracuje
s prislusnymi orgdnmi NATO a ¢lenskymi Statmi NATO.

V procese kodifikacie posobi Urad ako centrélny organ statu zodpovedny za
zavedenie a Udrzbu kodifikacného systému NATO. Tvori povinny ¢lanok medzi
ozbrojenymi silami jednotlivych statov, Statmi NATO a Agentdrou NATO pre
technické zabezpecenie a zdsobovanie a na vymenu kodifikacnych tdajov.
Zakladnou vykonnou cinnostou odboru kodifikacie je proces ziskavania,
spracovania a aktualizacie kodifikacnych udajov o polozkach - vyrobkoch a ich
vyrobcoch.
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V procese statneho overovania kvality Urad zastupuje SR a poskytuje i pre
ostatné staty doveru, ze s ohfadom na kvalitu dodévatelov produktu urceného
k zabezpeceniu obrany $tétu splha poziadavky zmluvy, ktora je monitorovana
statnym overovanim kvality. Koncepcia pldnovania statneho overovania
kvality je zamerand na dohlad nad systémom, procesmi dodavatela a nad
produktom.

Pri tvorbe dokumentov a pri prerokovani odbornych otdzok v rdmci NATO
a Europskej obrannej agentury pracuju delegéti Uradu zastupujuci SR a rezort
ministerstva obrany v pracovnych skupindch centrélnych odbornych orgdnov
NATO.
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spravy.
prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc., minister

Ministerstvo skolstva Slovenskej republiky je Gstrednym orgdnom Statnej spravy
pre zakladné skoly, stredné skoly, vysoké skoly, skolské zariadenia, celozivotné
vzdeldvanie, vedu a techniku a $tatnu starostlivost o mladez a Sport.

V rdmci svojej posobnosti v oblasti vysokych $kél Ministerstvo $kolstva
Slovenskej republiky zabezpecuje program Vysokoskolské vzdeldvanie a veda,
socialna podpora Studentov vysokych $kol.

V oblasti celozivotného vzdelavania Ministerstvo skolstva Slovenskej republiky
uskutocnuje aktivity, ktoré vedu k naplneniu cielov stratégie prijatej vliddou
Slovenskej republiky a vytvéraju predpoklady k zvyseniu Ucasti obcanov na
celozivotnom vzdeldvani (zabezpecovanie kvality vzdeldvania, informacné
zazemie, celoZivotné poradenstvo, uznadvanie vysledkov neformalneho
vzdeldvania a iné).

V rdmci ,DlIhodobého zameru statnej vednej a technickej politiky do roku 2015
zabezpecuje okrem iného $tatne programy vyskumu a vyvoja, Statne programy
rozvoja infrastruktury, rozvojové programy v oblasti vedy a techniky, dotdcie v
oblasti vedy a techniky, technicku infrastruktiru vyskumu a vyvoja, akreditciu
a certifikdciu organizacif a pracovisk vyskumu a vyvoja.

Ministerstvo $kolstva Slovenskej republiky si v roku 2003 vytvorilo obsiahly
a komplexny systém implementacie Eurépskeho socidlneho fondu. Systém
implementécie Europskeho socidlneho fondu v rezorte skolstva predstavuje
dobré vychodisko na realizovanie Operacného programu Vzdeldvanie v rokoch
2007-2013, kde Ministerstvo skolstva Slovenskej republiky vystupuje uz ako
riadiaci organ v zmysle vseobecného nariadenia o Strukturalnych fondoch.

Ocenenie
Za zapojenie sa
organizacie do sutaze
kategorie C1

Ministerstvo skolstva Slovenskej republiky od roku 2003 sa ako jeden z prvych Ustrednych orgdnov Stdtnej
sprdvy ztcastnilo pilotného projektu CAF. Samohodnotiace sprdvy CAF sme spracovdvali uz v rokoch 2003,
2004, 2006 aj 2008. V nadvdznosti na to sme vypracovdvali akcné pldny, v ktorych sme prijimali dlohy na
Zlepsenie cinnosti ministerstva. Zefektivnenie prdce sa dotykalo nielen riadiaceho manaZmentu, ale aj
zamestnancov ministerstva zapojenych do plnenia stanovenych Uloh a cielov.

Preto sme sa zaciatkom tohto roku rozhodli zapojit do sutaZe Ndrodnd cena Slovenskej republiky za kvalitu
pre rok 2009 a vyuzit moznost porovnat si troven vysledkov nasej prdce s ostatnymi ucastnikmi sutaZe.
Nds zdujem bol zamerany najmd na porovnanie nasej dlhodobej prdce s organizdciami Stdtnej a verejnej
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Jednym zo strategickych cielov zvysovania efektivnosti a kvality prace
Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky, ako aj rozvoja vynimocnosti
slovenského vzdeldvacieho systému a zvysSovania jeho medzindrodného
uznania, je budovanie systémov manazérstva kvality na ministerstve a nim
zriadenych rozpoctovych a prispevkovych organizacidch implementaciou
vyhovujiceho systému kvality riadenia. Budovanie systémov manazérstva
kvality Ministerstvo $kolstva Slovenskej republiky koordinuje taktiez v oblasti
vysokého skolstva. Uvedené aktivity ministerstvo iniciovalo v rdmci Projektu
technickej podpory rozvoja ludského kapitalu Svetovej banky prostrednictvom
dvoch zadanf:

- metodika CAF a priprava samohodnotenia - $kolenia pre MS SR,
vysoké skoly a univerzity,

- jednotny systém hodnotenia kvality pre organizacie v zriadovatelskej
posobnosti Ministerstva skolstva SR.
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Ueast v tomto ro¢niku ndm pomohla preverit si sprdvnost nastavenia inovacnych procesov riadenia nasej
samospravy. Aplikdciou modelu CAF v druhom roku sme opdtovne vyuZili ndstroj samohodnotenia,
ktory model pontka a posunuli sa dalej v problematike implementdcie projektov riadenia kvality. Dalsou
vyhodou Ucasti v sttazi je pokracujice fungovanie CAF timu a moZnost jeho zapojenia do existujicich
a pripravovanych projektov riadenia kvality. Vdaka implementdcii modelu CAF tak mdme interny tim
Specialistov z jednotlivych dtvarov, ktori maju detailny prehlad o komplexnom systéme riadenia kvality a PN
procesného riadenia v podmienkach nasej organizdcie. Je pre nds zadostucinenim, Ze aj v obdobi finan¢nej
krizy, ktord neobchddza ani samosprdvy sa ndm podarilo ajv tomto ro¢niku sttaZe uspiet a ziskat ocenenie.
Druhy rok acasti v sutazi ndm umoznil identifikovat velmi presne Uspechy a zlepsSenia organizdcie v oblasti
sluzieb, ktoré poskytujeme nasim klientom. Na druhej strane vieme vdaka Ucasti v dalSom rocniku sttazZe
a s tym savisiacim hodnotenim expertného timu posudzovatelov nasej CAF sprdvy adresne pomenovat

Oceneny finalista
kategorie C2

oblasti, ktoré si z hladiska dalsieho zvysovania kvality potrebujeme zadefinovat ako prioritné.

Ing. Branislav Celler, primdtor mesta Trencin

Viziou mesta Trencin je byt modernou metropolou Povazia i celého Slovenska,
ktora bude pritahovat obyvatelov i navstevnikov svojou unikdtnou polohovu,
histériou i priatelskym prostredim pre Zivot a podnikanie. Na dosiahnutie
tohto ciela je nevyhnutné cinnosti, ktoré mesto Trencin realizuje, kriticky
prehodnocovat, ¢i sa nedaju realizovat efektivnejsie a kvalitnejsie na prospech
vietkych obcanov.

Cestu ku klientsky orientovanému pristupu Tren¢in zacal v roku 2004
vytvorenim jedného z prvych Klientskych centier na Slovensku. V tom istom
roku bol schvaleny strategicky dokument - Plan hospodarskeho a socidlneho
rozvoja mesta na roky 2004-2006 a 2007-2015, ktory sa stal vyznamnym
néstrojom viestranného rozvoja mesta Trencin. Naplianie konkrétnych dloh
tohto strategického dokumentu umoziuje zabezpecit trvalo udrzatelny rozvoj
mesta a lepsie zivotné podmienky pre vsetkych jeho obyvatelov.

V roku 2005 bol implementovany Projekt procesnej integracie, za ktory sme
v sUtazi ITAPA 2005 ziskali ocenenie.

Mestsky Urad v Trencine ma od roku 2006 ako prvy mestsky Urad z krajskych
miest na Slovensku vytvoreny, zdokumentovany, zavedeny a udrziavany
systém manazérstva kvality v sulade s poziadavkami normy ISO 9001:2000
a trvalo zlepsuje jeho vykonnost. Systém manazérstva kvality je aplikovany
len na Utvary Mestského Uradu v Trencine, kanceldriu primatora a kancelariu
prednostu MsU .

Mesto v roku 2006 vypracovalo rozpocet mesta Trenc¢in na roky 2007-2009
v Struktdre programového rozpoctovania, aj ked zédkonnd povinnost jeho
vypracovania vyplyva az v roku 2008. Mesto sa tymto spésobom vopred
pripravilo na nové legislativne zmeny v oblasti rozpoctovych pravidiel.

V roku 2006 mesto pokracovalo v budovani klientskeho pristupu k obcanom
mesta sprevadzkovanim Centra rozvoja mesta.
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Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej republiky vyhlésil sitaz Ocenenie za publicisticky prinos
v oblasti kvality v roku 2009 ako jednu zo svojich aktivit, prostrednictvom ktorej napliia strategické ciele Narodného programu
kvality Slovenskej republiky na roky 2009 - 2012. Poslanim sutaze je verejne vyzdvihndt hodnotnu pracu novinarov, publicistov
a odbornikov v oblasti kvality a ich publikované prispevky, ktoré maju dolezity vyznam pre fungovanie a rozvoj manazérstva
kvality i celej spolocnosti. Cielom sUtaze je upozornit na pracu novinaroy, publicistov a odbornikov v oblasti kvality, podporit ich
a ocenit za vynimocné prispevky, ktoré zachytavaju problematiku manazérstva kvality a prispievaju k zvy$ovaniu povedomia

verejnosti o jeho prinosoch pre spolo¢nost.

Ocenenie ziskali:
Kategoria A: Najlepsi publicisticky prispevok (autorstvo novinér, publicista)

Jan Maloch
Kocurkovo na tradoch
Televizne noviny TV Markizy, 4. januar 2009

Text:

Kocurkovo na slovenskych dradoch. Takto vnimaju niektori obcania pracu
nasich dradnikov. Ak chct elektronicky urobit zmenu vo svojej firme a nechaju
si poradit od Uradov, zmeny sa ¢asto nedockaju.

Chcete zmenit konatela vo firme a vlastnite zaruceny elektronicky podpis?
Mozete to urobit elektronicky, je tu viakjeden problém. Overené a preskenované
dokumenty musia najskor prejst cez Ustredny portdl verejnej spravy a az
potom sa dostanu na sud, ktory urobf zmenu v obchodnom registri. V praxi
sa vSak stdva, ze dokument prejde cez portdl, no sud uz zmenu zamietne, lebo
preskenovany dokument nie je dost citatelny.

Pracovnicka advokdtskej kanceldrie: ,Obchodny register odmietol podanie,
pretoze nebolo vidno podpisy alebo datumy.”

A tak urobite zmenu. Preskenujete a overite dokument este raz, no v lepsej
kvalite a znova zmena neprejde. Tentoraz to vsak nezamietne sud, ale este
predtym samotny portél verejnej spravy.

Pracovnicka advokatskej kanceldrie: ,V pripade, Ze sme chceli podanie
naskenovat v lepsej kvalite, teda, aby sme sudu vyhoveli, tak cez Ustredny portal
verejnej spravy toto podanie nemoze prejst.”

A to z jednoduchého dévodu. Portdl nedokdze prijat vacsi dokument, a to
v takej kvalite, aku vyzaduje sud. Inymi slovami, nech urobite ¢okolvek, zmenu
v registri dosiahnete len velmi tazko. Statne organy totiz Ziadaju od ob¢ana
zmeny, ktoré si vzajomne odporuju.

Michal Jurci, hovorca ministerstva spravodlivosti: ,Samozrejme riesenim je aj
Ciasto¢ne zvysit kapacity Ustredného portalu, ale treba mat tiez na zreteli, ze
bude to mat dost zna¢né financ¢né naklady.”

Ministerstvo spravodlivosti ludom nateraz odporuca, aby skenovali dokumenty
nasledovne.

Michal Jurei, hovorca ministerstva spravodlivosti: ,Casto pri Standardnych
stranach staci rozlisenie 150, pripadne 250 dpi a samozrejme nie skenovat to na
farebne, ale na ciernobielo.”
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Kategoria B: Najlepsi odborny prispevok (autorstvo odbornéa verejnost)

Jan Kralik
Modernizacia samospravy a obéan
Obecné noviny, 6. januar 2009

Text:

Na politickej aj odbornej Urovni sa ¢asto deklaruje, ze nové potreby obc¢anov
a Statu, ako i nové moznosti ich uspokojovania si jednoznacne vyzaduju
modernizaciu verejnej spravy, teda aj v nej obsiahnutej zlozky - Uzemnej
samospravy. Kritérium modernizacie a zvySovania vykonnosti sa vo verejnej
sprave presadzuje aplikovanim najmodernejsich poznatkov o spravovani, ktoré
sa preberaju aj z podnikového manazmentu, a obcan sa stava zakaznikom,
a Uradnik manazérom, ako uvddza aj “Dlhodoba vizia Slovenska: Zhrnutie
str. XIX".

Modernizéciou v podnikovej praxi sa obvykle rozumie suhrn poziadaviek,
smerujucich kzvyseniu Ucinnosti a efektivnosti procesov, pouzitych technoldgif
a postupoy, ktoré prispievaju k tvorbe novej hodnoty - zisku alebo sa nim
rozumeju zmeny, ktorymi sa na novej, kvalitativne vyssej Urovni, zabezpecia
doteraz vykondvané ¢i ponutikané tovary a sluzby zakaznikovi.

Preto sa zamyslame, ¢i je mozné pri modernizacii verejnej spravy zjednodusene
preberat terminolégiu a postupy z inych odborov vedy a praxe a plosne
preskocit urcité vyvojové etapy verejnej spravy a obcana nazvat zakaznikom?

Aj ked je charakteristickou ¢rtou modernizacie verejnej spravy v poslednych
rokoch snaha o hladanie ekonomickej efektivity a zavedenie postupov a pojmov
manazmentu, aby sa manazment podobne ako v podnikovej sfére uplatrioval
aj pri organizacii a pri vykone verejnych veci, mal by sa tento pristup k verejnej
sprave uplatnit najskor len v jej vnutornej organizacnej strukture, napriklad cez
uplatnenie metody CAF - model Common Assessment Framework a dalSie, ako
su EFQM, benchmarking atd. ZMOS mal zastitu nad konanim medzinarodnej
konferencie na zaciatku decembra 2008, ktora sa detailnejsie venovala
moznostiam vyuZitia metddy CAF aj v samosprave.

Vseobecne uzndvame, Ze vysledkom modernizacie verejnej spravy by mala byt
relativne ustélend a flexibilnd organiza¢na struktura verejnej spravy, ktord bude
charakterizovat vysoky stupen elektronickej komunikacie nad spolo¢nymi
sibormi dat, zodpovedajica aktudlnost informdcii a odstrdnenie asymetrie
informdcif v celej organizac¢nej strukture verejnej spravy.

Doékazom, ze v realite sme eSte daleko od vizii, nielen v samosprave, su aj
skuto¢nosti, ktoré sa objavia, ked sa podrobnejsie pozrieme na sucasné
elektronické informécie Statnej spravy. Na portaloch Statnej spravy aj
z hladiska vnutornej informovanosti profesionalnych pracovnikov verejnej
spravy, sa nachadzaju aj bezobsazné, neaktualne informacie a spravy. Najma
z oblasti legislativy najdeme aj nekonzistentné informacie, malo vyuzitelné pre
operativnu prax a nepodporujice uplathovanie strategického pristupu. Ak sa
pozrieme na vystupy portalov ministerstiev, a ich satelitnych zloziek, z pohladu
priemernej schopnosti obcana pracovat s elektronickymi informéciami ako
ich “zakaznik’, tak sa presvedcime, Zze sU aj priamo nepriatelské k obcanovi.
Pri prisnom hodnoteni méZeme dokonca konstatovat, Ze svojim charakterom
vystihuju sucasnu personélnu (ne)privetivost k obcanovi vo verejnej sprave.
Stcasna prax informacno-komunikac¢nych technolégif vo verejnej sprave je
opakom snahy, aby verejna sprava sltzila obcanom a firmam, minimalne za to,
Ze oni su ochotnf platit dane a dosahovat spolocensky konsenzus cez volby,
kde si treba uvedomit, Ze verejna sprava je reprezentantom tohto konsenzu na
druhej strane.

Za pozitivny priklad by sme neoznacili ani médne a predc¢asné zavadzanie tzv.
zakaznickych, klientskych centier vo verejnej sprave, ktoré v podstate nepustia
obcana do vnltra jej” systému, aby nevidel, Ze na procesoch sa ni¢ nezmenilo.
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Kym v modernizovanych autoservisoch uz robia sklenenu stenu, aby sme videli
ako sa pracuje s nasou zakazkou, tak vo verejnej sprave sme postavili ob¢ana za
pult a vyhradili mu miesto, kde méze jeho noha vstupit a co méze vidiet. Tymto
prirovnanim chceme len zvyraznit prvoradd nutnost zdokonalovat riadenie
vnutornych procesovverejnejspravy,atakskvalithovat sluzbu, pre ktort prichddza
obcan do klientského centra. Predcasné odstavenie obcana do zékaznickeho
centra nam neposkytne pohlad obc¢ana na nékladnost a (ne)flexibilitu verejnej
spravy, ale naopak, toto “odstavenie” a sucasné deklarovanie, Ze je to v zaujme
lepsej kvality pre obcana, méze viest k narastaniu neprehladnosti a zlozitosti
vykonnych procesov medzi pracovnikmi verejnej spravy, méze konzervovat
existujlce postupy vo verejnej sprave a zakorenit este vacsiu byrokraciu.

V tejto suvislosti chceme vyvolat aj diskusiu, Ci je spravne, ze obcan sa stava
zakaznikom vo vztahu k verejnej sprave. Z politologického aj sociologického
hladiska zastédvame nazor, ze obcan, vo vztahu k verejnej sprave, by sa nemal
stat zakaznikom. N&s nazor je, Ze toto oznacenie mézeme maximalne pripustit
ako synonymum, a hovorit o ob¢anovi ako o zékaznikovi vtedy, ak sa oddelia
¢innosti verejnej spravy zrozumitelne aj pre obcana, kde on sdm sa stava
zakaznikom, a md aj pocit postavenia zakaznika (napriklad ked pouziva verejné
statky, ide verejnou dotovanou dopravou na dotovanu verejnti plavaren a pod.).
Na rozdiel od cinnosti verejnej spravy, kde zostdva ako obcan (napriklad pri
obcianskom sobasnom obrade, alebo v ur¢itom socidlnom postaveni odkazanej
osoby v skolstve, socidlnom zabezpeceni a pod.). Extrémom je napriklad proces
zabezpecovania volieb verejnou spravou, kde sa asi nikto neodvazi pouzit takito
rétoriku a oznacit obcana vo volebnom procese za zékaznika.

Za Specificky faktor, ktory ovplyvnuje z hladiska ¢asového i obsahového
modernizaciu verejnej spravy, mozno pokladat aj skutocnost, Ze sa nedd skokom
menit historicky vyvoj verejnej spravy ani jej finan¢né, persondlne a technické
danosti a predpoklady. Na to poukazuje aj priebeh doterajsich reforiem, kde
bola prilezitost na zasadné zmeny, ale nedosiahol sa stav, s ktorym by obcan
- zakaznik bol spokojny. Pritom si dovolime eSte abstrahovat zévazné chyby,
ktoré boli a su doésledkom obsahu doterajsich vysledkov reformy verejnej spravy
Vv previazanosti na poziadavky politického systému, ako je napriklad majetkové
vysporiadanie pozemkov pod cestami a stavbami samospravy. Ako uvéadza
profesor J. Koper z Fakulty politickych vied a medzindrodnych vztahov UMB
v Banskej Bystrici: “Politicky systém vo vseobecnosti pozostava z troch zakladnych
podsystémovych jednotiek, ktoré navzajom spajaju ich vzdjomné vztahy a tymi
su: politicka ideoldgia, politickd organizacia a politicka kultura.”

Ak vezmeme do Uvahy takto definované vztahy, potom modernizaciu verejnej
spravy, a v nej obsiahnutej samospravy, je mozné vykonat primerane nasim
viziam vtedy, ked dojde k “modernizécii’, posunu politickej ideoldgie a politickej
kultdry, ktord bude podporovat “modernizéciu” politickej organizacie nielen
deklarativne, ale skuto¢nou zhodou v otédzkach decentralizacie kompetencii,
pravomoci a financif.
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NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU

Vitazi a oceneni v rdmci sutaze Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu

za roky 2000 - 2008

Rok 2008

Oceneny finalista sutaze Narodna cena SR za kvalitu podla modelu
vynimo¢nosti EFQM:

OTC, s r.o,, Hlohovec

Oceneni finalisti stiitaze Narodna cena SR za kvalitu podla modelu CAF:

Mestsky Urad Trencin
Materidlovotechnologickd fakulta so sidlom v Trnave Slovenskej technickej
univerzity v Bratislave

Ocenenie za zlepsenie vykonnosti stitaze Narodna cena SR za kvalitu
podla modelu CAF:
Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej univerzity so sidlom v Kosiciach

Rok 2007

Vitazi sutaze:

Tatrakon, spol. s r.o., Poprad

Urad jadrového dozoru SR, Bratislava

Slovenska legalna metroldgia, n.o. Banska Bystrica

Rok 2006

Vitazi sutaze:

Slovalco, a. s., Ziar nad Hronom

SOFTIP, a. s., Bratislava

HERMAN Slovakia, s.r. 0., Reviica

Slovensky Ustav technickej normalizécie, Bratislava
Fakulta eletrotechniky a informatiky STU, Bratislava
Mesto Martin — Mestsky tUrad Martin

Oceneni finalisti stitaze:
BSH Drives and Pumps, s. 1. 0., Michalovce
Obvodny urad v Michalovciach

Rok 2005

Vitazi sutaze:

VIPOTEST, s. r. 0., Partizanske
Eurocontrol Slovakia, s. r. 0., Bratislava

Oceneny finalista sutaze:
SOFTIP, a. s., Bratislava

Rok 2004

Vitazi sutaze:

Hoechst - Biotika, spol. s r.o., Martin

Slovenské elektrarne, a. s., Atbmova elektrarert Mochovce
Slovensky metrologicky Ustav, Bratislava

Mesto Martin - Mestsky Urad Martin

Oceneny finalista sutaze:
Emerson Electric Slovakia, s. 1. 0., Nové Mesto nad Vahom

Rok 2003

Vitazi sutaze:

Palma-Tumys, a. s., Bratislava

PosAm Bratislava, spol. s r.o., Bratislava

Oceneni finalisti sitaze:
Rautenbach Slovakia, s. r. 0., Ziar nad Hronom
Mesto Martin - Mestsky Urad Martin

Rok 2002

Vitazi sutaze:

U.S. Steel Kosice, s. 1. 0., Kosice
Slovnaft VURUP, a. s., Bratislava

Oceneni finalisti sutaze:

Elas, spol. s r.o., Prievidza

Mliekospol, a. s, Nové Zadmky

TAURIS NITRIA spol. s r.o., Mojmirovce
PosAm Bratislava, spol. s r.o., Bratislava

Rok 2001

Vitazi sutaze:

Tvrdosinska mliekaren, s. r. o., Tvrdosin

GiTy - Slovensko, a. s., Martin

Coca - Cola Beverages Slovakia, s. r. 0., Bratislava
TSU Piestany, 3. p., Piestany

Oceneni finalisti sitaze:

Elas, spol. s r.o., Prievidza

Slovnaft VURUP a. s., Bratislava

Rok 2000

Vitazi sutaze:

Plastcom, s.r. 0., Bratislava
Slovnaft, a.s., Bratislava
Vipotest, s. . 0., Partizénske

Oceneni finalisti sutaze:

Mliekospol, a. s, Nové Zdmky

Tvrdosinska mliekaren, s. r. 0., Tvrdosin

Coca Cola Beverages Slovakia, s. r. 0., Bratislava
KLF-ZVL, a. s., Kysucké Nové Mesto

Matador, a. s., Pdchov

Topvar, a. s., Topolcany

Slovnaft SOMEA, a. s., Bratislava

TSU Piestany, $. p. Piestany
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