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PREAMBULA

Vlada Slovenskej republiky svojim uznesenim &. 62 zo diia 21. janudra 2009 schvalila
Narodny program kvality SR na roky 2009 — 2012. SutaZz Narodna cena SR za kvalitu je
jednou zo strategickych aktivit Narodného programu kvality SR na roky 2009 — 2012,

Od roku 2000 je sat'az Narodna cena SR za kvalitu organizovana v sulade s kritériami
Eurdpskej ceny za kvalitu. Urad pre normalizdciu, metrologiu a skusobnictvo SR je
vyhlasovatel'om a organizatorom sit'aze.




Clinok 1.
Poslanie stut’aze

Poslanim sutaze Narodnd cena SR za kvalitu (d'alej sutaz) je zapojenie Co
najdirficho okruhu organizicii z podnikatel'skej a verejnej sféry do progresivnych metad
manazérstva, prostrednictvom ktorych je mo#né dosiahnut’ zvyienie efektivnosti a vykonnosti
vietkych Cinnosti organizacie a nasledne zvySovanie kvality Zivota obéanov SR.

Clinok I1.
Ciel' sut’aze

l. Cielom sutaze je podporovat prostrednictvom komplexného manazérstva kvality
aktivity organizacie zamerané na:
a) rozvo] podnikatel'ského prostredia vo sfére vyroby a sluZieb
b) a verejnej spravy
prostrednictvom  dosledného  overovania efektivnosti  zameranej na zvySovanie
konkuren¢nej schopnosti na domacich a zahrani¢nych trhoch a na hodnotenie vysledkov
dosahovanych v uspokojovani potrieb zikaznikov a ostatnych zainteresovanych stran.
Sutaz hodnoti aoveruje, ako sa prejavuji opatrenia manaZmentu organizécii na
vysledkoch manazérstva, reprezentovanych nielen vynikajicimi finanénymi vysledkami,
dlhodobou prosperitou, ale aj zodpovednostou vodi vlastnym zamestnancom, zakaznikom,
spolo¢nosti a Zivotnému prostrediu.

2. Sutaz pouziva za zdklad hodnotenia uchadzatov model Eurépske] naddcie pre
manaZzerstvo kvality (d'alej EFQM), oznacovany ako model vynimo¢nosti EFQM a Spoloény
systém hodnotenia kvality (model CAF),

3. Sutaz pouziva kritéria a spdsob hodnotenia zhodny so sit'aZzou Eurépska cena za kvalitu,
UmoZiiuje tym porovnat’ vykonnost' nadich organizacii s najvyspelejsimi organiziciami v
zahraniéi.

Clanok I11.
Organizicia sat’aze

. Vlada Slovenskej republiky svojim uznesenim ¢. 991 zo dita 11. novembra 1999 rozhodla
0 zavedeni sit'aze Narodna cena SR za kvalitu. Vyhlasovatel'om sit'aZe je predseda Uradu
pre normalizaciu, metrologiu a skifobnictvo SR.

2. Odovzdavanie ocenenia za zapojenic sa do sit'aZe, ocenenie zlepienia vykonnosti
organizdcie, ceny vil'azovi a ocenenym finalistom vykonavaji:
a) prezident SR,
b) predseda Uradu pre normaliziciu, metrologiu a ski$obnictvo SR,
c) predseda hodnotitel'skej komisie sataze.

d) V jednotlivych sitaznych kategoridch sa udeluje ocenenie za zapojenie sa do sitaze,
ocenenie zlepSenia vykonnosti organizacie, cena vitazovi a ocenenym finalistom, pricom
cena vitazovi v jednotlivych kategériach udelena byt nemusi. Hodnotenie sa vykondva
podl'a Pravidiel sut'aze.




Sut'aZ prebieha v jednotlivych ¢astiach. Oficidlne vyhldsenie nového roénika sut'aze je
spravidla v prvej dekade novembra prisludného kalenddrneho roka. Odovzdavanie cien a
oceneni sit’aze sa vykondva na slavnostnom zhromaZdeni pri prilezitosti Eurépskeho
tvzdhia kvality v SE.

Naklady spojené s organizaciou a éinnosti spojené s realizaciou sutaze st hradené zo
Statneho rozpoctu a poplatkov stit'aZiacich.

Sat'az po metodickej a organizaénej stranke zabezpecuje Urad pre normalizdciu, metrologiu
a skisobnictvo SR.

Malé a stredné¢ podniky maji vyznamné postavenie vzhladom na znaéné zastipenie
v ekonomike 3tatu. Pri odlidnostiach v organizacii vychadzajucich z porovnania s velkymi
podnikmi, st v sut'azi zavedené kategérie podla ¢l. IV. Plnenie kritérii sutaZe ma preto pri
zhodnych poziadavkach na splnenie dva pristupy hodnotenia:

a) model vynimo¢nosti EFQM pre vel'ké organizécie,

b) model vynimotnosti EFQM pre malé a stredné podniky.

Pre organizacie verejnej spravy su pristupné dva pristupy hodnotenia:
a) model vynimoénosti EFQM,
b) Spoloény systém hodnotenia kvality — model CAF.

Clanok IV.
Sut'ainé kategdrie

. Zamerom sitaZe je oslovit' vietky organizicie, ktoré vyrobou a sluzbami v sirokom
spektre Zivota prispievaji k jeho skvalitneniu a uspokojeniu potrieb a otakdvani obéanov.
V zauime objektivneho hodnotenia a uplatnenia kritérii je nutné zatriedit' organizacie do
Jednotlivych kategorii, ktoré vychadzaju z kategorizacie uplatiiovanej v Eurdpskej cene
za kvalitu nasledovne:

A) vel'ké organizacie vyrabajlice vyrobky a poskytujice sluzby
Al)  organizacie vyrdbajice vyrobky od 251 zamestnancov
A2)  organizacie poskytujice sluzby od 51 zamestnancov
B) malé€ a stredné organizécie vyrabajice vyrobky a poskytujice sluzby
B1)  organizacie vyrabajice vyrobky do 250 zamestnancov
B2)  organizacie poskytujuce sluzby do 50 zamestnancov
C) organizacie verejnej spravy (bez rozdielu velkosti)
Cl) organizdcie $titnej spravy
C2)  organizicie samospravy
C3)  iné organizacie verejného sektora

Clanok V.
Podmienky sut'aze

Sutaze sa mozu zicastnit’ organizdcie s pravnou subjektivitou registrované a posobiace
v Slovenskej republike, alebo ich samostatne hospodariace jednotky, zavody, podniky,
(d'alej zavody), atd’.




Ll

Sutaze sa mdZe zucastnit’ stiCasne organizacia aj jej zavod/j cdnathafpodmk ak spliaju
podmienku uvedenu v bodoch 1 a 3 tohto ¢lanku.

Sutaze sa méZu za splnenia rovnakych podmienok zaéastnit aj organizicie so zahraniénou
ucastou.

Obmedzenia Gcasti v sit'azi:

a) vitaz Narodnej ceny sa sutaze mdze zacastnit” najskdr po troch rokoch od jej
udelenia. Toto obmedzenie neplati, ak je organizdcia preradenia do ingj
velkostnej kategorie,

b) organizacia, ktord splnila poZiadavky na uast” vo findle sutaze, ale v dvoch po
sebe nasledujicich roénikoch odmietla 0¢ast’ vo findle sa nebude méet’
zudastnit' v nasledujiicom ro¢niku sut'aze (pravidlo ..2x a dost™),

b) neplnenie ¢asovych a obsahovych podmienok stanovenych Pravidlami sutaze.

Clanok VI.
Utast’ v sat’aZi
Poslanim sutaZe je zapojit. o najsir3i okruh organizacii do trvalého zlepiovania
prostrednictvom aplikacie metod efektivneho manaZérstva a podnikania. Organizator
sutaze preto poskytuje vietkym zdaujemcom moZnost vzdelavania o realizicii modelu
vynimocnostt EFQM a modelu CAF a samohodnoteni.

Ucast’ na vzdeldvani nezaviizuje ucastnikov k Gcasti v sut'azi.

Sutaze sa zuastiuji uchadza¢i, ktori vyhoveli podmienkam ¢linku V., vyplnili
prihlasku a zaplatili sit’azny poplatok.

Podmienky sut'aZe si obsiahnuté v Pravidlach sut'aze, ktoré obdrzi G¢astnik po registracii
od organizatora sit'aze.

Zidkladnej casti sut'aZe sa zOcastiuju vietei uchadzaéi, ktori splnili poZiadavku uvedent
v bode 3 tohto ¢lanku a odovzdali sit'aznia dokumentaciu.

Hodnotenie plneni kritérii vo findle vykonévaji posudzovatelia u uchadzacov na mieste.

Ugast vo findle sitaze je dobrovolna.

Clianok VIL
Hodnotitel'ska komisia a hodnotiace orginy

Poslanim hodnotitel'skej komisie je posudit’ plnenie kritérii podl'a hodnotenia spracovaného
posudzovatel'mi, stanovit' vifaza sitaze v jednotlivych kategoriach a ocenenych finalistov
a ocenenych.

1;

Hodnotitel'ska komisia v stlade s Pravidlami sit’aZe a $tatitom hodnotitel'skej komisie:
a) berie na vedomie vysledky hodnotenia timov posudzovatelov po posideni na
mieste a spravu o priebehu sutaze vypracovani organizatorom,
b) wuréuje skupinu ocenenych finalistov a ocenenych,
¢) schvaluje vitazov Nérodnej ceny v jednotlivych sitaznych kategoriach.
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Hodnotitel'ska komisiu, ktord je jedenast'¢élennd, menuje predseda UN‘UIS SR. Jej zloZzenie
je stanovené tak, aby neprevladal Ziaden zaujem.

Rokovanie hodnotitel'skej komisie sa riadi Statiitom hodnotitel'skej komisie a rokovacim
poriadkom, ktoré s prilohou Statitu sutaze. Funkéné obdobie hodnotitel'skej komisie
je jednoro¢né.

Hodnotenie sataznej dokumenticie vykondvaju posudzovatelia, ktorych menuje
vyhlasovatel’ a ktori st na tuto ¢innost’ osobitne kazdoroéne vzdelavani.

Podmienkou poverenia na vykon posudzovania je splnenie aspon jednej z nasledujicich
poziadaviek: platny certifikdt auditora/manazéra kvality a/alebo aspoil pitroénd prax v
auditovani  systémov  manazérstva  kvality  afalebo  aspoil  trojroénda  prax
posudzovatel'a/poradcu/Skolitel'a modelu CAF a/alebo modelu vynimoé¢nosti EFQM
potvrdena zoznamom organizécii, v ktorych bola dana &innost’ realizovana.

Clanok VIIL.
Ochrana informacii

Ochrana informacii pouzivanych v rimei sit'aze sa tyka:
a) dokumentacie, informécii a koreSpondencie, alebo akejkol'vek ¢asti z nich, ktoru
poskytuju sut'aziace organizicie,
b) obsahu rokovania a zdpisnice z rokovania hodnotitel'skej komisie.

Clenovia hodnotitel'skej komisie. posudzovatelia sit'aze a zamestnanci vyvhlasovatel'a, ktori
prichadzaju do styku s tymito informdciami podpisuji prehlisenie o mléanlivosti o
informaciach ziskanych v priebehu sutaze.

Organizator sufaze vhodnym spésobom zabezpedi ulozenie dokumentacie uchadzacov
a ostatnych zdznamov tak, aby nedoslo k ich zneuZitiu po dobu pét rokov.

Hodnotitel'ska komisia, posudzovatelia a vyhlasovatel nebudd od sutfaziacich
vyZzadovat’ informacie, ktoré tito povazuji za déverné.
Clanok IX.

Udelenie Nirodnej ceny a uznani ocenenym finalistom a ocenenym

Vitaz sutaZe ziska vecny symbol sitaze a diplom. Oceneny finalista a oceneny obdrzi
diplom.

Diplomy vif'azov, ocenenych finalistov a ocenenych sitaze podpisuje predseda UNMS
SR a predseda hodnotitel'skej komisie sit'aze.

Udelenie titulu vit'az, oceneny finalista a oceneny sifaZe sa udeluji na obdobie
jedného roku od diia udelenia.




Clanok X.
Vyugzitie sat’aZze Nidrodn:i cena na propagaciu

Vit'azi, oceneni finalisti a oceneni sat'aZe v jednotlivych kategoriach st opravneni vyuzivat
vo svojich zvukovych, obrazovych a ostatnych propaga¢nych materidloch logo sifaze s
uvedenim ziskanej kategorie a roku udelenia.

Clanok XI.
Ziaveredné ustanovenia

L. Vyhlasovatel' sut'aze stanovuje uvedené podmienky na prisluiny rok. Vyvhradzuje si pravo
upravit’ Statit a pravidla sit'aze na ziklade vyhodnotenia skisenosti z priebehu sit'aze,
ako aj zamerov Narodného programu kvality SR na roky 2009 - 2012.

2. Podmienky stanovené $tatatom st nemenné v priebehu daného roénika sutaze.

3. Statat sit'aze nadobuda platnost’ podpisom predsedom [TNMS SR,

/ | Peter Lukad
predseda Uradu pre normaliziciu, metrolégiu
a skafobnictvo SR
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